KNOWLEDGE
ECONOMY
SOCIETY

CONTEMPORARY %
PROBLEMS DF MANAGING < [il

HUMAN RESOURLES
AND CORPORATE FINANCE |

Aarpy ) ]
s

Edited by

Renata Oczkowska, Grazyna Smigielska






KNOWLEDGE - ECONOMY - SOCIETY

CONTEMPORARY PROBLEMS OF MANAGING
HUMAN RESOURCES AND CORPORATE FINANCE






CRACOW UNIVERSITY OF ECONOMICS
Faculty of Management
FOUNDATION OF THE CRACOW UNIVERSITY OF ECONOMICS

KNOWLEDGE — ECONOMY - SOCIETY

CONTEMPORARY PROBLEMS OF MANAGING
HUMAN RESOURCES AND CORPORATE FINANCE

Edited by

Renata Oczkowska, Grazyna Smigielska

Cracow 2017



Reviewer

Pawel Lula

All papers have been prepared in English by the Authors

© Copyright by the Cracow University of Economics, Cracow 2017

ISBN 978-83-65173-94-2 (printed version)
ISBN 978-83-65173-95-9 (on-line pdf)

Publishing House
Foundation of the Cracow University of Economics
ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow, Poland



Table of contents

ST Te 1D Tox 5 o) s E TR RTRR 7

PART 1
CONDITIONINGS AND INSTRUMENTS OF HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT IN AN ORGANISATION

Karolina Czerwinska
Starzenie si¢ spoteczenstwa a goSPOdarka ..........cccereveieiieiieieiee e 11

Kwiatkowska Agnieszka
Starzenie si¢ spoteczenstwa polskiego i jego sKutki .......occovieiiiiiiiiiiiee e, 17

Karolina Czerwinska, Agnieszka Kwiatkowska

Zasoby ludzkie jako glowny czynnik sukcesu firmy ..........ccccoovvininininenincncnccccccceee, 25
Marek Koczynski

Model kompetencji, jako podstawa zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach

OPAItYCH N8 WICAZY ..ovieiiieeieiiciecie ettt ettt et esae s e sbeessesseenbeeseensensnenes 33

Diana-Mariya Shurpenkova
Badania motywacji jako srodek doskonalenia dziatalno$ci organizacji na rynku ..................... 43

Karolina Czerwinska, Agnieszka Kwiatkowska

System motywacji W PrzedSi@DiOTSTWIC ......cc.evuieiirieieiieie ettt 51
Olesia Ruda
Warming Motivational Burnout University StUdents ............coccocevvererenenenenienienieeeieeeceeee 59

Karolina Michalcewicz, Aleksandra Stasiewicz
Komunikacja w Social Media — przedsighiorstwo a student ............cceceeveeveevieneeceenenieneennens 65



6 Table of contents

PART 1I
ENTERPRISES IN THE FACE OF CHALLENGES
OF THE CONTEMPORARY ECONOMY

Angelika Teczar, Klaudia Wisniowiecka, Klaudia Woloszyn
Ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstwa Pratt& Whitney Rzeszow S.A. .......cccovvevvevenenn. 77

Anna Misiaszek
Finansowe metody oceny efektywnosci przedsiewzig¢ informatycznych ........c.cooceveivencnnen, 85

Angelika Rabiej, Katarzyna Radymska, Karolina Szymanska
Development of Internet Banking for the Years to Come in Poland ............ccoccooiiiiiiiencnnn, 93

Yunko Olena
Management of Enterprise Investment Flows Under Cross Border Terms .........c.ccoccovevenennee 101

Weronika Stys, Aleksandra Szalaj, Joanna Wnek
Proba weryfikacji skutecznosci predykeji wybranych modeli analizy dyskryminacyjnej

TLOGIEOWE] weivvieiiiiieiiiete ettt ettt ettt et ettt e e sb et e esseeseesseeseessesssensesssessesssesesssensens 111
Miljana Matovié
Risk Management In Insurance COMPANIES .........cccoeevuiriirrieriieiiiniieiieeiieie et 121

Karina Wysoczanska
Tendencje w zakresie bankowos$ci mobilnej, jako redefiniujace caty obszar ustug
FINANSOWYCR ..ottt ettt e se e et et e et et e sae e e eees 131

Maciej Pigekos
Pojecie programu komputerowego w prawie — spojrzenie informatyka .......c..coccoceveveniennenne. 143



Introduction

Among challenges which contemporary enterprises face, the following are particularly impor-
tant: the growing role of human capital as a source of competitive advantage, the strive to raise
effectiveness, making use of opportunities created by modern technologies, the necessity to operate
in the conditions of constant changes. New conditionings require prompt actions, flexibility, an
ability to learn and high competences of the staff.

Among factors important for the functioning and development of enterprises, staff compe-
tences are playing a greater and greater role. An organisation should shape its human resources
considering the influence of the environment, win appropriate employees and effectively use their
knowledge and skills in achieving intended goals. Enterprises have to constantly generate new
knowledge, spread it within the organisation and transform it into new competences. It depends
on the employees whether and how the firm will be able to use the possessed resources in order
to function in the volatile environment effectively.

The effectiveness of the firm’s activities, as well as forming and maintaining the competitive
position is closely connected with finance management, thus with managing enterprise resources,
the concern about its financial condition and the profitability of the capital engaged in the firm,
in the conditions of the principles governing money turnover, the capital market and the tax system.

This publication has a character of a theoretical and cognitive, as well as methodological study
whose aim is the presentation and systematisation of the scientific and practical output concerning
selected content areas, discussion and critical assessment of this output, as well as the presentation
of own thoughts and proposals on the analysed issues and problems'. The publication presents

! This work inscribes into the series of publications under the common title Knowledge-Economy-Society, which

constitute one of the effects of many years’ cooperation between the academic environment of the Faculty
of Management at the Cracow University of Economics and employees and doctoral students of other faculties
of the University, with representatives of different Polish academic circles, as well as representatives of foreign
academic circles. See: Oczkowska, R., & Mikuta, B. (Eds.). (2011). Knowledge-Economy-Society. Challenges
of the Contemporary World. Cracow: Foundation of the Cracow University of Economics; Malina, A., Oczkowska,
R., & Rojek, T. (Eds.). (2012). Knowledge-Economy-Society. Dilemmas of the Contemporary Management.
Cracow: Foundation of the Cracow University of Economics; Lula, P., Mikuta, B., & Jaki, A. (Eds.). (2012).
Knowledge-Economy-Society. Transfer of Knowledge in the Contemporary Economy. Cracow: Foundation
of the Cracow University of Economics; Lula, P., Mikuta, B., & Jaki, A. (Eds.). (2013). Knowledge-Economy-
Society. Global and Regional Challenges of the 21°" Century Economy. Cracow: Foundation of the Cracow
University of Economics; Malina, A., Oczkowska, R., & Rojek, T. (Eds.). (2013). Knowledge-Economy-Society.
Challenges of the Contemporary Management. Cracow: Foundation of the Cracow University of Economics;
Oczkowska, R., & Smigielska, G. (Eds.). (2014). Knowledge-Economy-Society. Dilemmas of the Economic Re-
sources Management. Cracow: Foundation of the Cracow University of Economics; Lula, P., & Rojek, T. (Eds.).
(2014). Knowledge-Economy-Society. Contemporary tools of Organizational Resources Management. Cracow:
Foundation of the Cracow University of Economics; Malina, A, Oczkowska, R., & Plichta, J. (Eds.). (2014).
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16 papers in two parts. Part One presents problems related to the conditionings and instruments
of human resources management. Part Two includes papers discussing issues of corporate finance
management, presents methods used in finance management, the issues of risk in banking or using
IT in finance and risk management.
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OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN AN ORGANISATION







Karolina Czerwinska
Bolestaw Markowski Higher School of Commerce in Kielce, Poland

Starzenie sie spoleczenstwa a gospodarka

Abstrakt

Starzenie sie spoleczenstwa jest naturalnym i nieuniknionym procesem wystepujgcym w kazdej
wysoko rozwinietej gospodarce. Obecnie stanowi to wyzwanie, z ktorym zmaga sie Europa Za-
chodnia i do ktorego Polska musi sie stosownie przygotowac. Dane mowiq same za siebie — Pol-
ska starzeje sie w zbyt szybkim tempie a taka struktura wiekowa spoteczenstwa RP rodzi powazne
skutki ekonomiczne oraz spoteczne m.in. dla systemu emerytalnego, a takze dla ochrony zdrowia
gdyz starsi pracownicy generujq wigksze wydatki na zapewnienie stosownego komfortu Zycia
oraz sprawnosci w pracy.

Stowa kluczowe: gospodarka, proces starzenia sig.

1. Wstep

Zmiany demograficzne wpltywaja niemalze na kazdy aspekt zycia tj. na funkcjonowanie
przedsigbiorstw, organizacje pracy, projektowanie mieszkan, planowanie urbanistyczne, transport
publiczny czy tez preferencje wyborcze oraz infrastrukture spoteczna.

Omawiajac problem starzenia si¢ spoleczenstwa na tle gospodarczym warto jest przytoczy¢
podstawowe pojecie jakim jest gospodarka, po to aby w petni zrozumie¢ istote tematu. Gospodarka
to system gospodarstw domowych, rolnych, przedsigbiorstw, instytucji publicznych i prywatnych
zapewniajacy zaspokojenie potrzeb okreslonej populacji, wspolczesnie najczesciej regulowany przez
panstwo lub rynek. Gospodarka to caloksztatt dzialalnosci gospodarczej prowadzonej w danym
regionie, kraju lub na calym §wiecie polegajacej na wytwarzaniu dobr i §wiadczeniu ushug zgodnie
z potrzebami ludno$ci. W ramach gospodarki funkcjonuja trzy podstawowe sektory, tj. rolnictwo,
przemyst i ustugi. Gospodarka to zbidr réznych podmiotow prowadzacych swoja dzialalnos¢
na wielu réznych rynkach. Mozna je podzieli¢ ze wzgledu na zasieg terytorialny, geograficzny,
czasowy, ekonomiczny, a takze systemowy. Czasami podzial jest tylko podzialem umownym,
dokonywanym zgodnie z potrzeba chwili (Encyklopedia PWN, 2000).

Kolejnym pojeciem, o ktérym warto wspomnie¢ jest proces starzenia si¢. Staro$¢ to stan, o kto-
rym wielu z nas nie lubi mysle¢. Obserwujac starszych ludzi, obawiamy si¢ widocznych oznak
starzenia si¢ skory, podatnosci na choroby, zaburzen w pracy wielu uktadéw organizmu, spowolnie-
nia, a czasem i zdziwaczenia. Tymczasem proces starzenia to naturalny etap zycia, ktéry obejmuje
caly ustr6j — od najmniejszej komorki, przez narzady, az po cate uktady. Charakterystyczne objawy
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starzenia to utrata masy migséni i kosci, zanik komorek funkcjonalnie czynnych réznych narzadoéw
i zastgpowanie ich przez tkanke taczna, przeksztatcenie budowy i czynno$ci skory prowadzace
do ostabienia jej roli jako bariery ochronnej organizmu, pogorszenie ostrosci wzroku i stuchu,
wydhizony czas reakcji powodowany spadkiem sredniej szybkos$ci przewodzenia w komédrkach
ze 100% w wieku 40 lat do 85% powyzej 80. roku zycia, spadek podstawowej przemiany materii
(Worach-Kardas, 2002).

Polska na tle Europy zalicza si¢ do krajow o wzglednie duzej liczbie mtodych osob, jednak
weszla juz w etap przyspieszonego starzenia si¢ struktury spoleczenstwa, czego gtéwnym powo-
dem jest wchodzenie pokolenia wyzu lat 50. z ubieglego stulecia w wiek starszy (65+). Przemiany
w strukturze ludnosci, ze wzgledu na podzial wiekowy — dzieci (0-14 lat), dorosli (15-64 lat),
starsi (65+), jakie mialy miejsce w Polsce w ciagu ostatnich kilkunastu lat, zaszty w grupie osob
starszych — wzrost 0 43%, przy jednoczesnym znacznym spadku liczby dzieci (prawie o 40%)
oraz niewielkim wzroscie liczby osob dorostych. Dotyczy to rowniez proporcji w poszczegol-
nych grupach: nastapit znaczny wzrost udziatu osob starszych (65+) w populacji kosztem udziatu
najmtodszych (0-14 lat). Dla przysziej struktury wieku spadek liczby oraz udziatu dzieci jest
wysoce niepokojacy, oznacza to bowiem przyspieszenie procesu starzenia si¢ ludnosci. Zjawisko
to potwierdzaja prognozy Eurostatu (Work session..., 2010).

2. Konsekwencje starzenia sie spoleczenstwa

Starzenie si¢ spoteczenstwa to naturalny i nieunikniony proces wystepujacy w kazdej wysoko
rozwini¢tej gospodarce. Jest to wyzwanie, z ktérym zmaga si¢ obecnie cala Europa Zachodnia
i do ktdrego takze Polska musi si¢ odpowiednio przygotowac. Zmiany demograficzne oddziatuja
niemal na kazdy aspekt zycia: na funkcjonowanie przedsigbiorstw, organizacj¢ pracy, planowanie
urbanistyczne, projektowanie mieszkan, transport publiczny, preferencje wyborcze i infrastrukture
spoteczng. Polska na tle Europy zaliczana jest do krajow o stosunkowo duzej liczbie osdb mto-
dych, niemniej jednak weszta juz w fazg przyspieszonego starzenia si¢ struktury ludnosci. Kryzys
gospodarczy, z ktérym walczg obecnie nie tylko panstwa europejskie ale rowniez rozne panstwa
Swiata, sprawia, ze wyzwania wynikajace z procesu starzenia si¢ spoteczenstw okazujg si¢ coraz
bardziej naglace (Worach-Kardas, 2002).

Weczesniejsze emerytury w polaczeniu z rosngcg dhugoscia zycia oraz niskie wskazniki urodzen
stanowig zagrozenie dla systemow zabezpieczenia spotecznego, skutkuja zwigkszeniem wydatkow
i zmniejszeniem dochodoéw z podatkow. Niezaleznie od wydtuzania si¢ momentu przej$cia na
emeryture problem specjalnych przywilejow emerytalnych nadal jest aktualny i bedzie stanowit
wymierne obcigzenie dla budzetu panstwa migdzy 2009 a 2032 rokiem. W celu zapewnienia
funkcjonowania systemow zabezpieczenia spotecznego w dtuzszej perspektywie i promowania
wzrostu gospodarczego wazne jest, aby bardziej efektywnie wykorzysta¢ istniejace zasoby. Oznacza
to zwigkszenie poziomu zatrudnienia poprzez zmniejszenie bezrobocia i uruchomienia ukrytych
zasobow ludzkich pozostajacych poza rynkiem pracy, a takze koniecznos$¢ zachety do uczestnictwa
w rynku pracy i zwigkszenia stopy zatrudnienia osob starszych.

Istniejg rozne poglady dotyczace wplywu starzenia si¢ ludnos$ci na popyt oraz podaz pracy.
Znaczna wigkszo$¢ naukowcow oraz ekspertow przewiduje niedobory sity roboczej do poziomu,
ktéry bedzie szkodzit gospodarce (Mering, 2016). W przypadku Polski, niedobory sity roboczej
wynikaja nie tylko z faktu starzenia si¢ spoleczenstwa, ale rowniez z mozliwos$ci wczesniejszego
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przechodzenia na emeryture badz tez z niedopasowania umiejetnosci, kwalifikacji do panujacych

wymagan na runku pracy.

Jedna z mocnych stron polskiej gospodarki sa zasoby sity roboczej oraz system regulacji
obowigzujacych na rynku pracy. Na tle krajow Unii Europejskiej opodatkowanie pracy jest sto-
sunkowo niskie, sita robocza jest wzglednie tania, a prawo pracy przewiduje dostateczny stopien
aktywnosci. Stopniowe podwyzszenie 1 zrownanie ustawowego wieku emerytalnego mezczyzn
i kobiet powinno pozytywnie wptyna¢ na wskazniki zatrudnienia starszych pracownikow, jednakze
osiggniecie docelowego poziomu przeciagnie si¢ w czasie (Frackiewicz, 2002).

Starzejace si¢ spoteczenstwo jest wielkim wyzwaniem ekonomicznym zaréwno dla Polski, jak
i dla innych europejskich gospodarek. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa w duzej mierze wptywa
przede wszystkim na strukturg demograficzng polskiej gospodarki. Wazna gospodarcza konsekwen-
cja spadku liczby ludnosci jest obnizenie liczby 0séb w wieku produkcyjnym co ma bezposredni
wplyw na dostepnos¢ wolnych zasobow pracy. Takie zasoby stanowia kluczowa rezerwe wzrostu
gospodarczego. Dodatkowym problemem jest niska aktywnos¢ zawodowa Polakow. W 2010 roku
ok. 60-64% o0s6b w wieku produkcyjnym byto aktywnych zawodowo, a zgodnie z prognozami
do 2060 roku odsetek ten bedzie zmieniat si¢ jedynie nieznacznie (Balcerzak-Paradowska, 2008).
Ten niski poziom, w potaczeniu ze spadkiem liczby ludnosci, bedzie dodatkowo zwigkszat presje¢
ptacowa na rynek i na gospodarke. Szczegdlnym wyzwaniem jest niski poziom aktywnosci zawo-
dowej wsrdd osob powyzej 55. roku zycia wynoszacy jedynie ok. 34-35%. Jednakze niezaleznie od
wydluzania si¢ momentu przejscia na emeryture problem specjalnych przywilejow emerytalnych
nadal jest aktualny i bedzie stanowil wymierne obciazenie dla budzetu panstwa — migdzy 2009
a 2032 rokiem, niezbilansowane wydatki na wczesniejsze emerytury z powszechnego systemu
emerytalnego wynosza 1,46% PKB, na emerytury rolnicze 0,91% PKB, na emerytury stuzb mun-
durowych 0,6% PKB, a na emerytury gornicze 0,5% PKB (Podstawowe... , 2007).

Starzenie si¢ spoteczenstwa bedzie miato bezposrednie skutki finansowe dla systemu finansow
publicznych w postaci wzrostu kosztow opieki zdrowotnej i opieki nad ludzmi starszymi. Szacuje
si¢, iz koszty opieki zdrowotnej miedzy 2007 a 2060 rokiem wzrosna z 4% do 5,4% PKB. Wzrosna
réwniez koszty opieki nad osobami starszymi — z 0,4% w 2007 roku do 1,1% w 2060 roku. Laczne
koszty w obszarze polityki zdrowotnej i spotecznej wzrosng o 2,1% PKB do 2060 roku, co row-
nac¢ si¢ bedzie nawet ok. 15 mld euro dodatkowych naktadow z budzetu panstwa rocznie. Wzrost
kosztow opieki zdrowotnej nad osobami starszymi zwigzany bedzie z upowszechnianiem si¢ m.in.
takich choréb jak cukrzyca, choroby nowotworowe oraz uktadu kostnego. Narastajacym problem
zwigzanym ze starzeniem si¢ spoteczenstwa sa rowniez choroby nowotworowe, jako ze wiek jest
silnym czynnikiem ryzyka w tego rodzaju schorzeniach (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014).

Powstrzymanie kryzysu demograficznego i ograniczenie negatywnych konsekwencji dla go-
spodarki wymaga podjecia glgbokich reform systemowych, w szczegdlnosci w takich obszarach,
jak (Szukalski, 2006):

— ubezpieczenia spoleczne: konieczne jest podnoszenie wieku emerytalnego w tempie odpo-
wiadajacym zwigkszaniu si¢ dlugosci zycia, docelowo do poziomu nawet 70 lat. Istotne jest
zrownanie wieku przejscia na emeryture kobiet i m¢zczyzn,

— polityka zatrudnienia: potrzebne sg narzedzia aktywizujace na rynku pracy osoby w wieku
55+,

— polityka rodzinna: stworzenie systemu wspierajacego dzietno$¢, m.in. poprzez system po-
datkowy, prawo pracy (np. elastyczny czas pracy) oraz rozbudowe infrastruktury wsparcia
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rodzin z dzie¢mi (np. ztobki, przedszkola) utatwiajacy partycypacj¢ cztonkow rodziny (w tym

zwlaszcza kobiet) w rynku pracy,

— system edukacji: potozenie nacisku na edukacj¢ ustawiczng w ciagu catego okresu zycia a nie
tylko w mtodym wieku. System edukacji powinien wspiera¢ osoby w wieku 55+ umozliwiajac
im przekwalifikowanie,

— pomoc spoteczna: potrzebne jest stworzenie systemu kompleksowej opieki nad osobami star-
szymi oraz niezdolnymi do pracy w sposob odciazajacy czlonkow rodziny i utatwiajacy im
funkcjonowanie na rynku pracy,

— ochrona zdrowia: istotne jest przygotowanie systemu zapewniajgcego realny dostep do ushug
medycznych, szczeg6lnie dla ludzi w wieku 65+ lub niesamodzielnych zyciowo. Istotnym
elementem jest rowniez zwigkszenie dostgpnosci do innowacyjnych metod leczenia oraz pro-
filaktyki zdrowotnej. Pozwoli to na ograniczenie kosztow oraz umozliwi utrzymanie wigkszej
liczby 0so6b w grupie aktywnych zawodowo.

W Polsce poziom aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+ nalezy do najnizszych w Unii
Europejskiej. Niski wskaznik aktywnosci zawodowej wynika nie tyle z wysokiej stopy bezrobocia
0s6b w wieku 50+, co przede wszystkim ze znacznego odsetka 0sob biernych zawodowo. Wymie-
nione powyzej dziatania systemowe moga pozwoli¢ na ograniczenie negatywnych konsekwencji
gospodarczych zmian demograficznych, jednak ich trwate wyeliminowanie moze wydawac si¢
trudne i bardzo oporne (4dktywnosé... , 2014).

Struktura demograficzna spoteczenstwa ulega zmianom. Wedtug prognoz ONZ, odsetek osob
powyzej 65. roku zycia w Europie wyniesie do 2030 r. 23,8%, czyli dwa razy wigcej niz w 1990
roku. Zgodnie z wytycznymi ONZ, za spoteczenstwo stare uznaje si¢ takie, w ktorym osoby
przekraczajace 65. rok zycia stanowia ponad 7% populacji. W 2010 roku odsetek ten wynosit
w Polsce 14%. Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) przewiduje, ze w Polsce do roku 2060 na kazde
trzy osoby pracujace przypada¢ beda dwie osoby na emeryturze, przy czym liczba 0s6b powyzej
80. roku zycia wzro$nie 4-5-krotnie. Starzenie si¢ spoteczenstwa i niz demograficzny maja wptyw
na gospodarke. Mniejsze i starsze spoteczenstwo oznacza mniejsza i starszg sit¢ robocza. Problem
starzejacego si¢ spoteczenstwa jest juz w duzym stopniu uznawany za wyzwanie, ktoremu cata Unia
Europejska musi stawi¢ czota i z ktéorym rzady panstw musza nauczy¢ si¢ radzi¢ (Szukalski, 2006).

Na tle tych gtownych kierunkow strategicznego myslenia o przysztych problemach i czynnikach
rozwoju pojawia si¢ refleksja o wykorzystaniu starzenia si¢ populacji do takiego ukierunkowania
rozwoju, w ktérym zmiana struktury potrzeb ludnosci oraz pewien wzrost aktywnosci moglyby
stac si¢ zrodlem postepu i wzrostu gospodarczego. Starzenie si¢ spoleczenstwa na tle gospodarki
zyskalo swoja nazwe ,,srebrnej gospodarki”. W koncepcji ,,srebrnej gospodarki” uwaga jest skon-
centrowana z jednej strony, na potrzebach i popycie starszej populacji, a z drugiej na jej cechach,
ktore mozna i nalezy wykorzysta¢ do wigkszej aktywizacji i samodzielnosci. Przyjmuje si¢ przy tym,
ze wzrost aktywnosci i spotecznej integracji osob starszych jest warunkiem lepszego zaspokajania
ich potrzeb, sprzyjajac wyzszej jakosci nie tylko ich zycia, ale catego spoteczenstwa Funkcjono-
wanie ,,srebrnej gospodarki” jest mozliwe dopiero w dojrzatych demograficznie i ekonomicznie
spoteczenstwach, ze znacznym odsetkiem seniorow i odpowiednio wysokim poziomem zycia.
Istotny wptyw maja tu sami starzejacy si¢ przedsigbiorcy, jako pierwsi dostrzegajacy potencjat
senioréw konsumentow (Frackiewicz, 2002).

Spadek ludnosci i jej starzenie si¢ jest ogromnym zagrozeniem dla polskiej gospodarki. Ko-
nieczno$¢ utrzymania wzrastajacej populacji emerytow w pierwszym rzedzie doprowadzi do
znaczacego wzrostu obcigzen podatkowych co juz ma miejsce, w rezultacie spowoduje najpierw
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spadek konkurencyjnos$ci, a nastgpnie zapas¢ polskiej gospodarki. Ta sytuacja spoteguje takze
dalszy wzrost emigracji, przyczyniajac si¢ nie tylko do ograniczenia rynku wewnetrznego, ale do
zupelnego zalamania systemu emerytalnego i w konsekwencji do trwalej zapasci gospodarczej.

Starzenie si¢ spoteczenstwa wywotane zmianami demograficznymi bedzie miato istotny wptyw
na wszystkie sektory gospodarki. Zmiany demograficzne dotkna rynek pracy zar6wno po stronie
podazy — firmy beda musialy zareagowaé na zmieniong strukture sity roboczej, jak i po stronie
popytu—w produkcji przemystowej potrzebna bedzie okreslona liczba wykwalifikowanych pracow-
nikéw, a rynek pracy o zmieniajacej si¢ strukturze moze nie by¢ w stanie pokry¢ zapotrzebowania
(Balcerzak-Paradowska, 2008).

Podkresli¢ nalezy, iz starzenie si¢ spoteczenstwa wzmocni sektor ustug oraz ostabi sektor
przemystowy, gdyz starsze osoby potrzebuja mniej samochodow, maszyn, lecz wigcej ushug.
Z ekonomicznego punktu widzenia bedzie to pozytywny trend, gdyz ustugi sa na ogot generowane
na poziomie lokalnym czy regionalnym, podczas gdy dziatalno$¢ produkcyjna lokowana moze
by¢ na calym $wiecie. Stad tez silniejszy sektor ustug z uwzglednieniem starszych osob posiada
potencjal do $ciagania pieni¢dzy oraz tworzenia nowych miejsc pracy. W sytuacji gdy starzejace
si¢ spoteczenstwa sprawnie dostosuja si¢ do zmieniajacej si¢ specyfiki demograficznej i dokonaja
modernizacji swojej polityki gospodarczej w obszarze starzejacego si¢ spoteczenstwa, to gospodarki
te sa w stanie osiagna¢ nie tylko bezposrednie korzysci finansowe, ale takze przewage na migdzy-
narodowym poziomie w zakresie ustug, wiedzy i nowych technologii. Kraje, gdzie przedsi¢cbiorcy
jako pierwsi rozpoczna produkcje towardéw dla ludzi starszych, zdobeda przewage konkurencyjna
w stosunku do przedsigbiorstw, ktore zbyt pézno zareaguja na zmiany w strukturze demograficzne;.

Zmiany struktury populacji spowoduja relatywnie duze zmiany w sktadzie przecigtnego koszyka
zakup6w, co w przysztych latach wplynie na ogélny poziom zatrudnienia. Zywno$é sporzadzana
i spozywana w damach zacznie mie¢ mniejszy udziat w catkowitej konsumpcji, przy czym rosnaé
zacznie udzial podstawowych ustug, tj. wydatkoéw na opieke zdrowotna, na edukacje oraz transport.
Nastapi wzrost udzialu produktéw i zaawansowanych technologicznie ustug, zmaleje natomiast
udziat ponoszonych wydatkow na wyposazenie badz sprzet, odziez czy akcesoria. Wydatki osob
po 65. rokiem zycia beda w znacznie wigkszym stopniu przeznaczane na opieke zdrowotna, ushugi
informacyjno-telekomunikacyjne oraz na sprzet elektroniczny (Desvaux, Regput, 2010).

3. Podsumowanie

Nalezy przedsigwzia¢ $rodki stuzace rozwiagzaniu probleméw pojawiajacych si¢ w wyniku
zachodzacych zmian zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, takich jak np.: podniesienie
wskaznika zatrudnienia oséb w wieku powyzej 50 lat, w miar¢ mozliwosci zarowno w formie
zatrudnienia, jak i samo zatrudnienia, starania o zapobiezenie wykluczeniu z rynku pracy starszych
pracownikow chcacych na nim pozosta¢ oraz wspieranie narzedzi, ktére umozliwia starszym
osobom bez pracy przekwalifikowanie si¢ i ponowne znalezienie zatrudnienia, tak by miaty one
zapewniong godna emeryture i jednoczesnie czuly, ze mogg odegraé swoja role w spoteczenstwie
is3 potrzebne. Wspieranie zatrudnienia 0sob starszych wymaga przede wszystkim ogdlnej poprawy
warunkow pracy i dostosowania ich do szczegdlnych potrzeb i stanu zdrowia tych osob, poprawy
dostepu do uczenia si¢ przez cale zycie w celu odnawiania umiej¢tnosci oraz przeanalizowania
systemow podatkowych i systemow §wiadczen z mysla o stworzeniu skutecznych zachet do wy-
dhuzenia okresu aktywnosci zawodowej (Szukalski, 2006).
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W kontekscie starzenia si¢ ludnosci w tradycyjnym ujeciu w potaczeniu z teorig cyklu zycia po-
wstaja obawy, iz poziom oszczednos$ci gospodarstw domowych zacznie male¢ ze wzgledu na nizsze
dochody, a to w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do matej akumulacji kapitatu, spadku poziomu
inwestycji oraz spowolnienia wzrostu gospodarczego (Martins, 2005). W celu przeciwdziataniu
temu zjawisku nalezatoby zachg¢cac¢ do poszerzenia pracowniczych programéw emerytalnych.

Ze wzgledu na fakt, iz wykluczenie starszych pracownikow stato si¢ zjawiskiem czgstym a takze
niepozadanym, wskazane jest rozwijanie programow uczenia si¢ przez cale zycie oraz rozwijanie
ustawicznych szkolen zawodowych, stanowiacych kluczowe narzgdzie umozliwiajace przeksztat-
cenie 0sob starszych badz 0sob o niedostatecznym, ograniczonym doswiadczeniu w atrakcyjnych
pracownikow dla przedsigbiorstw przemystowych.

Jak wynika z przeanalizowanej literatury i zawartych w niej badan oraz danych statystycznych
starzenie si¢ spoteczefnstwa ma bardzo duzy wptyw na sytuacj¢ demograficzna, co przektada si¢
réwniez na sytuacje¢ gospodarcza zarowno Polski, jak i innych panstw europejskich.
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Starzenie sie spoleczenstwa polskiego i jego
skutki

Abstrakt

Spoleczenstwo, jedna z podstawowych i najszersza z kategorii socjologicznych pozbawiona
wszakze jednolitego i Scisle okreslonego znaczenia; termin uzywany w publicystyce i mowie po-
tocznej najczesciej w znaczeniu ogotu mieszkancow danego kraju lub jego wyrdznionego obsza-
ru. Nieoderwalnie ze spoleczenstwem powigzane jest zjawisko starzenia sie ludzi — ludzie starzeli
sie i starzejq zawsze i wszedzie. Jednak w ostatnich kilkudziesieciu latach intensywnosé tego
zjawiska, szczegolnie w panstwach wyzej rozwinietych, znacznie wzrosta, co — przy jednoczesnym
spadku przyrostu naturalnego w tych krajach — sprawia, Ze odsetek ludzi starych w spoteczen-
stwie szybko rosnie. Jest to skutek wydluzania sie trwania ludzkiego zZycia, postepu cywilizacyjne-
go i poprawy jakosci zycia. Niepokdj budzi nie sam fakt wzrostu ilosciowego starszej populacji,
co wzrost jej udziatu w strukturze ludnosci, spowodowany spadkiem udziatu najmtodszych grup
wiekowych w strukturze demograficznej spoleczenstwa.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo, starzenie sig, Polska

1. Wprowadzenie

Starzenie si¢ i staro$¢ budzity zainteresowanie od najdawniejszych czasow. W ciggu wiekow
prawie kazdy wybitny uczony tworzyt wlasna koncepcje¢ starzenia si¢. Najwigcej teorii starzenia
si¢ powstalo w XIX i XX w., obecnie jest ich kilkaset (Leszczynska-Rejchert, 2007). Definicja
starzenia si¢ jest zmniejszenie zdolnosci do odpowiedzi na stres srodowiskowy, ktore pojawia si¢
w organizmach wraz z uptywem czasu, naturalne i nieodwracalne nagromadzenie si¢ uszkodzen
wewnatrzkomoérkowych, przerastajace zdolnosci organizmu do samo naprawy. Starzenie si¢
powoduje utratg rownowagi wewngtrznej organizmu, co zwigksza ryzyko wystapienia chorob.
Inng definicjg starzenia si¢ ludnosci jest proces, prowadzacy do sytuacji okreslanej jako staro$¢
demograficzna. Polega on na zwigkszaniu si¢ udziatu najstarszych grup wiekowych w catej popu-
lacji, przy czym najczgsciej stosowanym jego miernikiem jest udzial w spoteczenstwie ludnosci
w wieku poprodukcyjnym (Zasepa, 2002).

Podsumowujac analiz¢ interpretacji terminu ,,starzenie si¢”, jak i pojecie ,,staro$¢”, nalezy
podkresli¢, iz w literaturze gerontologicznej coraz powszechniej postuluje si¢, aby przez ,,sta-
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rzenie si¢” czlowieka rozumie¢ proces przebiegajacy w wielu plaszczyznach (gtownie biologicz-
nej, psychologicznej i spolecznej), ktdorego podstawe stanowia zmiany biologiczne organizmu.
Natomiast staro$¢ interpretuje si¢ jako specyficzna, dynamiczng faze¢ zycia czlowieka, w ktorej
zachodza zmiany jakosciowe, iloSciowe (zarowno o charakterze negatywnym, jak i pozytywnym)
(Leszczynska-Rejchert, 2007).

2. Charakterystyka procesu starzenia sie spoleczenstwa
polskiego

W Polsce powszechnie stosuje si¢ rozgraniczenie wieku starczego ze wzgledu na pte¢ — dla
kobiet przyjmuje si¢ 60 rok zycia, dla mezczyzn zas 65. W kwalifikacjach ONZ dolna granica
wieku starczego wynosi 65 lat. Wigkszo$¢ gerontologéw przyjmuje obecnie 60 rok zycia za po-
czatek starosci, gdyz okoto 60 roku zycia zaczynaja si¢ zjawiska fizyczne, psychiczne i spoleczne
wlasciwe staro$ci. Na staro$¢ demograficzng wptywa nie tylko liczebnos$¢ ludnosci starej, ale
takze rozmiary grupy najmtodszej w wieku 9-14 lub 0-19 lat. Starzenie si¢ ludnosci jest zatem
bezposrednia konsekwencja obnizania si¢ poziomu urodzen, spadku umieralnosci w najstarszych
grupach wiekowych, a takze salda migracji (Zasgpa, 2002).

Starzenie si¢ ludzi jest zjawiskiem uniwersalnym ludzie starzeli si¢ i starzeja zawsze i wszgdzie.
Jednak w ostatnich kilkudziesigciu latach intensywnosc¢ tego zjawiska, szczegolnie w panstwach
wyzej rozwinietych, znacznie wzrosta, co przy jednoczesnym spadku przyrostu naturalnego w tych
krajach sprawia, ze odsetek ludzi starych w spoteczenstwie szybko ro$nie. Jest to skutek wydhuzania
si¢ trwania ludzkiego Zycia, postepu cywilizacyjnego i poprawy jakosci zycia. Niepokoj budzi
nie sam fakt wzrostu iloSciowego starszej populacji, co wzrost jej udziatu w strukturze ludnosci,
spowodowany spadkiem udziatu najmtodszych grup wieckowych w strukturze demograficznej
spoteczenstwa (Starzenie si¢ spoleczenstwa..., 2011).

Demograficzne starzenie si¢ spoteczenstwa, wyrazajace si¢ wigkszym udziatem osob star-
szych w spoleczenstwie, pociaga za sobg wiele problemdw. Naleza do nich m.in. (Demograficzne
starzenie sig..., 2016):

— wazrost bezwzglednej liczby senioréw, co wigze si¢ ze zwigkszeniem obcigzenia systemu
ochrony zdrowia kosztami opieki nad ta grupg ludnosci,

— potrzeba opracowania strategicznych programéw dla ludzi w starszym wieku w oparciu o realne
rozpoznanie ich sytuacji zdrowotnej oraz spoteczno-ekonomicznej,

— potrzeba pomocy w organizacji zycia i zaspokajaniu potrzeb nie tylko tych oséb starszych,
ktorych samodzielnos$¢ jest ograniczona, ale i przewazajacej wigkszo$ci starszej generacji,
zachowujacej przez dtugi okres zycia sprawno$¢ i wykazujacych wysoki poziom aktywnosci
zyciowej,

— potrzeba wiedzy o procesach starzenia si¢ organizmu oraz o biologicznych, medycznych i spo-
fecznych konsekwencjach tego procesu i mozliwosciach wspierania osob starszych z mysla
o zachowaniu przez nie samodzielnosci,

— opracowanie programéw profilaktycznych majacych na celu zachowanie sprawnosci fizycznej
i psychicznej do poznego wieku i ograniczenie kosztow opieki medycznej i ustug opiekunczych,

— zapewnienie szkolenia lekarzy pierwszego kontaktu w zakresie geriatrii w oparciu o opracowane
standardy opieki geriatrycznej (link) oraz popularyzacje tej specjalizacji wsrod lekarzy.
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Najwickszy wptyw na starzenie si¢ ludno$ci ma spadek liczby urodzen. Powoduje on naj-
glebsze zmiany w proporcji udzialu w spoleczenstwie osob najmtodszych i najstarszych. Podob-
nym czynnikiem ruchu naturalnego, skutkujacym wydtuzeniem si¢ przecigtnej dtugosci trwania
zycia, jest obnizenie si¢ poziomu czgstotliwosci umierania, szczegdlnie w najstarszych grupach
wieku. Dynamike i stan zaawansowania omawianych proceséw modyfikuja tez migracje. Wsrod
przemieszczajacej si¢ ludnosci nad reprezentowane sa osoby mlode, co dodatkowo stymuluje
zmiany struktury demograficznej obszaré6w emigracyjnych i imigracyjnych. W przypadku mi-
gracji zewngtrznych powoduje to pozytywne skutki rekompensacyjne dla panstw imigracyjnych,
nie tylko dzigki mechanicznemu wyréwnywaniu ubytku ludnosci, spowodowanego niskim lub
wrecz ujemnym przyrostem naturalnym, ale takze poprzez wzrost wskaznika urodzen. Dla krajow
o ujemnym saldzie migracyjnym, skutki przemieszczen ludnosci sa odmienne, przyspieszaja one
i poglebiaja ich starzenie (Rogala, 2008).

Starzenie si¢ ludnosci jest wspolczesnie zjawiskiem globalnym, dotyczacym wszystkich re-
gionow i niemal wszystkich panstw Swiata. Proces ten przebiega jednak bardzo nierownomiernie.
Najglebiej zaznaczyt si¢ w Europie, ktora najwczesniej przeszta tzw. pierwsze i drugie przejscie
demograficzne. Niemal od poczatkow ubieglego wieku charakteryzuje ja najnizszy przyrost
naturalny i w konsekwencji jest demograficznie najstarszym kontynentem (Starzenie si¢ spofe-
czenstwa..., 2011).

Na zjawisko starzenia si¢ ludnosci wptywa posrednio szereg czynnikéw, jak np. poziom
zamoznosci spoleczenstwa, promowany model rodziny, aktywno$¢ zawodowa kobiet, poziom
opieki spotecznej 1 ochrony zdrowia, wyksztalcenie ludnosci oraz polityka spoteczna panstwa.
Proces starzenia si¢ ma wigc nie tylko wymiar demograficzny, ale takze ekonomiczny i spoteczny.
Wyrazem tego sa zmiany struktury konsumpcji, wzrost zapotrzebowania na niektore ushugi np.
w dziedzinie ochrony zdrowia, opieki spotecznej, zmniejszenie aktywnosci zawodowej, zwigk-
szenie wydatkow na utrzymanie rosnacej grupy poprodukcyjnej, zmiana struktury sity roboczej,
rodziny i gospodarstw domowych. Wymusza to dziatania ze strony panstwa w zakresie dostoso-
wania infrastruktury i naktadow finansowych na rézne dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego
(Golimowska, 2008).

Na przebieg procesu starzenia si¢ ludnosci niekiedy wptywaja zdarzenia nadzwyczajne, takie
jak kryzysy spoteczne, wojny czy kryzysy gospodarcze, ktore ograniczaja z jednej strony sktonnosc¢
do zawierania zwigzkoéw malzenskich i posiadania potomstwa, z drugiej strony poprzez ograni-
czenie dostepnosci dobrej jakosci wyzywienia, opatu i sSrodkow higieny wptywaja negatywnie na
stan zdrowia i dtugos¢ zycia ludnosci. W polskich warunkach takim zdarzeniem byta II wojna
swiatowa. Jej skutkiem jest obserwowany obecnie przyspieszony wzrost odsetka ludzi starych,
spowodowany dochodzeniem do wieku emerytalnego duzych liczebnie generacji urodzonych
w okresie powojennej kompensacji urodzen tj. w latach 1946-1960 (Frackiewicz, 2002).

Szybkie tempo wzrostu liczby 0s6b w starszym wieku w europejskich krajach wysoko roz-
winigtych trwa od polowy XX w. Od lat dziewigédziesigtych XX w. wzrasta takze liczba 0sob
starszych zyjacych w Europie Wschodniej i bytego ZSRR (w 1990 r. w tej czgsci Europy byto
15,3% 0s0b powyzej 60 roku zycia, w 2075 r. — wedtug szacunkéw Banku Swiatowego — ma by¢é
az 28,7%). Pod koniec XX w. co piaty Europejczyk byt cztowiekiem starszym, w potowie XXI
w. bedzie co trzeci. W skali Europy liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej lat wzroscie do 2050 r.
0 42% najmniejszy przyrost (tj. 39%) nastapi w Europie Wschodniej, w Potudniowej bedzie do
43%, w Potnocnej 45%, zas w Zachodniej 46%. Znaczna liczba panstwa europejskich dotknigta
jest zjawiskiem tzw. ,,starosci demograficznej”. Polska przekroczyta ,,prog starosci demograficzne;j”
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w 1986 r. Wowczas udziat ludzi w wieku 65 lat i wiecej w ogdlnej strukturze spoteczenstwa osob
starszych w spoleczenstwie polskim, szczegoélnie tych, ktorzy ukonczyli 80 rok zycia. W 2003 r.
w ogolnej liczbie ludnosci Polski byto 16,9% ludzi, ktorzy ukonczyli 60 lat i wiecej (Leszczynska-
-Rejchert, 2007). Wspdtczesnie Polska wchodzi w tzw. trzecig faze przej$cia demograficznego,
ktora charakteryzuje si¢ przede wszystkim spadkiem dzietnosci, a jednoczes$nie wydtuzeniem
przecigtnego trwania zycia. Te dwa procesy wzmocnione przez migracje zewng¢trzne powoduja
dynamiczne starzenie si¢ spoleczenstwa. Z prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika,
ze osoby starsze (w wieku 65 lat i wigcej) w 2035 r. beda stanowily 23,2% ludnosci, co oznacza
wzrost o okoto 10 punktow proc. w stosunku do roku 2007. Co wazne, odsetek os6b bedacych
w tzw. czwartym wieku, tj. majacych 80 lat i wigcej wyniesie w 2035 1. 7,2%, podczas gdy w 2007 r.
ksztattowat si¢ na poziomie 3%.

3. Sytuacja ludzi starszych w Polsce

Polska od wielu lat znajduje si¢ w pierwszej trzydziestce krajow demograficznie starych na
swiecie. W 1967 roku przekroczyta prog starosci demograficznej, a prog zaawansowane;j starosci
demograficznej juz w 1980 roku. W latach 1990-2005 udziat ludnosci w wieku 65 lat i wiecej wzrdst
7 10,1% do 13,2%, a w wieku 60 lat i wigcej z 14,8% do 17,1% w ogolnej strukturze spoteczne;.
W 2001 roku byto w Polsce ok. 5,6 mln 0s6b w wieku poprodukcyjnym. Z prognoz demograficznych
GUS wynika, ze liczba 0s6b w wieku emerytalnym zwigkszy si¢ do 9,6 mln w roku 2030. W 2008
roku na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypadato 41 oséb w wieku emerytalnym. W 2060,
wedlug oficjalnych prognoz, bedzie przypadato 91 osob, i to pod warunkiem, ze wzrosnie stopa
urodzen. Mozna okresli¢, Ze jest to zatozenie optymistyczne, nie bierze bowiem pod uwage faktu,
ze wzrost emigracji ludzi mtodych spowoduje dalszy spadek liczby urodzen. Skutkiem kryzysu
demograficznego jest tez proces wyludniania si¢ polskiej prowincji zarbwno wsi, jak i miasteczek.
Mtodzi ludzie w poszukiwaniu lepszego wyksztatcenia i perspektyw zyciowych migruja stamtad
do wigkszych miast. Na miejscu zostaja osoby starsze. Brak dzieci w wieku szkolnym skutkuje
zamykaniem wiejskich szkol, ktory to proces poglebia degradacje spoteczng i kulturalng polskiej
prowincji (Leszczynska-Rejchert, 2007).

W Polsce bedziemy mieli do czynienia z szybko kurczacymi si¢ i starzejacymi zasobami sity
roboczej wynikajacymi ze zmian demograficznych. W zwiazku z tym wydaje si¢, ze mobilizacja
potencjatu starszych pracownikow stanowi wazng kwesti¢ w obliczu problemu braku rak do pracy.
W Polsce pracuje niespelna 28% 0sob w wieku 55-64 lata. Niska aktywnos$¢ zawodowa wystepuje
wsrod osob w wieku 60-64 lata, zwtaszcza kobiet. Wedlug badan aktywnosci ekonomicznej lud-
no$ci BAEL w I kwartale 2012 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej osob w tej grupie wieko-
wej wyniost 22,5% (w tym mezezyzn 33,2%, a kobiet 13,5%) W starszej grupie wickowej 65 lat
i wigcej wspotczynnik ten wyniost 4,8% (w tym mezczyzn 7,6%, a kobiet 3%). Jedna z gtdéwnych
przyczyn spadkowego trendu w zakresie aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci jest dezaktywizacja
zawodowa 0sob w wieku okoto emerytalnym (Starzenie si¢ spoleczenstwa..., 2011).

Wzrost odsetek osob w wieku emerytalnym stanowi tez wyzwanie dla polityki socjalnej pan-
stwa, pojawia si¢ bowiem potrzeba budowania specjalnych programéw gwarantujacych dostep
do specjalistycznych ustug socjalnych i zdrowotnych, sprzyjajacych zdrowemu starzeniu si¢
oraz takich, ktore sprawia, ze ich zycie bedzie spotecznie i ekonomicznie uzyteczne (Zasgpa,
2002, s. 36).
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Wydhuzenie czasu zycia stanowi niewatpliwie pozadane osiagnigcie cywilizacyjne, zwigzane
ze wzrostem poziomu zycia, postgpem medycyny i funkcjonowaniem systemu zabezpieczenia spo-
fecznego. Réwnoczesnie jednak stwarza powazne problemy ekonomiczne, spoteczne i kulturowe.
Spoteczne skutki procesu starzenia si¢ to nie tylko problem rosnacych kosztow zabezpieczenia
spotecznego, lecz rowniez opieki zdrowotnej oraz tzw. opieki dlugoterminowej. W zwiazku ze
starzeniem si¢ spoteczenstwa wzrosnie zapotrzebowanie na lekarzy geriatréw. Coraz pilniejsza staje
si¢ tez kwestia wprowadzenia w Polsce obowigzkowego ubezpieczenia pielegnacyjnego. Stuzy
ono wsparciu 0sob wymagajacych opieki lub pielegnacji ze wzgledu na stan zdrowia (Prognoza
ludnosci..., 2009, s. 219).

Na poziomie indywidualnym dla senior6w wazne jest zagospodarowanie czasu, wykorzystanie
ich dos§wiadczenia zawodowego i zyciowego, ich checi bycia uzytecznym, mozliwos¢ podniesienia
poziomu zycia dzigki dodatkowym, nawet niewielkim, dochodom. Funkcjonowanie senior6w w ro-
dzinach podnosi poczucie solidarnosci miedzypokoleniowe;j. Ich nieodptatna dziatalno$¢ spotecznie
uzyteczna, zar6wno wobec rodziny ($wiadczenia na rzecz dzieci 1 wnukow), jak 1 wobec 0sob
trzecich pozwala im czu¢ si¢ potrzebnymi rodzinie badz szerszemu srodowisku, co pozytywnie
wplywa na ich samooceng i nastraja pozytywnie wobec wyzwan codziennosci (Golimowska, 2008).

Dzialania wtadz wobec najstarszej warstwy spoteczenstwa powinny by¢ ukierunkowane na
wzmacnianie aktywnosci tych ludzi, poprzez stwarzanie odpowiednich przestanek instytucjo-
nalnych i prawnych. Ubostwo jest w grupie seniorow zdecydowanie rzadsze niz wsrdd rodzin
wychowujacych dzieci. Seniorzy stabilizuja popyt rynkowy. Cechuja si¢ najnizsza sposrod wszyst-
kich dorostych sklonnos$cia do popelniania przestgpstw, najrzadziej sa sprawcami wypadkow
komunikacyjnych. Osoby starsze sg najbardziej zdyscyplinowana grupa wyborcow, bo okazuja
zainteresowanie sprawami publicznymi. Wigksza odpowiedzialno$¢ za siebie oznacza rowniez
uswiadamianie przysztym seniorom tego, iz ich stan zdrowia jest konsekwencja wczesniejszego
stylu zycia i dbatosci o ciato i psychike. Niezbedne sa zatem kampanie spoteczne ukierunkowane
na zapobieganie lub przynajmniej op6znianie wystgpowania choréb cywilizacyjnych (Starzenie
sig spoleczenstwa..., 2011).

Duzo mniejszy przyrost naturalny jest skutkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktory
doprowadzil do zmiany modelu rodziny. Dawniej najczestsze byty rodziny wielodzietne, obec-
nie czgstszy jest model 2+1, czyli rodzice i jedno dziecko. Najwczesniej zmiana ta nastapita na
poéinocy i zachodzie Europy. W wielu krajach europejskich przyrost naturalny spadt tak znacznie,
ze osiagnatl warto$¢ ujemna, poniewaz liczba zgonoéw zaczeta przewyzszac liczbg urodzen. Taki
stan rzeczy utrzymywatl si¢ w latach 90-tych, wptynety na to dwa nowe zjawiska spowodowane
kryzysem gospodarczym: pojawienie si¢ 1 wzrost bezrobocia oraz pogorszenie si¢ warunkow
zycia. Jednoczesnie ze spadkiem przyrostu naturalnego nastepowato wydhuzenie si¢ zycia. To
oraz spadek przyrostu naturalnego spowodowaty tzw. starzenie si¢ spoteczenstwa. Coraz wigksza
cz¢$¢ ludnosci stanowia osoby w wieku emerytalnym. Jest to powazne zagrozenie dla budzetu
wielu krajow, nie tylko europejskich, a wigc takze dla poziomu zycia ludnosci. Innym skutkiem
niskiego przyrostu naturalnego moze sta¢ si¢ w przysztosci brak sity roboczej, odczuwany juz
obecnie w niektorych krajach. Problem ten czeSciowo rozwigzuje imigracja z innych krajow
(Golimowska, 2008).

Proces starzenia si¢ ludnosci jest wynikiem przeobrazen ilosciowych oraz jakosciowych,
zachodzacych w relacjach migdzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi ludnosci, uwarunkowa-
nych czynnikami zaréwno spoteczno-ekonomicznymi jak i demograficznymi. Do bezposrednich
naleza: umieralnos$¢, rodnosc¢ a takze migracje ludno$ci. Najwickszy wplyw na dynamike i poziom
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starzenia si¢ spoteczenstwa ma jednak nate¢zenie urodzen. Duzy udziat liczby urodzen przyczynia
si¢ do wzrostu udziatu dzieci w strukturze populacji a co za tym idzie, do zmniejszenia si¢ udziatu
ludnosci najstarszej. Nastepna istotng przyczyna starzenia si¢ spoteczenstwa wysoko rozwinigtego
jest wzrost aktywnoS$ci spotecznej kobiet. Znacznie cze¢sciej podejmuja one karier¢ zawodowa
od kobiet zamieszkujacych kraje stabo rozwinigte. Jest to spowodowane tatwym dostgpem do
wyksztalcenia, zwigkszong ilo$¢ miejsc pracy i mozliwoscia spetnienia si¢ w wielu zawodach
oferowanych przez gospodarke. Ma to znaczacy wpltyw na ilo$¢ zawieranych malzenstw. Obecnie
obserwuje si¢ znaczne zmniejszenie ilosci matzenstw formalnych na rzecz zwigzkow nieformal-
nych. Osoby bedace w takich luznych zwigzkach rzadziej decyduja si¢ na posiadanie potomstwa,
stosujac tatwo dostepne srodki antykoncepcyjne (Frackiewicz, 2002).

Proces starzenia si¢ ludno$ci pozostawia negatywne konsekwencje. Zwigkszajaca si¢ z kazdym
rokiem ilo$¢ 0sob starszych wplywa na trudng sytuacj¢ ekonomiczng dziatu socjalnego panstwa
(Swiadczenia emerytalne). Pafnstwo zmuszone jest wydawac¢ coraz wigksze sumy pieniedzy na
wyplaty emerytur. Najlatwiejszym i coraz czgsciej stosowanym rozwigzaniem jest zwigkszanie
progow emerytalnych. Zgodnie z wynikami badan CBOS z 2010 r. prawie co drugi (46%) ankieto-
wany w starszym wieku zadeklarowat, Ze zyje na §rednim poziomie tzn. starcza mu na codzienne
wydatki, ale na powazne zakupy musi oszczgdzaé. Niewiele mniej osob zadeklarowato, ze zyje
skromnie i musi na co dzien bardzo oszczgdnie gospodarowac srodkami, a 6% badanych wyrazito
opinie, ze zyje biednie i ma problemy z zaspokojeniem nawet podstawowych potrzeb. Badania
wykazaty, ze ok. 6,3% emerytow zyje w sferze skrajnego ubdstwa. Niemniej jednak sytuacja
materialna osob starszych w Polsce nie jest zta na tle dramatycznej sytuacji dzieci/mtodziezy do
lat 19, bezrobotnych czy siggajacym 40% ubdstwem rodzin wielodzietnych. Mowiac o starzeniu
si¢ polskiego spoteczenstwa trzeba mysle¢ o konsekwencjach, ktére ten proces ze soba niesie.
Jesli nie wydtuzy si¢ radykalnie okresu aktywnosci zawodowej Polakow, to utrzymanie w nowym
systemie emerytalnym relacji Sredniej emerytury do przecigtnego wynagrodzenia na obecnym
poziomie (59%) bedzie wymagato za jaki$ czas podniesienia sktadki emerytalnej powyzej 30%
(Rogala, 2008).

4. Podsumowanie

Staros$¢ to nietatwy etap rozwoju cztowieka, peten sytuacji trudnych, a nawet kryzyséw
zyciowych. Osoby starsze borykaja si¢ z wieloma problemami natury zdrowotnej, ekonomicz-
nej, mieszkaniowej, z problemami rodzinnymi, emocjonalnymi, dyskryminacji i marginalnos$ci
spolecznej czy uzaleznienia. Ludzi starszych mieszkajacych na wsi obok probleméw typowych
dla ich wieku, dotykaja ponadto trudnosci wynikajace ze specyficznych warunkow, jakie tworzy
srodowisko wiejskie. Zrodtem problemow osob starszych sa takze, weiaz dokonujace si¢ we
wspoélczesnym $wiecie, przeobrazenia spoleczno-kulturalne. Trudng sytuacj¢ ludzi starszych
w Polsce poteguje okres transformacji ustrojowej. Pogorszenie si¢ warunkow bytowych spo-
wodowato spadek poziomu zycia, ktory wywotat u wielu 0sob starszych poczucie degradacji
spotecznej. Ponadto ludziom starszym nie jest tatwo odnalez¢ si¢ w nowych warunkach tj.
liberalizmie moralnym, stabnacej kontroli spotecznej, w zmianach norm prawnych. Najstar-
sze pokolenie Polakow, niezwykle doswiadczone przez historig, dotkliwie odczuwa réwniez
brutalizacj¢ zachowan, agresj¢ stowna, odrzucenie przez mlodych uznawanych wartosci oraz
krytyke okresu PRL-u. Okres starosci wymaga przez jednostki weryfikacji i przewarto$ciowania
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dotychczasowej biografii i obecnej sytuacji. Wiaze si¢ rowniez z koniecznoscig dostosowania si¢
do nowych warunkoéw zycia, ksztattowania tych warunkow, a takze znalezienia nowych mozli-
wosci realizowania siebie jako osoby. Jest to mozliwe poprzez zaakceptowanie pojawiajacych
si¢ deficytow, wykorzystywanie istniejacych zdolnosci oraz sit. Sit, ktore tkwig nie tylko w czlo-
wieku starszym, lecz rowniez w jego Srodowisku zycia. Nie wszystkie osoby starsze potrafig
bez wsparcia innych ludzi podotaé tym zadaniom rozwojowym. Cztowiekowi starszemu, ktory
coraz czgsciej jest osobg chora, niepelnosprawna, samotna, majaca problemy w samodzielnym
zaspakajaniu swoich potrzeb, niezb¢dna jest pomoc w przystosowaniu si¢ do nowych sytuacji,
w pokonywaniu trudnosci zyciowych oraz w zaspakajaniu potrzeb. Wspomaganie jego rozwoju
jest wige koniecznos$cig (Leszczynska-Rejchert, 2007).

Mimo wielu negatywnych aspektow procesu starzenia wymienionych w pracy starzenie si¢
spoteczenstwa nie powinno by¢ postrzegane jako problem, lecz wyzwanie, przed ktorym stoi
wiele panstw, w tym takze Polska. Wtadze publiczne na szczeblu centralnym i lokalnym powinny
wdrazac polityke aktywizacji seniorow, wykorzystania potencjatu ludzi starszych oraz poprawy
warunkow ich zycia. Osoby starsze moga bowiem wnies¢ bardzo istotny wktad w zycie spotecz-
no-gospodarcze jako cztonkowie rodzin, pracownicy, wolontariusze czy konsumenci. W Polsce
nalezy promowac aktywne starzenie si¢ nie za$ dominujacy model ,,biernej staro$ci” wycofania
ze spoleczenstwa. Powinno si¢ budowaé¢ odpowiednig infrastrukture w Srodowisku zamieszkania
0sob starszych (tj. kluby seniora, kluby dziennego pobytu). Nalezaloby realizowac polityke pole-
gajaca na upodmiotowieniu seniorow tak, aby stali si¢ oni aktywnymi aktorami zycia spotecznego,
a nie jedynie biernymi odbiorcami ustug opiekunczych. Aktywne uczestnictwo 0sob starszych
w zyciu spotecznym moze wigzac si¢ z zaangazowaniem w realizacj¢ réznego rodzaju inicjatyw
obywatelskich, dziatalno$¢ organizacji charytatywnych (wolontariat), a takze w pomoc wtasnej
rodzinie (np. w wychowywaniu wnukow).
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Zasoby ludzkie jako glowny czynnik sukcesu
firmy

Abstrakt

Za sukces firmy odpowiada nie tylko dyrektor bedgcy glownym przedstawicielem, ale i kazdy pra-
cownik, nawet ten pracujgcy na najnizszym stopniu w hierarchii przedsiebiorstwa. Adekwatnie
dobrany zespot stanowi podstawe do osiggniecia przez firme obranych celow tudziez do statego
samodoskonalenia sie jej cztonkow. W hierarchii firmy kazdy sprawuje powierzone mu zlecenia,
tworzqc tym samym sie¢ wzajemnych powigzan pomiedzy pracownikami. Istotq zarzqdzania jest,
wiec mobilizacja oraz polgczenie potencjatu intelektualnego pracownikow firmy.

Stowa kluczowe: kapital ludzki, zasoby ludzkie, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, organizacja.

1. Wstep

We wspotczesnym §wiecie coraz istotniejszym czynnikiem sukcesu firmy jest jako$¢ kapitatu
ludzkiego oraz wykorzystanie go na rynku. Zgodnie z definicja opracowang przez Michael’a Arm-
stronga (2011, s. 10) kapitat ludzki to wiedza, umiejetnosci i zdolnosci osob zatrudnionych w orga-
nizacji. Istotnos¢ kapitatu ludzkiego wynika z wyzwan zwigzanych z procesami globalizacyjnymi,
demograficznymi, a takze rozwojem nowych, innowacyjnych dziedzin gospodarki. W zwigzku
z czym kapitat ludzki staje si¢ kluczowym aktywem przedsigbiorstwa i niejednokrotnie decyduje
o przewadze konkurencyjnej. Jest to jednak mozliwe gdy, wystarczajaco dbamy o jako$¢ i rozwdj
(Sienkiewicz, 2013, s. 8). Odpowiednio dobrany zespdt stanowi podstawe do osiggania przez firme
okreslonych celow, a takze do nieustannego samodoskonalenia si¢ jej pracownikow. Kazda orga-
nizacja ma swoja strukture, w ramach ktorej mozliwe jest wskazanie podwladnych, wykonujacych
zlecone im zadania oraz przelozonych, ktoérzy ustalajg droge do realizacji dziatan, koordynuja
praca i wspieraja w wypetianiu misji przedsiebiorstwa. W hierarchii organizacyjnej kazdy wy-
konuje powierzone mu zlecenia, tworzace sie¢ wzajemnych powigzan pomig¢dzy zatrudnionymi.
Na szczycie hierarchii znajduje si¢ dyrektor sprawujacy ostateczng kontrole nad pracownikami.
Istota zarzadzania jest wiec mobilizacja oraz zintegrowanie potencjatu intelektualnego wszystkich
pracownikow (Bank, 1997, s. 6).

Zasoby ludzkie mozna definiowa¢ na dwa sposoby. Pierwsze wywodzi si¢ z nauk spotecznych
i zgodnie z klasyczna szkola ekonomii oznacza prace jako jeden z trzech $rodkéw produkcji. Drugie,
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bardziej powszechne, mieszczace si¢ w zakresie zarzadzania, odnosi si¢ do indywidualnych pra-
cownikow oraz dziatu organizacji, ktory zajmuje si¢ rekrutacja, szkoleniem, motywowaniem oraz
zwalnianiem pracownikow. Coraz czesciej dzial HR zajmuje sie: kompleksowa obstuga kadrowo-
-ptacowa pracownikow w zakresie umow o prace, prowadzeniem dokumentacji personalnej oraz
rozliczaniem takich spraw jak urlopy, zwolnienia lekarskie, zasitki itp., sporzadzaniem dokumentacji
zwigzanej z przebiegiem zatrudnienia, naliczaniem wynagrodzen, realizacja innych §wiadczen,
do ktérych zaliczy¢é mozna w Polsce zgloszenia oraz rozliczenia do ZUS, US, GUS, PFRON oraz
wspotpracg z pozostatymi dziatami organizacji. Ptace pracownikéw zatrudnionych w dziatach HR
sa zroznicowane i odzwierciedlaja dang branze gospodarki (Griffin, 2005, s. 10).

Kolejnym waznym pojeciem, o ktorym warto wspomnieé to zarzadzanie zasobami ludzkimi
(ZZL). Zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna zdefiniowa¢ jako dziatania organizacji zwigzane
z pozyskiwaniem, rozwojem i utrzymaniem sity roboczej dziatajacej efektywnie. Termin ten
jest pewnym skrétem, ktory czasem powoduje nieporozumienia — to nie ludzie sg zasobem, lecz
dysponuja oni takimi zasobami jak wiedza, zdolnosci, umiejetnosci, wartosci czy motywacja.
Warto pamigtac, ze podpisujac umowe z danym cztowiekiem zatrudniamy osobg, a nie tylko jego
zasoby, ktorymi dysponuje. Zarzadzanie zasobami ludzkimi ktadzie nacisk nie tylko na realizacje
zadan zleconych pracownikom, ale rowniez na komunikacj¢ z pracownikami, ich utozsamianie
si¢ z organizacja, pozyskiwanie i motywowanie ludzi (Kozminski, Piotrowski, 1996, s. 9).

2. Istota wiedzy w organizacji

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej, dla ktorej charakterystyczna stata si¢ turbulentno$é
otoczenia, warto$¢ organizacji, wzrastajaca wirtualizacja powigzan partnerow relacyjnych, staty
si¢ istotne nie tylko liczbowe ekonomiczne wyniki, ale rowniez kapitat intelektualny, ktory nale-
zy rozumie¢ jako zgromadzong w przedsigbiorstwie wiedzg¢ i inne wymiary tworzenia wartosci
w firmie. Istota wspolczesnego zarzadzania stato si¢ wykorzystywanie wiedzy, przy podejsciu,
ze zarzadzanie to gtownie ludzie, a nie jak btednie si¢ rozumie, procedury czy techniki. Stad
wywodzi si¢ nie tylko potrzeba, ale i konieczno$¢ nowego postrzegania uwarunkowan rozwoju
wspolczesnych przedsigbiorstw, ktore uwzgledniaé beda zasoby wiedzy organizacyjnej oraz bie-
glos¢ ich wykorzystania przez pracownikow. Poglad taki powinien mie¢ charakter systemowy.
System zarzadzania wiedzg w organizacji mozna okresli¢ jako kompleks metod, zasad, srodkow,
zbioréw informacji, ludzi oraz sieci ich powigzan, pozwalajacy przyjaé i realizowac strategie oraz
zadania zarzadzania wiedzg dla zrealizowania celow firmy (Potocki, 2011, s. 15).

Przedsigbiorstwa uczace si¢, poprzez doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownikow,
poszukujace nieustannie innowacyjnosci oraz korzystajace z nowych trendow zarzadzania beda
postrzegane jako nowoczesne firmy cechujgce si¢ kreatywnoscia. Takie dziatanie warunkuje lepsza
adaptacyjnos¢, zarowno w mikro- jak i w makrootoczeniu organizacji.

3. Koncepcja zarzadzania zasobami ludzkimi

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi przeplataja si¢ dwa sposoby podejsScia do pracownika.
Pierwsze podejscie ma charakter ekonomiczny, ilo$ciowy i kalkulacyjny. Pracownik traktowany
jest tutaj jako typowy zasob materialny, ktory powinien przynie$¢ efekty odpowiednio wyzsze
od naktadéw. Natomiast drugie podejScie zwraca uwage na czlowieka i stawia na komunikacje,
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przywodztwo i motywacje szukajac metod zwigkszenia zaangazowania pracownikow. Pierwsze
podejscie to tzw. podejscie twarde, natomiast drugie nazywamy podejsciem migkkim. Podejscie
twarde, obecne jest odkad przedsigbiorcy zatrudniaja pracownikow. Jest ono niezbedne, aby
organizacja mogta osigga¢ zamierzone wyniki. Natomiast poczatkami podej$cia migkkiego byty
badania nalezace do nurtu humanistycznego zarzadzania i wcigz wspotczesnie si¢ ono rozwija
(Kozminski, Piotrowski, 1996, s. 31).

Celem ZZL jest rowniez ciggle doskonalenie procedur oraz strategii. Szybkos$¢ rozwoju gospo-
darczego jest na tyle duza, ze konieczne jest ciagte sledzenie zmian. Nowe technologie pociagaja za
soba koniecznos$¢ szkolen i kursow dla pracownikow. Wzrost ich kwalifikacji przyspieszy szanse na
zysk oraz konkurencyjnos¢ firmy. Zaangazowanie pracownikow mozna rowniez zwigkszy¢ poprzez
liczne kontrole jakosci ich pracy oraz gratyfikacje za wyniki. Wykwalifikowana kadra pracownicza
umozliwia utrzymanie silnej pozycji firmy na rynku gospodarczym. Jest, zatem kapitatem, ktory
trzeba pomnazac oraz zwigkszac jego wartosc. Istotng rzeczg jest umiejetnos¢ poznania wszystkich
mozliwosci oraz wiedzy pracownikow. Prawidlowe wykorzystanie ich do§wiadczenia bedzie dla
firmy zyskiem (Drucker, 1999, s. 22).

Modelowe ujegcie ZZL obejmuje (Ostapkiewicz, 2011):

— strategi¢ personalna, ktora wchodzi w sktad strategii organizacji i jest ona koncepcja, ktora
ksztattuje i angazuje zasoby ludzkie do realizacji okreslonych celow szczegotowych,

— procesy personalne polaczone z zasadniczymi procesami biznesowymi,

— narzedzia potrzebne do rozwigzywania kwestii personalnych.

Te trzy wzajemnie powigzane obszary oddziatujg na tzw. aktoréw ZZL, czyli funkcje personalna
przedsigbiorstwa, w ktorym gtowna role pelnig menadzerowie, a ich zdolnosci wptywaja na efekty
pozostatych elementow systemu. Wspodtczesne organizacje i przedsigbiorstwa funkcjonujace w wa-
runkach spoteczenstwa wiedzy musza poszukiwac narzedzi, ktére umozliwityby im poprawe pozycji
konkurencyjnej. Musza by¢ ze wszech miar elastyczne. Wzrastajace zainteresowanie obszarem
zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym, ktére mozna zauwazy¢ zarowno w swiatowej, jak
i polskiej literaturze, to odpowiedz na potrzeby praktyki zarzadzania. Pozycja przedsigbiorstwa
na rynku zalezy w coraz wigkszym zakresie od jakosci zasobow niematerialnych. Czynniki te
W sposob posredni i bezposredni determinujg warto$¢ przedsiebiorstwa. Zdobycie odpowiedniej
jakosci niematerialnych aktywow, w tym kapitalu ludzkiego oraz ich efektywne wykorzystanie
maja duze znaczenie dla organizacji, poniewaz umozliwiaja (Ostapkiewicz, 2011):

— utrzymywanie wlasciwych relacji z klientami oraz efektywng i wydajna obstuge nowych grup
klientow i1 rynkow,

— wprowadzenie innowacyjnych produktéw i ustug, oczekiwanych przez docelowe grupy klien-
tow,

— szybkie i kosztowo efektywne wytwarzanie produktow i $wiadczenie zindywidualizowanych
ustug o wysokiej jakosci.

Najwazniejszym aktywem wspotczesnego przedsigbiorstwa staje si¢ kapitat ludzki. Coraz
powszechniej kapitatowi ludzkiemu przypisywane jest wazne znaczenie w budowaniu przewagi
strategicznej oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Jest on traktowany jako jedno z istotnych
niematerialnych zrodet rozwoju, do ktérego organizacja nie moze naby¢ autentycznego prawa
wiasnosci.

Aby firma mogta odnies¢ sukces dzigki zasobom ludzkim, wazne jest, aby dobrze nimi za-
rzadza¢. Do najwazniejszych zasad zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére moga zagwarantowac
sukces firmie zalicza si¢ (Armstrong, 2011, s. 22):
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okreslenie wiasciwych standardow pracy na danym stanowisku, opracowywane standardy
pracy na stanowiskach wiaza si¢ ze standardami kwalifikacji zawodowych i z organizacja
oraz podziatem pracy w konkretnej organizacji. Powszechne sg sytuacje, w ktorych system
standardow kwalifikacji zawodowych funkcjonuje w skali wykraczajacej poza poszczegodlne
organizacje, wazng zaleta jest uzyskanie stalego i pozadanego poziomu ,,jako$ci zasobow
ludzkich” w calej organizacji. Jest to szczegolnie istotne w przypadku przedsigbiorstw dzia-
fajacych na konkurencyjnym rynku, przy plytkim rynku specjalistow oraz takim, na ktérym
jakos¢ pracy jest kluczowym czynnikiem sukcesu,

badanie realnych kompetencji pracownikow, umozliwiajace dobdr ludzi na stanowiska w ra-
mach organizacji oraz ukierunkowujace rozwdj zawodowy i przygotowanie sciezki awan-
sow. Okreslenie drogi rozwoju pracownikow jest bardzo cenne zwtaszcza w trakcie zmian
organizacyjnych. Pracownicy moga w prosty sposob okresli¢ swoj rozwoj w zmieniajacej si¢
organizacji. System kompetencji jest tagodniejsza i skuteczng forma ukierunkowywania oraz
sktaniania ludzi do rozwoju,

przygotowanie pracownikow w organizacji do biezacych i przysztych zadan, odpowiednie
przygotowanie ludzi do sprawnej realizacji zadan biezacych, jak i zadan w przysztosci uza-
leznione jest od spetnienia nastepujacych warunkow: sprawne planowanie zatrudnienia, umie-
jetna rekrutacja i wlasciwa selekcja kadr, zwigkszenie elastycznosci zatrudnienia, organizacja
sprawnego procesu komunikacji, skuteczne przywodztwo, $rodki finansowe oraz dyscyplina
organizacyjna. Znacznie tatwiej zaplanowac przyszte kompetencje niz konkretne zadania, ktore
w dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii sg trudno przewidywalne,

zwigkszenie warto$ci organizacji poprzez wzrost wartosci kapitatu ludzkiego, zazwyczaj
odbywa si¢ poprzez dobra polityke personalng oraz umiejetne inwestycje w kapitat ludzki,
przejawiajace si¢ poprzez wynagrodzenie, szkolenia, programy integracyjne, promowanie okre-
slonej kultury organizacji, ktora sprzyja rozwojowi kadr. Kapitat ludzki jest waznym ogniwem
rozwoju organizacji. To ludzie kreuja i tworza nowe technologie, zachowania, normy, zasady
i warto$ci. Kapitat ludzki to najcenniejszy kapitat ze wszystkich kapitatlow organizacji. Kapitat
ludzki jest jednym z najcenniejszych zasobow organizacji. To jeden ze sktadnikow kapitatu
intelektualnego wraz z kapitatem spotecznym i organizacyjnym. Zasoby intelektualne mozna
transformowa¢ w warto$¢ organizacji za pomoca kapitatu spotecznego. Kapital ludzki jest
bardzo cennym i niezastgpionym elementem tej transformacji. To ludzie sg motorem dziatania
kazdej organizacji biznesowej, publicznej czy non-profit,

zwigkszenie poziomu satysfakcji pracownikow i ich pozycji na rynku pracy poprzez umoz-
liwienie pracownikowi rozwoju zawodowego lub przekwalifikowania si¢; pracownik moze
wykorzystywaé system kompetencji zawodowych do prowadzenia wiasnego ,,marketingu”,
planowania rozwoju zawodowego. Z tych powodow system kompetencji jest silnym narze-
dziem marketingu personalnego, poniewaz znacznie podnosi atrakcyjnos¢ pracy w organizacji
posiadajacej system kompetencji zawodowych oraz przyciaga do niej najlepszych specjalistow,
maksymalne wykorzystanie silnych stron menedzeréw i pracownikow przy marginalizacji
wplywu ich stabych stron na organizacjg; istotng rolg odgrywa tu rozpoznanie i wykorzystanie
silnych stron pracownikow oraz bazowanie na ich uzdolnieniach, zaletach i zainteresowaniach.
System kompetencyjny jest takze jasnym okresleniem pozadanej $ciezki rozwoju i wymagan
organizacji wobec pracownikow, co ukierunkowuje wysilek wszystkich pracownikow w po-
zadanych przez firme kierunkach.
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4. Glowne elementy zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwie

Stosujac wiedze teoretyczng w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w okreslonym przedsigbiorstwie,
nalezy zauwazy¢, iz nastapito odejscie od podejscia administracyjnego do podejscia personalnego.
Podejscie to oznacza zarzadzanie zasobami ludzkimi przy jasno okreslonej strategii, strukturze
oraz kulturze organizacyjnej danej firmy. W praktyce zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi nie
tylko wymiar operacyjny, ale rowniez wymiar strategiczny. Na operacyjny wymiar zarzadzania
zasobami ludzkimi sktadajg si¢ biezace czynnosci, ktore obejmuja:

— planowanie zatrudnienia,

— rekrutacje badz derekrutacj¢ personelu,

— kierowanie pracg grup zadaniowych,

— ocenianie, wynagradzanie oraz szkolenie personelu,
— sterowanie produktywnos$cig i kosztami pracy.

Na tym etapie zarzadzania zasobami ludzkimi istotng rol¢ odgrywa monitoring funkcjonujacego
w okreslonej firmie systemu personalnego a takze jego usprawnianie.

W ujeciu strategicznym zarzadzanie zasobami ludzkimi opiera si¢ na prognozowaniu przysztego
wizerunku zasobow ludzkich, a takze tworzeniu stosownych programow prowadzacych do reali-
zacji okreslonego wizerunku zgodnie z przyjeta strategia oraz misja przedsigbiorstwa. Gtéwnym
obszarem na tym poziomie zarzadzania zasobami ludzkimi jest kreowanie potencjatu personelu
niezbe¢dnego do skutecznej realizacji strategii organizacyjnej, a takze uczestnictwo pracownikow
w jej funkcjonowaniu (Pocztowski, 1998, s. 25).

5. Kapital ludzki wplywajacy na konkurencyjnos¢ organizacji

Kapitat ludzki uznawany jest za gtdwny element decydujacy o sukcesie strategii organizacji.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi niesie obietniceg, ze kierowanie ludZzmi i traktowanie ich jako
zasobu strategicznego pomoze firmie uzyska¢ przewage konkurencyjng i doskonate wyniki. Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi polega zatem na mozliwie najbardziej efektywnym wykorzystaniu
ludzi w tworzeniu strategii i wdrazaniu jej w zycie. W Europie ludzie sg przekonani, ze pracownicy
powinni czerpac korzysci z rozwoju firmy. Ta partycypacja w korzysciach powinna polega¢ nie
tylko na uzyskiwaniu wyzszych zarobkow, ale tez na podnoszeniu jakosSci zycia w pracy, urze-
czywistnianiu wlasnych aspiracji i osigganiu samorealizacji (Sajkiewicz, 2000, s. 43). Wymaga to
nowego podejscia do procesow kierowania. W poszukiwaniu nowych rozwigzan firmy europejskie
coraz czgSciej zwracajg si¢ ku Japonii, aby podpatrzeé procesy motywowania pracownikow i two-
rzenia atmosfery harmonii wewnatrz firmy. Kultura europejska nie przygotowuje ludzi do pracy
w zespolach i nie uczy przywiagzania do firmy. W Europie wskazuje si¢ brak takiej sktonnosci,
bardziej bowiem cenig sobie indywidualnos$¢, zdolnosci i intuicj¢. Europejczykdéw nie mozna
uszczesliwi¢ wylgcznie wysokimi zarobkami, albowiem chcg mie¢ wigkszg swobode dziatania,
mozno$ci zaspokajania potrzeb wyzszych, a takze chcg utrzymac rownowage pomiedzy praca
a zyciem osobistym i rodzinnym. Zarzadzanie kapitatem ludzkim w perspektywie strategicznej
odgrywa bardzo wazna role w rozwoju organizacji (Krol, Ludwiczynski, 2006, s. 29).

Kapitat ludzki, jako element kapitatu intelektualnego organizacji gospodarczych, jest obda-
rzony atrybutami podmiotowosci i elastycznosci. Stanowi ogniwo taczace ich zasoby materialne
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i niematerialne, a zarazem sit¢ sprawcza przeksztatcajaca te zasoby w potencjat konkurencyjny
(Armstrong, 2011, s. 33). Zgodnie z takim rozumowaniem cztowiek i jego innowacyjnos¢, kre-
atywno$¢, oryginalno$¢, pomystowos¢, decyduja o skutecznosci zarzadzania wiedzg we wspot-
czesnym przedsigbiorstwie oraz ,,wyznaczaja” potencjalne granice jego rozwoju. Wspodlczesne
przedsigbiorstwa oraz grupy kapitatowe powinny zatem skutecznie zarzadza¢ swoim kapitatem
intelektualnym, w tym takze i kapitatem ludzkim, by przetrwac i rozwija¢ si¢ w warunkach silnej
konkurencji.

6. Podsumowanie

W dzisiejszych czasach, o silnie konkurencyjnym rynku, w ktéorym przychodzi funkcjonowaé
firmom, umiejetnie pokierowani oraz zmotywowani pracownicy umozliwiaja zdobycie przewagi
konkurencyjnej nad pozostatymi istniejgcymi na rynku przedsigbiorstwami. Skuteczny oraz efek-
tywny personel jest w stanie zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ ustug, a co za tym idzie zadowolenie
klientéw. Pracownicy i ich kwalifikacje, wiedza, wytrwatos¢ w pokonywaniu trudnosci, tworczosé
to najistotniejszy czynnik sukcesu firmy.

Od wielu lat mozna obserwowac zmiany w polityce kadrowej przedsigbiorstw — zmiany
prowadzace do efektywniejszej organizacji pracy, do wprowadzania nowoczesnych systemow
motywowania oraz systemow jakosci czy tez tworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorstwa poprzez rozwdj wlasny jej personelu. W uzyciu pojawity si¢ zwroty ,,kapitat
ludzki” i ,,zasoby ludzkie”, ktore przedstawi¢ majg strategiczne znaczenie pracownikow dla
sukcesu organizacji. Kapitat stanowig ludzie bedacy zwigzani z przedsi¢biorstwem, umiejacy ze
soba wspotpracowac, a takze tworzacy coraz to lepsze produkty badz ustugi. Tak jak wszystkie
zasoby firmy, tak i zasoby ludzie potrzebuja specjalnych, profesjonalnych dziatan. Istotne jest, aby
potencjat pracownikow uzytkowany byt optymalnie dla zapewnienia wzrostu oraz efektywnosci
przedsigbiorstwa.

Istnieje Scista relacja pomiedzy strategia firmy badz misja, realizowang przez firme, a strate-
gig jaka realizowana jest w polityce karowej. Dotychczas najpopularniejszym modelem w wielu
organizacjach bylo planowanie dziatan kadrowych w oderwaniu od strategii przedsigbiorstwa.
Oznacza to, ze polityka kadrowa byta reakcja na kryzysowe sytuacje, np.: nicoczekiwane odejscia
pracownikow, naglace potrzeby szkoleniowe spowodowane konieczno$cig wdrazania nowych
procedur dziatania lub tez wahania na lokalnym czy krajowym rynku. Jednak co raz wigcej
przedsigbiorstw i instytucji odchodzi od podejscia ad hoc na rzecz planowe;j, profesjonalnej oraz
uznanej za strategiczng dziedzing polityki kadrowej, zwanej zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
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Model kompetencji, jako podstawa zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacjach opartych na
wiedzy

Abstrakt

W artykule zarysowano wyzwania stojgce przed wspolczesnymi organizacjami oraz przyblizo-
no problematyke zwiqzang z terminami takimi jak kompetencje i organizacja oparta na wiedzy.
Wskazano przy tym kluczowe charakterystyki organizacji opartej na wiedzy, ktore determinujg
podejscie do zarzgdzania zasobami ludzkimi. Nastepnie omowiono narzedzie, jakim jest model
kompetencji, uwzgledniajgc jego poszczegolne elementy i ich charakterystyki. Omowienie mode-
lu kompetencji wzbogacono przyktadowymi rozwigzaniami. W ramach podsumowania wskazano
funkcje i procesy w organizacji opartej na wiedzy, ktore sq wspierane przez wiasciwe wdrozenie
i zarzgdzanie w oparciu o model kompetencji.

Stowa kluczowe: model kompetencji, kompetencje, skala oceny kompetencji, profil kompetencji,
organizacje oparte na wiedzy, zarzqdzanie zasobami ludzkimi

1. Wstep

Wspotczesne organizacje — dziatajace w realiach turbulentnego otoczenia, dynamicznej kon-
kurencji, zasadniczych przemian spolecznych, zar6wno wewnatrz, jak i miedzy-pokoleniowych,
postepujacej (pomimo roznic kulturowych i zwigzanych z nimi napiec) globalizacji, narastajacych
wyzwan zwigzanych z ograniczona dost¢pnoscia, badz wysokim spolecznym kosztem wykorzy-
stywania tradycyjnych surowcow oraz wyktadniczym tempem rozwoju i starzenia si¢ technologii
— by funkcjonowac i moc si¢ rozwijac¢ ograniczaja znaczenie trzech klasycznych zasobow — ziemi,
pracy i kapitatu, na rzecz najistotniejszej wspotcze$nie wiedzy. W dzisiejszych czasach to umiejgtne
zarzadzanie wiedzg i rozwijanie kapitalu ludzkiego stanowi o przetrwaniu organizacji. O jej sile,
czy kluczowych obecnie elastycznosci i innowacyjnos$ci, $wiadcza kompetencje jej poszczegolnych
cztonkow oraz synergiczny efekt wspolpracy wynikajacy z wlasciwego potaczenia ich indywidu-
alnych wewngtrznych zasobow. Spdjny obraz obecnych i potencjalnych charakterystyk cztonkdw,
zapewniajacych ten efekt, w organizacjach opartych na wiedzy, przedstawia model kompetencji.
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2. Kompetencje

Przyblizajac znaczenie modelu kompetencji w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacjach opartych na wiedzy, nalezy si¢ odnie$¢ do samego pojecia kompetencji. Trzeba
pamigtac, ze kompetencje sg czesto odmiennie definiowane przez badaczy. Wickszo$¢ definicji
sprowadza si¢ do enumeracji réznorodnych grup charakterystyk, ktoérych przyktady moga by¢
przypisywane jednostce, stanowisku pracy czy catej organizacji.

Mozemy wigc rozpatrywaé kompetencje, jako ,,sume ogdlnej wiedzy, motywacji, cech, wy-
obrazen o sobie, rol spolecznych i umiejetnosci, ktore sq niezbedne do wykonania okreslonej
pracy” (Boyatzis, 1982, za: Sajkiewicz, 2002) lub tez jako ,,wszystkie cechy pracownikow, wiedze,
umiejetnosci, doswiadczenia, zdolnosci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziatania, ktorych
posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie przez pracownikow umozliwia realizacje strategii firmy,
w ktorej sq zatrudnieni.” (Szczgsna, Rostowski, 2004). Widzimy wigc, ze na kompetencje sktadaja
si¢ roznorodne charakterystyki, ktore w kontek$cie wykonywania pracy sg przydatne, pozadane,
czy wrecez niezbedne. Filipowicz okresla kompetencje nawet, jako ,,dyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw pozwalajgce realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie”
(Filipowicz, 2004).

Warto podkresli¢, ze zardwno ze wzgledu na kryterium uzytecznosci, jak i rézny zakres zna-
czeniowy nadawany przez autoréw poszczegolnym kategoriom sktadowym pojecia kompetencji,
listy zaliczanych do kompetencji kategorii sg niekiedy bardzo rozbudowane, a niektore z kategorii
pojawiajg si¢ sporadycznie — zacierajac tym samym znaczenie samych kompetencji (nie rzadko
poprzez utozsamienie ich z kwalifikacjami).

Zazwyczaj zakres znaczeniowy kompetencji ogniskuje si¢ wokot wiedzy, umiejetnosci oraz
postaw. W szerokim znaczeniu powyzszych, zawiera si¢ zdecydowana wigkszo$¢ powtarzajacych si¢
w literaturze kategorii. Do rzadziej wymienianych kategorii nalezy zaliczy¢ m.in. uprawnienia, pet-
nomocnictwa, zdrowie, czy kondycje; ktore zazwyczaj zaliczane sa jednak do pojecia kwalifikacji.

Kwestie udokumentowania kompetencji rozstrzyga w swojej definicji Jabtonski piszac, ze
»wkompetencje oznaczajq zarowno zdolnosci do pracy potwierdzone dokumentami, jak rowniez
wiedze, wartosci, zdolnoSci i umiejetnosci, ktore kandydat moze potwierdzi¢ wykonujgc prawidliowo
powierzone zadania” (Jabtonski, 2009). Dodaje przy tym, ze ,,pojecie kompetencji pracowniczych
wielowymiarowo okresla zdolnosci czlonka organizacji do realizacji funkcji stanowiska pracy.
Odnosi si¢ do wiedzy pracownika uzyskanej dzigki edukacji i szkoleniom oraz checi i zdolnosci
pracownika do wykorzystania swojego potencjatu na rzecz organizacji” (Jabtonski, 2009). Roz-
wazajac zatem kompetencje mamy do czynienia ze zbiorem charakterystyk, precyzyjnie i na wielu
plaszczyznach opisujacych mozliwos$¢ zaangazowania cztonka organizacji w efektywna realizacje
zarowno powierzonych mu, jak i potencjalnych zadan. Okres$lajac poziom poszczegdlnych kom-
petencji pracownika, jestedmy w stanie wskaza¢ ewentualne rdznice pomiedzy faktycznym, a po-
zadanym poziomem poszczeg6lnych kompetencji, a nastgpnie dopasowac odpowiednie dziatania
rozwojowe, by zapetni¢ wskazang w ten sposob luk¢ kompetencyjna.



Model kompetencji, jako podstawa zarzqdzania zasobami ludzkimi... 35

Rysunek 1. Zakres znaczeniowy pojecia kompetencji
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Zrbdto: opracowanie wlasne.

3. Organizacje oparte na wiedzy

W dalszych rozwazaniach kluczowe jest scharakteryzowanie organizacji opartych na wiedzy.
Wedhug Mikuty (2008) ich ,,dzialalnos¢ bazuje na wiedzy i szeroko rozbudowanych relacjach.
Ich wiedza w polgczeniu z wiedzq partnerow jest zasadniczym zrodlem tworzenia wartosci, przy
czym wartosc¢ ta ukierunkowana jest nie tylko na wlasciciela czy klienta, ale na wszystkie podmioty
wchodzgce w interakcje, a wiec pracownikow, spoleczenstwo, organizacje partnerskie i inne, takze
konkurencyjne, poprzez fakt mozliwosci wspolistnienia i rozwoju. Tworzq i sprzedajg one produk-
ty, w ktorych wartos¢ wiedzy przewyzsza wartoS¢ materii lub/i ustugi oparte na wiedzy, a klient
zmuszony jest z nich korzystac, gdyz wiedza w nich zawarta charakteryzuje sie albo rzadkoscig
wystepowania i jest chroniona, albo jest na tyle specjalistyczna, ze jej pozyskanie jest utrudnione
(zbyt kosztowne lub czasochlonne)”.

Organizacje oparte na wiedzy charakteryzuje zatem bazowanie na kapitale ludzkim, ktory
stanowi dla nich zrédlo talentdow, innowacji; umozliwia gromadzenie, przetwarzanie i tworzenie
nowej wiedzy, a tym samym rozwdj organizacji. Charakteryzuja si¢ one duzg elastycznoscia i funk-
cjonowaniem w sieci powigzan. W odréznieniu od klasycznych przedsigbiorstw, przedsigbiorstwa
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oparte na wiedzy nie postrzegaja pracownikéw w kategoriach sily roboczej wypracowujacej zysk,
lecz jako kapitat intelektualny, ktory stanowi zrodto przewagi konkurencyjnej.

4. Model kompetencji

Analizujac znaczenie modelu kompetencji w organizacjach opartych na wiedzy nalezy najpierw
przyjrzec si¢ poszczegdlnym sktadowym modelu kompetencji. Do podstawowych elementow two-
rzacych model kompetencji zaliczamy: katalog kompetencji, skalg oceny oraz profile kompetencji.

4.1. Katalog kompetencji

Katalog kompetencji stanowi peing list¢ kompetencji wykorzystywanych w organizacji. Przy
czym przez kompetencje wykorzystywane nalezy rozumie¢ kompetencje zwigzane zarowno
z wykonywaniem zadan przez czlonkdéw organizacji, jak rowniez te ktore sa rozwijane w ra-
mach funkcjonowania w organizacji. Ze wzgledu na praktyczny charakter modelu kompetencji
oraz bezwzgledng konieczno$¢é zapewnienia jednakowego sposobu rozumienia i interpretacji
poszczegdlnych kompetencji — kazda z nich powinna by¢ opisana w sposob, ktéry rozgranicza ja
od pozostatych kompetencji i uwzglednia charakterystyczne potrzeby organizacji. Na przyktad
komunikatywno$¢ moze zostac¢ zdefiniowana jako ,,umiejetnosc jasnego i precyzyjnego wyrazania
sig, zdolnos¢ do rozumienia wypowiedzi innych, umiejetnos¢ stuchania i porozumiewania sie¢
z rozmowcami” (Uniwersalny Model Kompetencyjny..., 2016) lub tez w zalezno$ci od potrzeb
moze wskazywaé na aspekt komunikacji pisemnej, formutowania skutecznych komunikatow
sprzedazowych czy tworzenia otwartej empatycznej atmosfery rozmowy poprzez aktywne
stuchanie i uwaznos¢.

Aby umozliwi¢ praktyczne wykorzystanie nazwanych i opisanych kompetencji nalezy przypo-
rzadkowaé im charakterystyczne zachowania, ktoérych przejawy beda stanowity podstawe oceny
kompetencji. Przyktadowo komunikatywno$ci mozna przypisaé: nawigzywanie i podtrzymywanie
kontaktu, wyrazanie opinii i aktywne stuchanie.

Waznag role w tworzeniu efektywnego modelu kompetencji petni rowniez podzielenie kom-
petencji wystepujacych w katalogu na kilka grup, ktoére pozwolg tatwiej korzysta¢ z modelu.
Przyktadowy podziat na kompetencje spoteczne, osobiste, menedzerskie i zawodowe przedstawia
tabela 1. Warto zwréci¢ uwagg, ze podobny podziat nie tylko pozwala tatwo odszuka¢ kompeten-
cje powigzane ze stanowiskami menedzerskimi, samodzielnymi i cztonkdéw zespotow, lecz takze
charakteryzuje potencjalny rozwoj kompetencji — rozw6j kompetencji spotecznych nie bedzie
realizowany w formie indywidualnej nauki, natomiast rozwdj kompetencji osobistych, ktore
w wicgkszosci dotycza postaw lub predyspozycji — bedzie z pewnos$cig czasochtonny, wymagajacy
duzego zaangazowania i wewnegtrznej motywacji.

W modelach kompetencji organizacji opartych na wiedzy, wyszczegdlnia si¢ czgsto kompetencje
kluczowe dla organizacji — stanowia one zestawienie, ktore wyroznia cztonkdéw danej organizacji
i wskazuje zrodto osiggania przez nig przewagi konkurencyjne;j.
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Tabela 1. Przyktadowe zgrupowanie kompetencji

1 doswiadczeniem

Kompetencje Kompetencje Kompetencje Kompetencje
Spoleczne Osobiste MenedzZerskie Zawodowe
Budowanie relacji Dazenie do Budowanie sprawnej | Administracja/
rezultatow organizacji prowadzenie
dokumentacji
Dzielenie si¢ wiedza |Elastycznos¢ Budowanie zespotow | Orientacja w biznesie

Identyfikacja z firma | Etyka zawodowa Coaching Procedury — znajomo$é
i stosowanie
Komunikacja Innowacyjnos¢ Delegowanie Rozwdj zawodowy/
pisemna gotowos¢ do uczenia si¢
Komunikatywno$¢ | Myslenie analityczne | Kontrola menedzerska | Wiedza zawodowa

Kultura osobista

Organizacja pracy
wlasnej/ zarzadzanie
czasem

Motywowanie

Umiejetnosei IT

Negocjowanie Podejmowanie Myslenie strategiczne |Zarzadzanie
decyzji informacjami
Obstuga klienta Przedsigbiorczos¢ Ocena i rozwoj Zarzadzanie projektami

podwtadnych

Orientacja na klienta

Radzenie sobie ze
stresem

Odwaga kierownicza

Zarzadzanie procesami

wewnatrz firmy

Proces sprzedazy Rozwigzywanie Organizowanie
probleméw

Praca zespotowa/ Sumiennos$¢/ Planowanie

wspolpraca w zespole | rzetelnosé

Rozwiazywanie Samodzielnos¢ Przywodztwo

konfliktow

Wspotpraca Zarzadzanie przez

cele

Zarzadzanie zmiang

Zrodto: (Uniwersalny Model Kompetencyjny..., 2016).

4.2. Skala oceny

Nie mniej wazna, niz katalog kompetencji, jest stosowana w modelu kompetencji skala oceny.
Stanowi ona kazdorazowo podstawe¢ odniesien podczas stosowania modelu. Zazwyczaj stosowane
sa skale 5-stopniowe, przy czym wyrdznia si¢ dwa sposoby konstruowania skali:

— skale BOS (Behavioural Observation Scale),
— skale BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale).

Skale typu BOS mierza ilo$¢ / czgstotliwos¢ wystepowania okreslonych zachowan. Ich przy-
gotowanie i stosowanie jest znacznie prostsze; nalezy jednak pamigtac, ze nie odzwierciedlajg one
jakosci obserwowanych zachowan, premiujac powtarzalno$¢ wzglgdem skutecznosci/efektywno-
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sci. W przypadku zadan innych, niz nastawione na wynik iloSciowy, nie pozwalaja wskazywac
wzorowych praktyk.

Sporzadzenie skali typu BARS wymaga wigcej pracy i umiejetnosci. Jest to skala addytywna,
gdzie kazdy kolejny poziom kompetencji jest scharakteryzowany w sposob opisowy odzwiercie-
dlajacy kluczowe roznice wobec poziomu nizszego. Skala ta pozwala na jakosciowe rozréznienie
poziomu przejawianych kompetencji, a opisy jej poszczegdlnych pozioméw odzwierciedlaja oczeki-
wania wzgledem sposobow wykorzystania kompetencji w praktyce. Przyktadowy opis kompetencji
z wykorzystaniem skali typu BARS przedstawia tabela 2. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze
zazwyczaj skale kompetencji na najwyzszym poziomie opisuja mistrzowski poziom kompetencji
w ramach organizacji — zalicza si¢ do niego rowniez wyzsze, niz potrzebne w jej ramach kompe-
tencje; poziom najnizszy z kolei opisuje przewaznie brak lub niedostateczny poziom kompetencji.

Tabela 2. Przyktadowy opis pozioméw kompetencji — Praca w zespole. Skala BARS

Przejaw ..| Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4
kompetencji
Stosunek Nie Jest Dazy do realizacji | Jest Aktywnie
do celow interesuje swiadomy | celow zespotu gotowy do broni interesow
zespohu si¢ celami celow i poszukuje wyrzeczenia, |zespotu,
zespohu lub | zespotu rozwigzan by osiggna¢ |dba o ich
$wiadomie je kompromisowych |cele zespolu | zrozumienie
ignoruje przez
wszystkich
w zespole
Wspotpraca |Nie bierze |Realizuje |Dba o dobra Konsultuje Angazuje si¢
udzialu powierzone | koordynacje kolejne W pomoc innym
w realizacji |mu zadania | wlasnych dziatania lub pomaga
zadan. dziatan z innymi |i dba im znalez¢
miga si¢ od cztonkami o0 biezacy wsparcie
obowigzkow. zespotu przeptyw
informacji
w zespole
Atmosfera | Atakuje po- |Nie pod- Zalezy mu Podejmuje Angazuje sig,
zostate osoby | syca at- na dobrej aktywne by wszyscy
lub wchodzi | mosfery atmosferze. dziatania cztonkowie
W pozame- | W zespole. na rzecz zespohu czuli
rytoryczny | Odziatywa- utrzymania/ | si¢ dobrze
konflikt nie neutral- przywrocenia | podczas
ne. dobrej wspoOltpracy
atmosfery
w zespole

Zrodto: (Kolowy Model Kompetencji. .., 2016).
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4.3. Profile kompetencji

Model kompetencji w ramach poszczegolnych stanowisk w organizacji przejawia si¢ w profilach
kompetencji. Stanowig one wzorcowe odniesienie wobec minimalnego/ oczekiwanego poziomu
kompetencji na danym stanowisku.

Tworzenie profilu kompetencji poprzedza rozpoznanie istotnych (majacych znaczenie), klu-
czowych (bardzo potrzebnych i/lub rzadkich) i krytycznych (niezbgdnych i charakterystycznych)
na danym stanowisku kompetencji. Zazwyczaj po wskazaniu odpowiednich dla stanowiska kom-
petencji, przypisuje si¢ im wagi w zaleznosci od nadanego im znaczenia. Oprocz wag okresla si¢
réwniez oczekiwane poziomy dla kazdej z kompetencji. Dzigki temu mozna m.in. skonstruowac
wskaznik spetniania profilu (1), gdzie £ ’;0znacza obserwowany poziom i-tej kompetencji, k,— po-
ziom oczekiwany, a w; wage kompetencji w profilu oraz wskaznik spetniania kompetencji ponad
profilem (2), gdzie max; oznacza maksymalny mozliwy poziom i-tej kompetencji.

k! .
P=Mx100% (1)
2

L% 100% ©)

Wykorzystanie obu prezentowanych wskaznikoéw pozwala oceni¢ stopien spelniania wymagan
kompetencyjnych na danym stanowisku, a w przypadku nie spetniania cze¢$ci wymagan ocene
istotnosci zaobserwowanej luki kompetencyjnej i mogacych ja rekompensowaé wyzszych pozo-
statych kompetencji przydatnych na danym stanowisku.

Innym sposobem odniesienia zaobserwowanego poziomu kompetencji do profilu kompetencji
moze by¢ ukazanie ewentualnej luki za pomocg wykresu — przyktadowe rozwigzanie przedstawia
rysunek 2.
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Rysunek 2. Wizualizacja luki kompetencyjnej
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Zrodto: (Uniwersalny Model Kompetencyjny..., 2016).

5. Whnioski

Ze wzgledu na trwaty zwiagzek z zagadnieniami zarzadzania zasobami ludzkimi i kapitatem
intelektualnym model kompetencji wspiera posrednio wszystkie funkcje realizowane przez orga-
nizacje. Model kompetencji nie tylko odzwierciedla w swoich zatozeniach misje, wizje i wartosci
organizacji, lecz zapewnia ich implementacje i codzienng realizacj¢. Model kompetencji charak-
teryzuje takze kapital ludzki danej organizacji wskazujac obecne i potencjalne zrodta przewagi
konkurencyjnej. Wptywa rowniez pozytywnie na komunikacje wewnetrzng m. in. w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania zmiang.

Model kompetencji w organizacji opartej na wiedzy powinien by¢ podstawa procesow:

— Employer brandingu,

— Rekrutacji i selekcji (zewngtrznej i wewngtrznej),
— Oceny okresowej pracownikow,

— Development Center,

— Planowania Sciezek kariery,

— Zarzadzania talentami,

— Controlingu personalnego,

— Tworzenia i realizacji programow rozwojowych.
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Nalezy przy tym pamigtac, ze aby model kompetencji przyniost wymierne efekty powinien by¢

stworzony w oparciu o rzeczywiste uwarunkowania i potrzeby konkretnej organizacji. W takim
przypadku wprowadzenie modelu kompetencji w organizacji:

Wplywa pozytywnie na spojnos¢ dziatan w organizacji,

Buduje $wiadomos$¢ mocnych stron i obszaréw do rozwoju u pracownikow,

Zapewnia jednolite i przejrzyste kryteria dla decyzji w obszarze ZZL,

Utatwia planowanie rozwoju kapitatu ludzkiego calej organizacji oraz indywidualnych $ciezek
kariery pracownikow,

Pozwala lepiej badac potrzeby rozwojowe, a takze przygotowywaé, wdrazac i ocenia¢ dosto-
sowane do nich programy rozwojowe ,

Pozwala efektywniej identyfikowac¢ talenty i nimi zarzadzac.

Wobec powyzszego model kompetencji powinien stanowic¢ podstawe dla zarzadzania zasobami

ludzkimi dla kazdej organizacji, ktora dazy do tego, by konsekwentnie rozwija¢ wtasny potencjat,
osiagac¢ przewage konkurencyjng i by¢ liderem innowacji — w oparciu o wiedzg, umiejgtnosci
i postawy wilasnych cztonkow.
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Badania motywacji jako srodek doskonalenia
dzialalnosci organizacji na rynku

Abstrakt

Pracownicy w firmach, czyli tzw. zasoby ludzkie, sq jednym z najcenniejszych i jednym z najwaz-
niejszych zasobow organizacji. Ludzie tworzgcy firme to wartos¢ sama w sobie, a w warunkach
gospodarki rynkowej, zasadnicze znaczenie dla sukcesu firmy ma efektywne wykorzystanie za-
sobow ludzkich. Potencjatl ludzki jest zasobem, ktory gwarantuje konkurencyjnosc¢ organizacji,
jej zamoznosc i jest zrodtem dochodu. Tak, aby uzyskacé znaczqcq przewage nad konkurencjg,
kierownictwo organizacji musi ustanowic¢ skuteczne srodki motywacji i zachet do pracy. Moty-
wacja pracownikow w obecnych rynkowych warunkach jest jednym z najbardziej aktualnych
problemow.

Stowa kluczowe: motywacja, organizacja, sukces, pracowniki.

1. Wstep

Niewatpliwie jednym z najwazniejszych elementéw determinujacych powstawanie nowych
dziatalnos$ci gospodarczych jest che¢ osiagnigcia zysku. Chege odnies¢ sukces na rynku, kazdy
z przedsigbiorcoOw powinien skupic si¢ na czynnikach, ktore sg za ten sukces odpowiadaja. Jednym
z czynnikow jest wlasnie pracownicy firmy.

Pracownicy w firmie czyli tzw. zasoby ludzkie, sa jednym z najcenniejszych i jednym z naj-
wazniejszych zasobow organizacji. Zarzadzanie zasobami ludzkimi, zmotywowanymi, zaanga-
zowanymi, lojalnymi pracownikami daje kazdej organizacji znaczng przewage nad konkurencja.

Jednakze, zeby uzyska¢ takg kadre¢, w organizacji potrzebna jest nam wiedza na temat teorii
motywacji, wiedza na temat motywacji, wiedza na temat systemow motywacyjnych, wiedza na
temat oddziatywania tych narzedzi i systemow na zasoby ludzkie w organizacji. Techniki opra-
cowywania, wdrazania i monitorowania skutecznych systemow motywacyjnych, ale nie tylko.

Takze, a wlasciwie przede wszystkim, fundamentem motywowania pracownikdéw jest umiejgtne
motywowanie samego siebie. Punktem wyjscia jest poznanie wlasnego systemu wartosci, osobi-
stych potrzeb realizacji i osiggania sukcesu, u§wiadomienie sobie wlasnych mozliwosci, mocnych
stron oraz ograniczen i nastgpnie dostosowanie do tego metod i stylu pracy. Dopiero wtedy, gdy
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poznamy samych siebie i okreslimy nasz wtasny, indywidualny ,,system motywacyjny” mozemy
naprawdg rozpocza¢ skutecznie motywowac innych.

2. Czynniki motywacji pracownikow

Sposobéw na motywacje pracownikoéw jest kilka. Motywacja pracownika moze wigzac si¢
z kosztami, ale niekoniecznie. Sg réwniez metody bezkosztowe. Jezeli sg dobrze opracowane,
wdrozone i uzyte, to moga da¢ nawet lepszy rezultaty niz motywatory pieni¢zne.

Optymalnym rozwigzaniem jest stworzenie systemu motywacyjnego uwzgledniajagcego zarowno
ogoblne czynniki motywujace calg grupe pracownicza, jak i czynniki indywidualne podnoszace
efektywnosc¢ pracy kazdego pracownika z osobna.

Oto przyktadowe czynniki, ktore motywuja pracownikéw do skutecznego dziatania (Enkel-
mann, 1997):

— okreslenie jasnych zasad dziatania w organizacji (co, kiedy, za co i jakie konsekwencje),
— sprawiedliwo$¢ rozumiana jako traktowanie wszystkich pracownikéw na rownych zasadach,
— przyjazne warunki pracy (atmosfera pracy, warunki socjalne, BHP itp.),

— premie (najlepiej za wyniki osoby — w oparciu o ustalone wczesniej kryteria),

— udzialy (menedzerowie wysokiego szczebla sg zainteresowani udziatami w firmie),

— nagrody i wyroznienia,

— dbanie o rozwoj pracownika (szkolenia, kursy, itd.),

— promowanie zdrowego trybu zycia (np. karta Multisport),

— promowanie wchtaniania kultury (kino, teatr, opery),

— ciekawa, kreatywna praca, bez monotonii,

— stabilizacja i pewno$¢ wykonywanych obowiazkow.

Finansowa motywacja pracownikow jest jedna z najpopularniejszych technik motywacyjnych.
Za pomoca $rodkow finansowych mozna zmotywowac pracownikow na kilka sposobow.

Po pierwsze poprzez stworzenie systemu premiowego. W systemie tym, oprocz regularnie
wyptacanego stalego wynagrodzenia, dodatkowo wyptacane sg rowniez premie za dobre wyniki.
Pracownik, ktory bedzie wiedzial o mozliwosci dodatkowego dochodu, bedzie zmotywowany
do bardziej efektywnej pracy w celu otrzymania dodatku. Inny to system prowizyjny, w ktérym
pracownik oprocz wynagrodzenia otrzymuje dodatkowo odpowiednio ustalony procent z zysku
firmy. Jeszcze innym sposobem motywacji finansowej moze by¢ system ptacowy w catosci oparty
o wyniki. W tym systemie wielko$¢ wynagrodzenia uzalezniona bedzie od efektywnosci ich pracy.

Motywacja materialna moze rowniez przyjmowac takie formy, jak np. udostgpnienie na wtasny
uzytek stuzbowego telefonu, samochodu badz laptopa. Moze to by¢ wreczanie drobnych upomin-
kéw z rdznych okazji, takich jak jubileusze, urodziny czy innego rodzaju $wigta. Moga to by¢ na
przyktad kosze stodyczy, kwiaty badz tez bony towarowe.

Niematerialna motywacja pracownika, to przede wszystkim sprawienie, aby czut si¢ on doce-
niany a takze chciat by¢ czescia zespotu. Do niematerialnych srodkéw motywacji mozna zaliczy¢
danie pracownikom mozliwosci awansu, organizowanie dla nich szkolen rozwijajacych kompetencje
zawodowe i1 osobiste, organizacja imprez integracyjnych oraz zaoferowanie pracownikowi rozne-
go rodzaju przywilejow zwiazanych z pracowaniem na danym stanowisku badz w danej firmie.

Pracownik zmotywowany w ten sposob bedzie przede wszystkim wdzigczny i potrzebny w fir-
mie. Bedzie wige probowat w pewien sposob odptaci¢ si¢ nam cigzka praca (The most..., 2010).
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Silnym czynnikiem motywujacym jest pochwata — ustna, pisemna. Niestety w Polsce i Ukra-
ine dos¢ rzadko stosowana, a przeciez ,,Uzdrowienie duszy dokonuje si¢ za pomocg pewnych
talizmanow, a tymi talizmanami sa dobre stowa” — jak powiedziat Sokrates.

3. Systemy motywacyjny

W polskich i ukrainskich firmach systemy premiowe sg nieprawidtowo stosowane. Przez to
dochody przedsiebiorstw i sprzedawcow sag nizsze.

W celu sprawdzenia przyczyn ztego funkcjonowania systemoéw premiowych oraz znalezienia
optymalnego rozwigzania firma FernPartners przeprowadzita badanie, w ktorym wzieto udziat
okoto 100 menedzeréw wyzszego szczebla pracujacych w dziatach sprzedazy.

Okazuje sig, ze system, ktory stosowany jest przez najwigkszg liczbe firm w Polsce (okoto
33%), czyli wyliczanie premii w oparciu o przychody uzyskane przez pracownika jest systemem
mato efektywnym. Znacznie skuteczniejsze sg systemy uzaleznione od wypracowanej marzy
oraz rabatow udzielonych przez sprzedawce (stosowane odpowiednio przez 17% i 13% firm).
To wiasnie dzigki nim firmy uzyskuja najwyzsze rentownosci a pracownicy najwyzsze $rednie
dochody (Kozdroj, 1990).

Dobra praktyka stosowang przez przedsi¢biorstwa (okoto 50% badanych) jest rozliczanie
swoich pracownikéw kazdego miesigca. Dzigki temu sprzedawcy co miesigc probuja zapracowaé
na najwyzszg wyplate, ktdrg otrzymaja w najblizszym czasie.

Przedsigbiorstwa przy ustalaniu celow sprzedazowych najczesciej kieruja si¢ prognozami
popytu (67%), podkreslajac efektywnos¢ tego czynnika. W przypadku wigkszych firm najczesciej
ustalanie celow odbywa si¢ przez centralg, a menedzerowie dzialow sprzedazowych konsultuja si¢
ze swoimi pracownikami, aby wspoélnie opracowaé plan dziatania i rozdzieli¢ cele sprzedazowe.

Jednym z glownych powodéw nizszych rentownosci firm jest nie stosowanie wskaznikéw oceny
efektywnosci programow wynagrodzen, ktore podkreslaja zyski firmy. Przez to kadra skupia si¢
na innych czynnikach takich jak przychod lub wolumen a zapomina o rentowno$ci.

Dzigki zebranym danym wykazano, ze stosowanie roéznych systemow premiowych ma odmienny
wplyw na spotke. Przejawia si¢ to przede wszystkim w rentownosci sprzedazy oraz w wysokosci
zarobkoéw pracownikoéw. Firmy, ktore stosujg system premiowy w wynagrodzeniu pracownikow
osiaggaja lepsze rezultaty, poniewaz ich pracownicy sg bardziej zmotywowani do efektywniejszej
pracy. Rezultatem tego sg rowniez wyzsze wynagrodzenia (Hryvkivska, 2010, s. 86-91).

4. Karanie jako jeden z czynnikow motywacji pracownikow

Pracownik moze od pracodawcy uzyskaé¢ nagrody, premi¢. Musi jednak liczy¢ si¢ z mozliwo-
$cig natozenia na niego kary. Pracodawca moze ukara¢ swojego pracownika okreslonymi karami.
Pracodawca moze nalozy¢ na pracownika kare porzadkowa, jesli nie przestrzega on porzadku
i organizacji pracy w firmie. Zgodnie z kodeksem pracy pracodawca moze natozy¢ na pracownika
nastegpujace kary (Doronin, 2010, s. 240):
— upomnienia,
— nagany,
— Kkarg pieni¢zna.
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Jest to katalog zamkniety i pracodawca nie moze stosowa¢ kar innych niz wymienione powyzej.
Pracodawca moze stosowa¢ wobec pracownika tylko kary porzadkowe wymienione w kodeksie
pracy. Jesli natozy inng kare, popetnia wykroczenie i moze zaptaci¢ grzywne. Pracodawca nie ma
obowigzku stosowania stopniowania kar porzadkowych. Co oznacza, ze na pracownika, ktory
weczesniej nie byt karany, moze zosta¢ natozona od razu nagana albo kara pieni¢zna. Pracodawca
moze ukara¢ pracownika tylko jedng z wymienionych kar.

Ukaranie pracownika jest uzasadnione tylko wtedy, gdy jego dziatanie jest:

— bezprawne,
— zawinione.

Naruszenie moze polega¢ na dziataniu oraz na zaniechaniu. Pracodawca moze jednak odstapic¢
od natozenia kary, jest to jego prawo, a nie obowigzek (Herzberg, Mausner, Snyderman, 2011).

Kary upomnienia i nagany moga by¢ zastosowane tylko za nast¢pujace przewinienia:

— Nieprzestrzeganie ustalonej organizacji i porzadku, np.:
odmowg wykonania polecenia stuzbowego,
wykonywanie w czasie pracy czynnosci niezwigzanych z obowigzkami pracowniczymi,
spoznianie si¢ do pracy,
narazenie na ujawnienie tajemnicy przedsigbiorstwa,
pozostawanie w miejscu pracy po godzinach bez zgody przetozonego.
— Nieprzestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, np.:
e brak dbalosci o nalezyty stan maszyn, urzadzen, narzgdzi i sprzetu oraz o porzadek i tad
W miejscu pracy,
e niepowiadomienie przetozonego o wypadku albo zagrozeniu zdrowia lub zycia ludzkiego,
e niepoddawanie si¢ obowigzkowym egzaminom sprawdzajacym.
— Nieprzestrzeganie przepisow przeciwpozarowych, np.:

e palenie papierosow w miejscach niedozwolonych,

e zastawianie drog ewakuacyjnych,

e usuwanie lub zastanianie tabliczek informacyjnych,

e Kkorzystanie z otwartego ognia w miejscach niedozwolonych.

— Nieprzestrzeganie przyjetego sposobu potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy, np.:

e niepodpisywanie listy obecnosci,

e podpisywanie listy obecnos$ci za innych pracownikow.

— Nieprzestrzeganie przyjetego sposobu usprawiedliwiania nieobecno$ci w pracy.

Kare pieni¢zng pracodawca moze zastosowac tylko w razie (Mikhailova, 2007, s. 248):

— nieprzestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy,
— nieprzestrzegania przepisow przeciwpozarowych,
— spozywania alkoholu w czasie pracy.

Srodki uzyskane z natozonych kar pienieznych moga by¢ przeznaczone wylacznie na poprawe
warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy. Kary pieniezne moga by¢ potracane bezposrednio z wy-
nagrodzenia pracownika. Pracodawca nie potrzebuje zgody pracownika na dokonywanie potracen.

Ogolne zasady stosowania kar porzadkowych:

1. Obowiazek wystuchania pracownika — pracodawca po przedstawieniu pracownikowi zarzu-
tow naruszenia obowigzkow pracowniczych zwigzanych z porzadkiem pracy musi wystucha¢
pracownika i zapoznac¢ si¢ z jego argumentami.
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2. Okreslone ramy czasowe — nie mozna ukara¢ pracownika po uptywie dwoch tygodni od po-
wzigcia wiadomosci o naruszeniu obowigzku pracowniczego, jednak nie pézniej niz po uptywie

3 miesi¢cy od dopuszczenia si¢ naruszenia.

3. Zawiadomienie pracownika — pracodawca ma obowigzek zawiadomi¢ pisemnie pracownika

o ukaraniu go karg porzadkowa.

Zawiadomienie o ukaraniu powinno zawiera¢ (Muzichenko-Kozlovsky, 2011, s. 361-367):

— os$wiadczenie o ukaraniu,
— rodzaj naruszenia obowigzkoéw pracowniczych,
— pouczenie o prawie i terminie wniesienia sprzeciwu.

Podstawa prawna: Art. 108 Kodeksu pracy.

Karanie jest jednym z czesto uzywanych, zwlaszcza przez polskich menadzerow, srodkow
motywowania. Uwaza sig¢, ze kara bedac odwrotnoscia nagrody, spowoduje zmiang zachowania.
Nie jest to jednak tak. Nagrody z pewnos$cia zwigkszaja prawdopodobienstwo reakcji pozytywnych
w przyszlosci, natomiast efektu kar nie mozna jednoznacznie okreslic.

5. Zarzadzanie kapitalem ludzkim

Instytut Gallupa, jedna z najstarszych na Swiecie organizacji zajmujacych si¢ badaniem opinii
spotecznej, przeprowadzit badania na grupie miliona pracownikow. Najwazniejszym celem testow
byto znalezienie czynnika, ktory jest najwazniejszym motywatorem dla pracownikow. Dlatego
pytano badanych m.in. o to, czego oczekuja od swojego pracodawcy. Ich odpowiedzi w pierwszej
chwili wydaja si¢ nieco zaskakujace. Respondenci nie wskazywali pieni¢dzy, awansu, rozwoju czy
dobrej atmosfery. Kluczowe okazaty si¢ dla nich relacje z bezpos$rednim przetozonym.

Kiedy osiggamy juz pewne do§wiadczenie i gdy mamy za sobg wspolprace z kilkoma szefami,
wiemy, ze praktycznie wszystkie wymienione wyzej czynniki (wynagrodzenie, awans, rozwoj,
satysfakcja z pracy, dobra atmosfera i wiele innych) zalezg cze¢sto od naszego bezposredniego szefa.
Spektrum jego oddzialywania jest bowiem szerokie. Dobry przetozony moze zawalczy¢ o premie
czy wzrost wynagrodzen dla swojego zespotu, zadba¢ o szkolenia albo samodzielnie wspieraé
rozwoj pracownikow. Swoja postawg promuje okreslone zachowania, wptywa na atmosfere, de-
cyduje o urlopach. Bardzo wiele zalezy wtasnie od niego (Jasinski, 1988).

Kiedy w zespole dzieje si¢ co$ niepokojacego (konflikty, spadek efektywnoS$ci, marazm),
najczesciej przyczyna bezposrednio lub posrednio wynika z bedu, ktory swiadomie lub nie§wia-
domie popetnit szef. Jest zatem wiele prawdy w powiedzeniu, ze ryba psuje si¢ od gtowy. Wsrod
btedoéw popetianych przez przetozonych mozna wymienié: brak wyznaczania celow, nieumiejetne
przydzielanie zadan, brak lub nieumiej¢tne przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej,
brak docenienia i motywowania oraz podzickowania za dobrze wykonanie zadania. Rola szefa
jest szczegdlnie istotna w przypadku mtodych pracownikéw, nieposiadajacych doswiadczenia
biznesowego, u ktérych szef moze zbudowaé autorytet, umiejetnie dzielgc si¢ swoim doswiad-
czeniem (Frey, Osterloh, 2001).

Ludzie tworzacy firme to warto$¢ sama w sobie. Jednak, aby wydoby¢ drzemigcy w nich poten-
cjat i skutecznie zarzadzaé przedsiebiorstwem, niezbedny jest odpowiedni system motywowania
pracownikow i zachecania ich do dziatania.

Podstawa sukcesu w walce o przewage nad konkurencja jest umiejgtne zarzadzanie kapitatem
ludzkim. Efektywna strategia prowadzenia firmy nie pomija wigc systemu motywowania pracow-
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nikow. Mozemy wyr6zni¢ wiele narzedzi pobudzajacych zatrudnionych do intensywniejszego
dziatania. Oczywiscie tym najpopularniejszym jest wyzsza wyptata. Jednak poza finansowymi
benefitami istnieje szereg innych mozliwosci wynagrodzenia pracownika, ktore pozawalaja mu
poczu¢ si¢ docenionym, a jednoczesnie przynosza wymierne korzysci pracodawcy (Dyhun, 2011,
s. 72-78).

Podstawowe znaczenie w motywowaniu ma system nagrod. Jednak zanim szefowie siegna
do portfela z mysla, ze jedynie wysokie premie gwarantuja sukces, lepiej, aby zastanowili si¢ jak
zrobi¢ to bezkosztowo.

Po pierwsze, bardzo istotna jest atmosfera i stosunki mi¢dzy pracownikami. Tam gdzie pracow-
nik czuje si¢ dobrze i bezpiecznie, bedzie pracowat wydajniej. Dlatego kazdy menadzer powinien
raz na jaki$ czas zorientowac sig, jakie relacje panujg migdzy jego podwladnymi. Oczywiscie nie
nalezy nikogo zmusza¢ do przyjazni czy udawanej sympatii, jednak warto czasem zajac pozycje¢
mediatora i pomoc rozwiazac istniejace konflikty.

Relacje w miejscu pracy powinny by¢ oparte na dawaniu i otrzymywaniu fachowego wsparcia
oraz zwyczajnej, ludzkiej pomocy przy realizacji zawodowych projektow. Zyczliwe i przyjazne
stosunki migdzy ludzmi podnosza stopien identyfikacji z firma. To poprawia ogdlny wizerunek
przedsigbiorstwa i pozytywnie wptywa na jego wyniki finansowe — mowi psycholog Karolina Dorna.

Po drugie, niezwykle istotng zmiang moze okaza¢ si¢ jasne wytyczenie personelowi celow.
Mozna zrobi¢ to na wspolnym spotkaniu. Powinno odby¢ si¢ ono z udziatem wszystkich pracow-
nikow firmy, gdyz w ten sposob moga oni wyglosi¢ swoje opinie i propozycje. Wtedy wszyscy
staja si¢ wspoltworcami strategii przedsigbiorstwa. Takie zebrania poprawiaja tez samopoczucie
»szeregowych” pracownikow, ktorzy odnotowuja, ze kadra zarzadzajac liczy si¢ z ich zdaniem.

Jesli samo poprawienie organizacji pracy nie wystarczy, punktem oparcia dla kazdego sze-
fa zamierzajacego §wiadomie oddziatywac na efektywnosé podwitadnych sa pakiety i karnety
swiadczen pozafinansowych. Zatrudnieni otrzymuja je w ramach bonusu dodawanego do pensji.
Wybdr §wiadczen dodatkowych jest bardzo szeroki. Abonamenty na zajecia sportowe, darmowe
zabiegi kosmetyczne lub pakiety medyczne to tylko kilka propozycji, ktore mozna zaproponowac
pracownikom.

Mozna takze zdecydowac si¢ na rozwigzanie szersze i nie ogranicza¢ prawa wyboru dodatku.
Z takiego zalozenia wychodzi coraz wigcej firm i decyduje si¢ na zapewnienie pracownikom kom-
pleksowej opieki w kilku podstawowych segmentach ustug. Pomoc prawna, finansowa i medyczna
to trzy kluczowe elementy, ktdre znaczaco podnosza poczucie bezpieczenstwa zatrudnionych.

Oferty firm doradczych i ubezpieczeniowych zaktadajg duzy indywidualizm w podejs$ciu do
potrzeb klienta. Pakiet Swiadczen mozna dopasowac wzgledem finansowych mozliwosci firmy lub
potrzeb pracownikéw. A dostrzeganie tych ostatnich i wychodzenie im naprzeciw, to jedna z naj-
wazniejszych cech dobrego szefa. Na sprawne dziatanie firmy, poza kwestiami organizacyjnymi
i finansowymi, bardzo duzy wptyw ma stylu zarzadzania, umiej¢tnosci wspotpracy przetozonych
z podwtadnymi, a nawet sposob prowadzenie rozmowy i przekazywania informacji —psycholog
Karolina Dorna (Baida, 2010, s. 55-57).

6. Podsumowanie

Wspolczesny rynek pracy, charakteryzuje si¢ nieustanng zmiennos$cia i nieprzewidywalno$cia.
Wymagania konkurencji i postep technologiczny sktania pracodawcow do inwestowania w zasoby
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pracownicze, a jednocze$nie stawiania coraz wyzszych oczekiwan wobec pracownikoéw. Coraz
czesciej oczekuje si¢ od zatrudnionych, aby oprocz rzetelnego wykonywania swoich obowiazkow,
wykazywali si¢ kreatywnoscig i inicjatywa, by utozsamiali si¢ z organizacja, w ktorej pracuja.

Klasyczne teorie motywacji podkreslaty podobienstwo wszystkich pracownikow oraz istnienie
jednego (lub co najwyzej kilku) najlepszego sposobu motywowania pracownikow. Tak samo wazne
jak motywowanie swoich pracownikow jest utrzymanie wlasnej motywacji na wysokim poziomie.
Jesli sami nie jesteSmy pelni entuzjazmu, nie uda si¢ «przelaé» tego entuzjazmu na innych. Jesli
sami nie wierzymy w powodzenie danej akcji, nie mozemy przekona¢ innych, aby uwierzyli. Aby
by¢ dobrym inspiratorem, powinno si¢ poszerza¢ swoja wiedzg, nawigzywac kontakty z innymi
ludZmi uwazanymi za dobrych inspiratoréw (nawet jesli wymaga to odbycia dtugiej podrézy). Poza
tym nalezy doktadnie analizowac wszelkie pomysty, pracowac¢ nad ich udoskonaleniem i unika¢
podejmowania nieprzemyslanych decyzji. Nalezy tez wyrobi¢ w sobie odpornos¢ na krytyke, gdyz
nigdy nie uda si¢ zadowoli¢ wszystkich. Nie wolno si¢ zatamywac. Czlowiek, ktory chce podnies¢
na duchu innych nie moze sam traci¢ nadziei.

Osoby zarzadzajace zasobami ludzkimi musza odznacza¢ si¢ umiejetnosciami migkkimi
— wyznaczaniem celow, dbaniem o rozwoj pracownikow, tworzeniem pozytywnej atmosfery,
motywowaniem. Te nietatwe do zmierzenia kompetencje decyduja o efektywnosci zespotow
i rozwoju organizacji.
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System motywacji w przedsiebiorstwie

Abstrakt

Sukces kazdej firmy, ktora zatrudnia pracownikow zalezy w duzej mierze od ich zaangazowania
i satysfakcji z wykonywanej pracy. Jasne jest, im bardziej pracownik jest zmobilizowany do dzia-
tania, tym bardziej wydajny. Coraz czestszym rozwigzaniem, po ktore siegajq przedsiebiorcy sq
systemy motywacyjne dla pracownikow, majgce na celu poprawe ich samopoczucia oraz wyna-
gradzanie za wykonywangq prace. Dla pracodawcy moze to nies¢ wiele korzysci w postaci zwiek-
szenia zaangazowania w powierzone zadania. Znaczenie systemow motywowania w firmach staje
sie bardzo waznym czynnikiem docenianym przez zarzqdzajgcych. Istnieje wiele sposobow, aby
zwiekszy¢ zaangazowanie pracownika w wykonywanie obowigzkow. Najogolniej rzecz biorgc
systemy motywowania dzielg sie na finansowe i pozaptacowe. Do tych pierwszych nalezq przede
wszystkim nagrody finansowe, czyli premie uznaniowe lub uzaleznione od wynikow pracy, czy
podwyzki.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, kapital ludzki, system motywacyjny

1. Wprowadzenie

Od stuleci badacze wywodzacy si¢ z rozmaitych orientacji metodologicznych i reprezentujacy
rozne dyscypliny nauki zastanawiali si¢ nad motywacjami, ktorymi si¢ ludzie kieruja w swoim
postepowaniu. Wyjasnien udzielono rozmaitych, od takich, wedle ktérych zachowanie cztowieka
jest bez reszty zdeterminowane — na przyklad przez naszg strukture genetyczng — do takich, zgodnie
z ktorymi sami dzierzymy swoj los we wlasnych rekach, bo zostaliSmy wyposazeni w wole. Az
do poczatkéw dwudziestego wieku wyjasnien tych nie poddawano zadnej naukowej weryfikacji.
Teraz jednak o wiele lepiej rozumiemy motywy, ktore nami kieruja. Okazuje si¢, ze nie wypetniamy
zadnego z goéry okreslonego planu ani tez nie mamy catkowitej wolnosci w naszym postgpowaniu.
Ogranicza nas biologia, ale rowniez — co ciekawe — nieumiejetno$¢ snucia marzen. To bowiem,
co myslimy, naprawde ma wielkie znaczenie. Czasami dokonujac niewielkich zmian, zaczynamy
si¢ inaczej zachowywac, co wplywa rowniez, przynajmniej w pewnym stopniu, na zachowanie
innych (Franken, 2005).

Najprosciej bytoby powiedzieé, ze jest to pojecie ogdlne oznaczajace takie zjawiska, jak intencja
zamiar, cheé, pragnienie, zZyczenie, zainteresowanie czyms, obawa przed czyms itp. Wszystkie
wymienione terminy majg jedng cech¢ wspdlng — oznaczaja wystapienie w cztowieku ,,tendencji
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kierunkowe;j”, czyli gotowosci do zmierzania ku okre$lonym celom. Ta gotowo$¢ moze by¢ mniej
lub bardziej sprecyzowana. Tendencj¢ taka nazywac nalezy motywem (wzglednie procesem moty-
wacyjnym), a 0got motywow — terminem motywacja. Rozwijajac te okreslenie mozna powiedziec,
ze motywacja to proces psychologicznej regulacji, od ktorego zalezy kierunek ludzkich czynnosci
oraz ilosci energii, jaka na realizacj¢ danego kierunku cztowiek gotow jest poswigcic. Tak wigc
motywacja to proces wewnetrzny, warunkujacy dazenie ku okreslonym celom. Cele takie mozna
ogolnie podzieli¢ na dwie klasy: na cele dodatnie, tj. takie, do osiggnigcia ktérych zmierzamy (do-
bry stopien, pochwata, popularno$¢ wsrod otoczenia, sympatia innych), oraz ujemne, czyli takie,
ktorych staramy si¢ unikna¢ (krytyka, zty stopien, nieche¢ innych osob, pogarda innych, uszko-
dzenie ciata, bol). W podobny sposdb mozemy dzieli¢ procesy motywacyjne, mowiac o motywacji
dodatniej warunkujacej ,,dazenie do” i motywacji ujemnej — warunkujacej unikanie. Typowym
przejawem motywacji dodatniej jest pragnienie, a ujemnej — obawa, nieche¢ (Reykowski, 1977).

Sukces kazdej firmy, ktora zatrudnia pracownikow zalezy w duzej mierze od ich zaangazowania
i satysfakcji z wykonywanej pracy. Jasne jest, im bardziej pracownik jest zmobilizowany do dziatania,
tym bardziej wydajny. Coraz czegstszym rozwiazaniem, po ktore si¢gaja przedsigbiorcy sg systemy
motywacyjne dla pracownikéw, majace na celu poprawe ich samopoczucia oraz wynagradzanie
za wykonywana prace. Dla pracodawcy moze to nies¢ wiele korzysci w postaci zwigkszenia zaan-
gazowania w powierzone zadania. Znaczenie systemow motywowania w firmach staje si¢ bardzo
waznym czynnikiem docenianym przez zarzadzajacych. Istnieje wiele sposobow, aby zwigkszy¢
zaangazowanie pracownika w wykonywanie obowiazkow. Najogdlniej rzecz biorgc systemy mo-
tywowania dziela si¢ na finansowe i pozaptacowe. Do tych pierwszych nalezg przede wszystkim
nagrody finansowe, czyli premie uznaniowe lub uzaleznione od wynikow pracy, czy podwyzki.

Motywacja pracownikow to proces regulujacy zachowania zatrudnionych ludzi, aby swoim
dziataniem przyczyniali si¢ do osiagania celow przedsigbiorstwa. Jest mechanizmem regulujagcym
i uruchamiajacym zachowanie danej osoby. To stan wewngtrznego napigcia dazacy do dziatania
w $cisle okreslonym kierunku, majacy nieswiadomy charakter. Na motywacj¢ pracownikow
wyplywa stan wewnetrzny cztowieka, powodujacy, iz jest on przekonany o stusznosci danego
dziatania. Motywy maja wplyw na powstawanie przekonan u cztowieka oraz wyznaczaja kieru-
nek aktywnosci i utrzymuja badz zmniejszaja ich przebieg. Motywowanie wedtug Z. Jasinskiego
to oddziatywanie przez rozmaite formy i srodki na pracownikow tak, aby ich zachowania byty
zgodne z wolg kierujacego, aby zmierzaly do zrealizowania postawionych przed nimi zadan. Istota
motywacji jest kojarzenie subiektywnych dazen pracownikdéw z procesem realizacji zadan orga-
nizacji (Armstrong, 2005).

2. Istota i znaczenie motywowania

Proces motywacyjny zachodzi migdzy kierujagcym a podwtadnymi, gdzie interakcje sa wzajemne.
Motywowani na zasadzie sprzezenia zwrotnego moga wptywac na decyzje kierujacego. W procesie
tym podwtadni zachowuja si¢ zgodnie z wolg kierujacego, jesli tenze w trakcie pracy tworzy warunki
i mozliwosci realizacji ich systemdw wartosci i oczekiwan. Z kolei kierujacy ludzmi, aby dobrze
wywigzac si¢ z funkcji motywowania, musi zna¢ czynniki, ktore powoduja ludzmi w procesie
pracy, ktore sktaniajg ich do okre$lonego dziatania. Cele i oczekiwania pracownikow sg funkcja ich
cech osobowych, ich umiejetnosci, systemu wartosci. Wiek, ptec, poziom i rodzaj wyksztalcenia,
doswiadczenie zawodowe pracownikow, zajmowana pozycja w srodowisku pracy, obowiazujace
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w nim wzorce kulturowe okreslaja ich dazenia. Komplikowac proces motywacyjny moga rowniez
nabyte przez pracownikow przykre do§wiadczenia w poprzednich sytuacjach motywacyjnych, np.
gdy w przesztosci nie uzyskali korzysci wspotmiernych do osiagnietych efektow (Kabaj, 1984).

Zgodnie z hierarchicznym modelem motywacji mozna wyodregbnic trzy podstawowe motywacje,
obrazujace stosunek do sukcesu: dazenie do mistrzostwa (doskonalenie si¢), dazenie do wykazy-
wania si¢ oraz unikanie wykazywania si¢. Zarowno dazenie do mistrzostwa, jak i do wykazywania
si¢ moga ksztattowa¢ motywacje wewnetrzng, natomiast unikanie wykazywania si¢ oslabia ten
rodzaj motywacji. Dazenie do mistrzostwa (doskonalenia si¢) oraz che¢ wykazywania si¢ wyra-
stajg z potrzeby osiggania celow, natomiast unikanie wykazywania si¢ wynika z potrzeby unikania
porazek. Dazenie do wykazywania si¢ ma bardziej ztozony charakter, poniewaz moze wynikac¢
zarowno z potrzeby odnoszenie sukcesow, jak i z potrzeby unikania porazek (Franken, 2005).

Motywacja jest sita motoryczng ludzkich zachowan i jednym z najwazniejszych czynnikow
wzrostu efektywnos$ci pracy. Motywowanie natomiast to proces §wiadomego i celowego oddzia-
lywania na motywy postepowania ludzi poprzez stwarzanie $rodkéw i mozliwosci realizacji ich
systemow wartosci 1 oczekiwan dla osiagnigcia celu motywujacego. Motywacja u konkretnej
osoby jest zmienna w czasie i przestrzeni, nikt nie stworzyt jak dotad i nie stworzy ,,recepty na
skuteczne motywowanie”, taka recepta nie istnieje. Sa osoby, ktore maja wigksza motywacje
do pracy, inne do uprawiania sportu, a jeszcze inne do prowadzenia dyskusji na dowolny temat.
Motywacja kierunkuje ponoszony wysilek na rzecz osiggania okreslonych, takich a nie innych,
celow. Osoba silnie zmotywowana jest zarazem silnie skupiona na jakims przedmiocie, zadaniu.
Pracodawca chcac skutecznie motywowac swoich podwladnych, powinien znaé podstawowe
reguly jakie panuja w tej dziedzinie (Franken, 2005).

Aby sprawnie zarzadzaé¢ nalezy odpowiednio podejs¢ do pracownika, odkry¢ jego talenty,
zaspokoi¢ jego wlasne potrzeby. Kierownik powinien na tyle pozna¢ swojego pracownika aby
w petni go zrozumie¢, co moze zaowocowac efektywniejsza praca i stosunkami z podwtadnymi.
Dlatego motywacja $cisle wiaze si¢ z potrzebami ludzkimi. Prawidtowe ich rozpoznanie powinno
by¢ podstawa do stworzenia systemu motywacyjnego w firmie. Aby w pelni spelnial on wyma-
gania stawiane przez przedsigbiorstwo musi on dociera¢ do kazdego pracownika z osobna, gdyz
nie mozna traktowac¢ wszystkich ludzi jednakowo (Szatkowski, 2000).

U podtoza teorii motywacji lezy proste zatozenie, ze kazde zachowanie ma swoja przyczyng.
Celem badacza jest zalezienie tej przyczyny. Celem badacza jest znalezienie tej przyczyny. Teo-
retycy motywacji bywaja eklektyczni, chetnie wykorzystuja odkrycia i metody innych dyscyplin.
W przesztosci ksigzki o motywacji pisano, z jednej okreslonej perspektywy. Na przyktad starano
si¢ wyjasni¢ zachowanie na podstawie analizy mechanizmoéw biologicznych. Tradycja ta umarta
$miercig naturalng, poniewaz wytlumaczenie wszystkich zachowan za pomoca jednego mechani-
zmu lub systemu okazalo si¢ nie mozliwe. Aby pojac¢ na przyktad struktury biologiczne, musimy
zrozumie¢ rolg $rodowiska. Bez okreslonych form wkladu srodowiskowego, wiele struktur sig
nie rozwija (Franken, 2005).

W wykreowaniu efektywnego systemu motywacyjnego powinno pomoc przestrzeganie kilku
zasad (Szatkowski, 2000):

— indywidualne podejécie do pracownika,
— oczekiwania pracownika,

— przejrzyste formutowanie zadan,

— wigz mi¢dzy zadaniami,

— wlasciwy podzial miejsca pracy,
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— wysokie normy wydajnosci,

— wielko$¢ nagrody,

— dostosowanie nagrod do potrzeb pracownika,
— termin przyznania nagrody,

— odpowiedzialno$¢ za ztg prace.

Sama znajomo$¢ tych regut nie wystarcza do tego, by skutecznie oddziatywac na pracownikow.
Motywowanie nie jest prosta sprawg. Jest to proces Swiadomego i celowego oddziatywania na
postepowania ludzi poprzez stwarzanie srodkow 1 mozliwosci realizacji ich systemow wartosci
i oczekiwan (celow dzialania) dla osiagniecia celu motywujacego. Motywowanie jest jedna
z glownych funkcji zarzadzania. Dlatego powinno wspolgra¢ z planowaniem, organizowaniem
i kontrola, by zarzadzanie byto efektywne. Istota motywowania jest przekonanie pracownikow,
ze osiagniecie okreslonych warto$ci takich jak: wyzsze zarobki, awans, uznanie i inne nagrody
odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem ich pracy. Ludzie musza by¢ $wiadomi, ze zaden inny
sposoOb postepowania nie jest rownie skuteczny. Poza tym im wigcej wloza wysitku w prace i lep-
sze osiagng wyniki, tym wiecej zyskaja. Z psychologicznej natury cztowieka wynika, ze potrzeba
szacunku i uznania zajmuje wysokie miejsce. Pochwaty wigc, sprzyjaja zadowoleniu w pracy
i poprawiaja atmosfer¢ w firmie (Pietron-Pyszczek, 2007).

3. Czynniki determinujace ksztaltowanie systemow
motywowania

Tworzenie systemow motywowania w przedsigbiorstwie uwarunkowane jest szeregiem czyn-
nikéw, wynikajacych z otoczenia zewngtrznego w stosunku do organizacji, a takze z relacji z oto-
czeniem wewngetrznym. Do podstawowych determinantow ksztattowania systemow motywowania
w przedsigbiorstwie nalezg (Jasinski, 2007):

— strategia,

— kultura organizacyjna,

— struktura organizacyjna,

— specyfika dziatalnosci,

— sytuacja finansowa ,

— otoczenie konkurencyjne,
— faza rozwoju firmy,

— wielko$¢ przedsigbiorstwa,
— potencjal kadrowy.

Najistotniejsza rolg kazdego systemu motywacyjnego jest wspieranie organizacji w dazeniu
do realizacji jej celow strategicznych. Dlatego tez system motywowania w organizacji trzeba tak
ksztattowac aby pracownicy byli motywowani do podejmowania dziatan przyblizajacych jednostke
do jej strategicznych celow, honorowac osiggnigcia istotne z perspektywy strategii.

Istnieje wiele korzysci wynikajacych z zastosowania skutecznych systemoéw motywacyjnych,
do najwazniejszych mozna zaliczy¢ (Armstrong, 2005):

— poprawa efektywnosci dziatania pracownikow i w efekcie calej organizacji,
— wazrost zadowolenia pracownikow,

— lepsza atmosfera w pracy,

— przyciagnigcie do firmy pracownikéw o wysokich kwalifikacjach,
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— poprawa stosunku pracownikéw do klienta.

Srodki motywujace pracownikow to narzedzia i instrumenty, dzigki ktérym mozna realizowa¢
proces motywowania. Najczgsciej wyodrebnia si¢ nastepujace grupy: srodki przymusu, zachety
i perswazji. Srodki przymusu zastosowane w procesie motywacyjnym zaktadaja podporzadkowa-
nie zachowan pracowniczych interesom i woli motywujacego. Opieraja si¢ na strachu i karach.
Nie pozostawiaja one miejsca na interesy i oczekiwania pracownikow. Przyjmuja forme rozkazu,
nakazu, polecenia i zalecenia. U ich podstaw tkwig wszelkiego rodzaju normy, instrukcje oraz inne
zewnetrzne uregulowania. Srodki zachety mogg przyja¢ forme wzmocnienia, pobudzenia systemo-
wego oraz pobudzenia doraznego. Maja one charakter dlugotrwatego dziatania (Borkowska, 2004).

Przez nagrody materialne i niematerialne oraz specyficzny uktad kar oferowanych za okre-
slone zachowanie — wzbudzaja zainteresowanie praca, sktaniajg do aktywnosci. Wsrod srodkow
zachety mozna wymieni¢: premie, nagrody, Swiadczenia, komfort psychiczny i fizyczny itd. Per-
swazja jest instrumentem oddziatywania na sfer¢ umystowa cztowieka. Wiaze si¢ ona ze zmiang
postaw, nawykow i odczué. Zaktada partnerstwo kierujacego i podwtadnego. Cele i zadania sa
uwzgledniane, a nienarzucane z gory. Perswazja pozbawiona jest elementu nakazu. Odwoluje si¢
do motywacji wewnetrznej. Ma charakter emocjonalny Iub racjonalny. Kryterium wyboru srodka
lub $rodkéw motywacyjnych powinna by¢ zawsze skuteczno$¢ oddziatywania motywacyjnego
(Borkowska, 2004).

Klasyfikacja czynnikéw motywacyjnych obejmuje (Kozdroj, 1990):

1. Podziat z punktu widzenia zakresu oddziatywania:

— wewng¢trzne (uznanie, prestiz, rozwdj, samodzielnos¢, poczucie dokonania) — majg dtugo-

trwaty i gteboki wplyw na postepowanie pracownikow,

— zewng¢trzne (placa, awans, pozycja w hierarchii stuzbowej, poczucie bezpieczenstwa) —
wywierajg natychmiastowy wptyw na zachowanie pracownika, skutki tego oddziatywania
nie zawsze sa dlugotrwate.

2. Podziat z punktu widzenia formy:

— placowe (place, nagrody, premie) — na ogot wywieraja najwigkszy wptyw na zachowanie
pracownika, motywuja do efektywnego wykonywania pracy,

— pozaptacowe (pochwaty ustne, dobre warunki pracy, kursy, szkolenia, posiadanie telefo-
nu/samochodu stuzbowego, wyjazdy rekreacyjne) — oddzialuja w mniejszym stopniu na
zachowanie pracownika.

3. Podziat z punktu widzenia kierunku oddziatywania:

— pozytywne (nagrody) — wzmacniaja zachowania pozadane,

— negatywne (kary) — motywuja do unikania zachowan uwazanych za niepozadane.
4. Podziat z punktu widzenia sposobu oddziatywania:

— indywidualne,

— zespolowe.

5. Podziat z punktu widzenia zaspokajanych potrzeb:

— czynniki zaspokajajace bodzce podstawowe (potrzeby zyciowe organizmu),

— czynniki zaspokajajace bodzce wyzszego rzedu (potrzeby typu spotecznego, estetycznego,

moralnego).

Nagrody sa bardzo skutecznym srodkiem motywowania. Menadzer powinien zrozumiec sile
nagrod. Sa kierownicy, ktorzy nawet czgsto siggaja po nagrody, ale nie zawsze osiagaja rezultaty,
gdyz stosuja niewlasciwg strategie nagrod. Zasady strukturalizacji warunkéw nagradzania sg
bardzo proste, a moga stanowi¢ skuteczne narzedzie do zwigkszenia efektywnosci kierowania
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ludZzmi. Pracodawcy intuicyjnie si¢gaja po nagrody, aby wptywac na zachowanie pracownikow, ale
ich wysitki nie zawsze prowadza do pozadanych efektow, gdyz stosuja oni niewtasciwe strategie
nagradzania podwtadnych. Jezeli menedzer pragnie wywiera¢ wptyw na zachowanie podwtlad-
nych, musi stwierdzi¢, jakie konsekwencje zachowania maja dla nich warto$¢ nagradzajaca oraz
musi mie¢ mozliwo$¢ manipulowania konsekwencjami tych zachowan. Wowczas gratyfikujace
konsekwencje zachowania pracownikow moga by¢ uzyte do zwigkszenia ich motywacji do pracy

(Rejkowski, 1970).

Czynniki finansowe sg najbardziej oczywista forma nagrody za wykonywang prace. Nie s3
one jedynym bodzcem, sktaniajacym do pracy, sa jednak determinantg najbardziej namacalna.
Gratyfikacje finansowe mogg by¢ silnym czynnikiem motywujacym pracownikow. Sposoby mo-
tywowania finansowego (Pastuta, 2011):

— podwyzka — najwazniejsza zasada podczas przyznawania podwyzek, ktorej powinni przestrzegac
wszyscy pracodawcy, jest to, ze nie moga by¢ one automatyczne, niezalezne od efektow pracy.
Powinny by¢ zréznicowane w zaleznos$ci od trudu wlozonego przez pracownika w wykonywana
prace,

— premia — jest to dodatkowe wynagrodzenie pracownika uzaleznione od efektow jego pracy.
Premie mozna podzieli¢ na regulaminowe i uznaniowe. Premie regulaminowe sa przyznawane
na podstawie $cisle okreslonych zasad, zwykle maja charakter okresowy. Premie uznaniowe
przydzielane sa przez pracodawce wedtug jego wlasnych kryteriow. Jednakze dzigki jasnemu
okresleniu warunkow jej otrzymania, staje si¢ ona istotnym czynnikiem motywujacym do
efektywniejszej pracy:

e premia indywidualna,

e premia przyznawana za indywidualne wyniki osiaggane w pracy,

e premia grupowa przyznawana jest, kiedy realizacja danego zadania wymaga wspotpracy

kilku pracownikéw. Muszg oni przeznaczy¢ na to czas poswigcany na zadania indywidualne,
a tym samym pozbawiaja si¢ mozliwosci uzyskania premii indywidualnej. Premia grupowa
zachgca pracownikow do wzajemnego motywowania si¢ i ukonczenia zadania w terminie.

— nagroda —moze by¢ przyznawana na zasadzie konkursu. Pracownik lub zespot, ktory w danym
okresie (najczgsciej brany jest pod uwage okres jednego roku) bedzie uzyskiwal najlepsze
wyniki, otrzyma gratyfikacje finansowa.

Motywacja pracownikow sktada si¢ z wielu czynnikow nie tylko finansowych czy checi za-
dowolenia, lecz takze z potrzeby osiagni¢¢ i znaczenia pracy. Poza finansowym zaspokajaniem
potrzeb pracownika istnieja rowniez narzedzia pozafinansowe, a ich uwzglednienie w catym
systemie motywacyjnym pozwala na przyciagnigcie i utrzymanie najlepszych pracownikow, przy
potozeniu nacisku na te czynniki, ktére maja najwigkszy wptyw na decyzje o wyborze kariery.
Motywacja pozafinansowa to nagradzanie pracownikow za dobrag prace poprzez zapewnienie im
poczucia pewnosci, ze s3 czescig catej firmy i1 nie mozna si¢ bez nich obejs¢, oraz zagwaranto-
wanie stabilnosci zatrudnienia i dobrej atmosfery pracy. Narzgdzie motywacji pozafinansowe;j to
przede wszystkim elementy majace silnie motywujacy charakter, ale bezposrednio nieprzeliczalne
na pieniagdze. Motywacja pozafinansowa zalezy w duzej mierze od doswiadczenia w zarzadzaniu
ludZzmi kadry menedzerskiej oraz od systemow zarzadzania zasobami ludzkimi, ktore posiada firma.

Najistotniejsze dziatania, jakie moze podja¢ pracodawca, by wykorzysta¢ pozafinansowe
mozliwosci motywowania swoich pracownikow, to (Pastuta, 2011):

— objecie dziataniami motywacyjnymi nie tylko wybrang grupe pracownikow, ktora obecnie
wydaje si¢ by¢ najwazniejsza dla firmy, ale wszystkich, ktorzy na ten sukces pracuja,
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— stworzenie pracownikom mozliwos$ci rozwoju zawodowego, takiego, ktory zaspakajatby ich
ambicje oraz odpowiednie ksztattowanie Sciezek kariery,

— budowanie odpowiednich programéw szkoleniowych, uwzgledniajacych indywidualne moz-
liwosci 1 potencjat rozwojowy pracownika,

— harmonizacja celéw firmy z celami pracownika,

— dbanie o sprawna komunikacj¢ w przedsigbiorstwie i dostarczanie pracownikowi informacji

o wynikach jego pracy,

— utrzymywanie przyjaznej atmosfery w miejscu pracy,

— ograniczanie sytuacji stresowych i dbanie o dobre kontakty interpersonalne mig¢dzy pracow-
nikami a przetozonymi, a takze w zespole,

— zapewnianie bezpiecznych i sprzyjajacych kreatywnosci warunkéw pracy.

Srodki motywacji pozaptacowej to wszystkie elementy pakietu wynagrodzenia, ktére pracow-
nik otrzymuje w formie materialnej, niepieni¢znej, mozliwe jednak do przeliczenia na pieniadze.
Pozamaterialne czynniki podnoszace poziom motywacji to takze (Pastuta, 2011):

— praca zapewniajaca dostateczng ilo$¢ czasu na zycie osobiste,

— niski poziom stresu,

— dobre warunki fizyczne pracy i mite otoczenie (dobra atmosfera pracy),
— precyzyjnie wyznaczone cele i zadania,

— mozliwoé¢ awansu, doskonalenia, kreowania wtasnego rozwoju,

— stabilizacja i pewnos¢ zatrudnienia,

— ciekawa i urozmaicona praca,

— dobre kontakty interpersonalne ze wspotpracownikami i przetozonymi
— prestiz firmy.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w swej istocie opiera si¢ na podejmowaniu szeregu decyzji
dotyczacych miedzy innymi motywowania pracownikéw do dziatania. Realizacja funkcji perso-
nalnej w odniesieniu do dziatan motywujacych polega zatem na odpowiednim wynagradzaniu,
partycypacji pracownikow w zarzadzaniu, stworzeniu warunkow do poczucia przez pracownikow
wplywu na wyniki przedsigbiorstwa. Proces motywowania wymaga w zwigzku z tym stworzenia
w organizacji systemu logicznie spojnych i wzajemnie wspomagajacych si¢ czynnikow motywu-
jacych, zarowno finansowych, jak i pozafinansowych. Motywowanie ludzi nie jest rzecza prosta.
Kazdy reprezentuje rozny zasob doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci. Kazdy preferuje inny
system warto$ci i ma rézne przyzwyczajenia. Roznimy si¢ charakterami. Na pewno duzo tatwiej
jest postepowac z ludzmi o uksztattowanym charakterze gdyz tak zwana struktura motywacyjna,
czyli uktad motywow, ktore nadaja kierunek ich zachowaniom, jest trwata. Na przyktad trwatym
motywem zachowania egoistow jest chec¢ zaspokojenia przede wszystkim swoich potrzeb, swoich
zachcianek, nawet ze szkoda dla innych. Natomiast motywem dzialania altruistow jest che¢ przy-
sporzenia rados$ci innym, bezinteresowna troska o dobro drugiego cztowieka (Szatkowski, 2000).

4, Podsumowanie

Dobrze umotywowani ludzie, nastawieni entuzjastycznie, osiagaja lepsze rezultaty. W obsza-
rze pracy zachodzi Scisly zwiazek pomigdzy potrzebami cztowieka a jego motywacja do pracy.
Motywacja, rozumiana jako gotowos$¢ cztowicka do podejmowania okreslonych dziatan, zawsze
byta podstawa wydajniejszej pracy, a motywowanie gldownym sposobem zwigkszenia efektywnosci
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funkcjonowania organizacji. Istnienie w pracy systemow motywacji niesie za soba wiele korzysci
zardwno dla pracownikow, jak i dla samego pracodawcy (Kabaj, 1984).

Pracobiorcy czerpia wigksza satysfakcje z pracy, zwigkszajac swoje zaangazowanie w powie-
rzone im zadania. Uzyskujac dodatkowe $wiadczenia finansowe, czy niefinansowe zwickszaja swoj
wktad w rozwoj przedsigbiorstwa, ktory obecnie jest tak wazny. Przyznawanie przez pracodawce
pewnych bonusow, moze zmniejszy¢ rotacje pracownikow, jednoczesnie wptywajac na stabilnosc¢
firmy. Takie dziatanie ociepla rowniez wizerunek przedsigbiorstwa, jako przyjaznego i dbajacego
o swoich pracownikéw. Prawidlowe dzialanie systemow motywacyjnych zapewnia pracodawce,
ze pracownicy nie odejda z firmy do konkurencji, kuszacej jedynie wyzszym wynagrodzeniem.

Oddziatywanie na motywacj¢ za pomoca czynnikow moze by¢ skuteczne tylko wtedy, gdy
liczy si¢ okreslonymi statymi wlasciwosciami cztowieka. Zatem nie mozna skutecznie pobudzi¢
kogokolwiek do okreslonej dziatalnosSci, jezeli nie zna si¢ jego potrzeb, nie wie, za pomoca
czego zaspakaja on swoje potrzeby (czyli jakie sa jego preferencje, jaka skala wartosci), gdy nie
wiadomo, jak spostrzega wlasne mozliwosci w zakresie danej dziatalno$ci. Sposrod tych czyn-
nikéw statych, od ktorych zalezy motywacja cztowieka, pierwszy z nich, to znaczy potrzeby, ma
znaczenie decydujace. Dlatego wlasnie temu czynnikowi poswigcono najwig¢cej uwagi. Trzeba
jednak nadmienié, ze poznawanie wlasciwosci potrzeb stuzy¢ moze nie tylko temu, by skuteczniej
wzbudza¢ motywacje¢ lecz takze temu, by lepiej pokierowac procesem formowania jej podstaw.
Budowanie podstaw motywacji, a wigc przede wszystkim wptywanie na wlasciwosci potrzeb,
stanowi integralny sktadnik procesu wychowania (Reykowski, 1977).
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Abstract

Students are the driving force of economic growth, which is an important feature of modern socie-
ty. Motivating students to learn, to create conditions for their interest in the successful outcome is
one of the main objectives of the institution. The basis of motivation are conscious or unconscious
psychological factors that motivate students to active learning activities, and determine their di-
rection and goals. In the article are explored reasons that influence motivation burnout university
students. The ways of preventing burnout motivation, considering the individual characteristics
of the student, specific subjects and factors influencing the decline of motivation.

Keywords: students, motivation, motivational burnout, psychological factors.

1. Introduction

Effective social and educational interaction with students is not possible without considering
the peculiarities of motivation. The basis of motivation are conscious or unconscious psychological
factors that motivate the individual to perform certain actions and define its direction and goals.
The experience among today’s youth external utilitarian motives, the same low motivation leads
to the fact that learning becomes formal nature, no creativity, self-setting educational goals.

2. "Motivational burnout” as the phenomenon

In modern society the problem of study of the phenomenon of “motivational burnout” is es-
pecially acute. This is true not only for professionals but also for future professionals that modern
students. Background is due to continued growth demands of the society to the personality of the
future specialist. Activities of each area is stressful, and therefore conducive to the emergence and
development of burnout syndrome, because their work often feel a high level of responsibility they
bear for their own actions and decisions; because any activity requires concentration, patience,
understanding, great emotional impact, the ability to show empathy and simultaneously assist.
All it requires considerable professional efforts and psycho-emotional forces in a state of severe



60 Olesia Ruda

emotional stress. If a person is not able to restore its vital resources, then there is the phenomenon
of “emotional burnout”. Reaching students appropriate level of psycho-physiological readiness for
future careers is one of the important tasks of training in high school. It should be noted that all
the changes that occur in the lives of students affect their psychological condition cause origin of
emotional stress, the development of a large number of different stress that causes the syndrome
of “emotional burnout”. That is why teachers, curators and university administrations must pay
particular attention to the psychological and emotional state of health of young people.

Every year the number of students with the motivation to study, aimed at the acquisition of knowledge
is reduced, thereby increasing the number of students primarily motivated to graduation, that formal
learning. The number of students who come to the university with a desire to get professional education
and become a professional, remains almost unchanged for four studies, but their number is quite small.

Motivation for learning — one of the main conditions for the implementation of the educational
process. It not only contributes to the development of intelligence, but also drives the improve-
ment of the whole person. Formation of motivation of students to the teaching and learning of
one of the main problems of the modern school. Its relevance is due to updating content of train-
ing, assignments Resolution formation of students tricks independent acquisition of knowledge,
cognitive interests, life competencies, active life position, the implementation of the unity of
ideological political, labor and moral education of students, the introduction of profile education
in high school. The social order of society requires educational institutions improve the quality
of training and education, development and competitiveness capable of forming graduate prevent
formalism in evaluation of the labor of students and teachers.

Shaping motivation is at the intersection of education and training. This means that the attention
of educators and psychologists should not only be aimed at the implementation of student learning
but also how and what happens in the development of the individual student in the educational —
cognitive activity. Formation of motivation — is the education of the children and youth of ideals,
a system of values, priorities socially acceptable in Ukrainian society, combined with the active
behavior of the student, which means the relationship between the conscious and the real motive.

Unfortunately, ordinary and typical teacher education institution focused mainly on maintaining
external motivation in the form of control orders and requirements. This practice is detrimental to
the internal motivation leads to a gradual decline in interest students in learning. In modern school
must make radical changes to improving internal motivation of students. Methods of “Focus on
the acquisition of knowledge™ and “The focus of the assessment” are designed to determine what
formed the motivational sphere of students — the knowledge (intrinsic motivation) or assessment
(external motivation). Uchyteli — substantive working with students of primary and high schools are
mindful of opportunities to enhance the cognitive activity of students by creating internal motivation.

3. Factors, which reduce the motivation of students

When students understand the motivational sphere of individual structure that is constantly
changing and has various motives, among them top spot, the dominant motif takes is one, then
another motive, which is caused by the conditions of learning features to communicate with others
and so on. Al. The motive — a motive for activities connected with the needs that have detected
activity of the subject. Training grounds directly related to emotions, depending on which activity
becomes positive or negative connotation.
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Almost all come to the university with a desire to learn, get estimates, with the desire to take
a new, more adult situation in life. Meeting the needs of student cognitive implemented by means
of receiving good evaluations and orientation of the inner content of training activities, leading to
the formation of the internal position of the student. The results of psychological studies suggest
that factors reduce the motivation of students are:
improper selection of educational material,
inability to build relationships with students,
insufficiently differentiated approach teacher
low level of knowledge of the student,
aborted methods of independent work in the student,
negative examples comrades.

In this regard, psychologists have identified a number of ways of forming positive reinforce-

ment learning:

1. A special organization of learning activities, implemented through the establishment of edu-
cational problem situation.

2. The availability of the content of educational material offered.

An interesting presentation.

4. Constant creation and “reinforcement” of the situation success (eg. positive response to any
manifestation of responsible attitude to their teaching duties).

Another factor that leads to a violation motivational sphere, are the experiences that are not
related to training activities. Psychologists believe that factors such experiences are a variety of
stressful situations. Traumatic situation — these are the conditions of life and the relationship between
significant others (parents, teachers, peers) that surround the student and lead to the emergence of
emotions, negative emotions. Examples are stressful situations, conflicts in the family, parental
divorce, loss of a parent. In class kid so deep into his experiences that do not “hear” the teacher
explanations do not absorb the course material. Stressful situations can arise at school — as a result
of misunderstandings with teachers, peers or with older students. Thus, on the basis of negative
affective experiences that occur in students during communication with the teacher, the student
starts to perceive adequately attitude to his teacher. This leads to disruption of the educational
process as a whole and, consequently, low educational achievement. The high (or low) level of
educational achievements can become social setting and teachers regarding student. An example
is the so called “beauty effect” which causes the child is excellent because it looks liked teacher.

Often to violation motivational sphere of educational activity causes a steady focus on student any
kind of extracurricular activity that was called “compensatory motivation” (I'Y Kulagina). The child is so
fond of a certain kind of some activities (eg, collection, sports, checkers, chess and so on. That learning
takes a back seat. It is important for the child have success in that activity, which is in the foreground.
“The dominant motives of the children of this group is the need for self-assertion in an active, almost
perceptible activity, recognition from respected peers. Typically, these needs are not met in training
activities, and child in this regard, is trying to assert itself in various forms after-school classes”.

As described above should be used following correctional receiving interest-carrying child
with extracurricular activities on training so that in this activity are met dominant child needs.

One of the factors reducing learning motivation acts inadequate self formed before the start
of training activities or in terms of schooling, directly involving teachers. Self contributes to the
level of harassment, which manifests itself in a sustained need for a definite positive assessment;
younger students in selecting tasks for a certain level of complexity, which he believes will rise.

W
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Thus, children with adequate self-select “feasible” problem, solving it, try to solve the problem
one level harder. In case of failure trying to test yourself and solve the same. If this is their attempt
fails, then «returned» to the problems of lower complexity.

In contrast, students with adequate self-esteem, younger students with high self-esteem at the
first attempt trying to solve the most difficult task that is not always the level of their capabilities.
After the failure again selected from the group task harder. Some students with high self-esteem
in the event of failure tackle the easiest task. However, primary school students with low self-
chosen tasks much easier on what they can actually solve. After solving this problem again choose
the same thing, not even trying to resolve harder.

Among primary school children that have no real idea about their capabilities, a significant num-
ber of students with low academic achievement. The difficulties and setbacks that occur in students
while solving educational problems are compounded by negative assessments from the teacher
and classmates, and lead to increased negative attitude, resulting in a significantly reduced level
of educational activity, deteriorating assessment. Under the influence of constant setbacks in the
training of students formed this aspect of motivational sphere as motivation to avoid punishment
and gradually disappears one of the major reasons — the motif of success.

Motivation teachings problem occurs when people realized the need for targeted education of
the younger generation began this study as a specially organized activities. The problem is one of
the most important in modern psychology and pedagogy of teaching.

To determine the motivation of educational activity we consider it possible to cover more in-
teraction between person and situation is the basis for understanding the behavior and activities.
The main provisions of the theory of personality dispositions:

1. Behavior man defined by a set of stable latent variables (traits, dispositions), which are indi-
cated in psychology as “facial features and character”, “ability”, “setup”, “value orientation”,
“need”, “motivation”.

2. The serial number on the severity of the subject specific personality traits remain the same
in different situations. This is the behavior of the individual nadsytuatyvnaya stability due to
data disposition.

3. Diverse behavior are determined by differences in severity of personal traits.

But in real life this scheme always works. And the psychology of motivation and personality
diagnostics developed a new approach — interactionism. The provisions of this theory:

1. Basis of identity of human behavior in a continuous interaction between the person and the situation.

2. Behavior of person in different situations heterogeneous, that is not nadsytuatyvnoy stability

behavior.

Chelovek active component interactions with the situation.

4. So by individual leading role in the interaction of cognitive factors play situation: assessment
and interpretation of the situation.

5. So side situation is primarily psychological awareness of the situation for the subject.

That identity as such with their features and characteristics, not the situation itself motivates
people to certain behavior and interaction of people and situations, subjective interpretation of human
vision and the outside world — as has or has personal meaning are the cause of a particular behavior.

If we want to understand why something as a person reaches, a poem he somehow relates to
teaching, we should highlight the personal and situational premise of this behavior. Statement of
burnout is the result of low motivation to just learning activities, internal accumulation of negative
emotions without a “discharge” or “liberation” from them and no external motivational factors

W
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of the educational institutions, parents, classmates and teachers. Statement of burnout leads to
depletion of emotional and energetic and personal resources rights.

4. Causes that affect motivation burnout

The research on the study of college-age basically the questions related to age and individual
characteristics of students depending on the professional advantages of their students individually-
typological features. We consider the issue of professionalization Memory students. One of the
most urgent problems of modern education is the construction of the learning process, which could
be the basis for making the same motivational sphere of students.

We know that it is negative or indifferent attitude to training, lack of effective motivation on
the part of the administration, teaching staff, internal stimuli overload training objectives may be
the cause of low student achievement or failure, which subsequently lead to burnout motivation.

Training motivation is defined as a particular type of motivation is included in certain activi-
ties, in this — educational activities. Statement of burnout is the result of combination of different
reasons motivational burnout that occur in the classroom. Accordingly, there are two groups of
causes that affect motivation burnout in the context of the specific characteristics of educational
motivation (Tab. 1).

Table 1. Reasons of motivational burnout

Specific features of learning motivation
Kind of activity
. determined by S subjective features .
organition of . objective and specific
. the educational . of teacher (system .
educational . subjective . academic
system, educational of relations student- .
process o features of student subject
institution teacher)
Reasons of motivational burnout
External Inside
decrease inadequacy of the  |weakening ineffective uniformity
the value of  |educational process; |health (physical |communication of teaching
education; no reasons inherent |and mental); (lack of feedback); (unintelligible)
instability of |in most of the home; |intrapersonal indyvidtsalno Absence,
the existing  |low level of conflict; psychological discussions
educational  |inclusion of students |introverted characteristics; «Poor |and practical
system; in collective character; low socio-psychological |experience (its
low activities; self-esteem climate in the groupy; |importance);
employability |ineffective and self-doubt;  [presence in vertical |innovative
of graduates; |communication (lack |instability to relationships only; technologies.
lack of com- |of feedback); stress; weak controversial system
munication lack of incentives; |adaptation; of value orientations;
with the future |availability of low level of unfair assessment
of higher edu- |harsh criticism and |interaction; system; lack of
cation profes- |[punishment, and so |weak or lack of  |support and individual
sion. on. motivation. approach.

Source: own work.
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5. Conclusion

To form the positive (effective) student motivation necessary to take into account a number of
specific features of learning motivation from the state administration institutions, take into account
objective and subjective features of student, teacher subjective features, specific academic subject
and causes affecting burn it. Particular attention should be paid to the effectiveness of learning
activities depend from them. Factors that ensure academic performance of university students are
motivational orientation, self learning efficiency and strong-willed personality.
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Abstrakt

Komunikacja w dobie rozwoju internetu znaczqco sie zmienita. Miodzi ludzie coraz czesciej za-
stepujq tradycyjne kanaty komunikacji nowymi technologiami. Ich preferencje wykorzystywanych
kanalow uzywanych do porozumiewania sig nie posiadajq juz rozroznienia od sfery — zawodowej
czy prywatnej. Rosnie liczba osob, ktore pracy poszukujq za pomocq internetu oraz firm, ktore na-
wet rozmowy rekrutacyjne przeprowadzajq przez portale jak Skype. Tym samym, jesli wlasciciele
przedsigbiorstw chcq porozumiewac sie z ludzmi mlodymi, muszq wiedzie¢ w jakich miejscach
spedzajq najwiecej czasu oraz jakie kanaly komunikacji preferujq i gdzie czujg sie swobodnie.

Stowa kluczowe: komunikacja, internet, social media, studenci

1. Wstep

Komunikacja to proces, ktory transformowal na przestrzeni lat. Niegdy$ weryfikowano jedynie
przekazywang tre$¢, dzisiaj ten proces jest o wiele bardziej skomplikowany. Problem zwigzany
z komunikacjg polega na tym, ze nie zawsze to co jedna osoba ma zamiar przekazaé¢, odbiorca
interpretuje w ten sam sposob.

Jednak nie tylko sama komunikacja si¢ zmienita, ale takze sposob jej przeprowadzania. W dobie
digitalizacji coraz wigcej czynnosci przenosi si¢ do §wiata wirtualnego.

Wedhug badan przeprowadzonych przez Alberta Mehrabiana w latach 60, komunikat interpre-
towany jest w proporcjach 7% — kanat werbalny, 38% — kanatl parawerbalny (ton glosu, akcent)
oraz 55% — kanal niewerbalny. W dobie rozwoju internetu, badania te pokazuja jak utrudniona
jest aktualnie komunikacja w czasach rozwoju kontaktow za przez portale spotecznosciowe kiedy
caly komunikat przekazywany jest jedynie za pomoca stow, bez mozliwo$ci akcentu czy zmiany
tonu glosu.

Oczywiscie, dzisiejszy rozwoj technologii pozwala na dodanie do wypowiedzi tzw. Emotikonéw,
ktére nasladujg wyrazy twarzy czy duzych liter symbolizujace ton. Nie mniej jednak stanowi to
dodatek do wypowiedzi, nie moze zastapi¢ mowy niewerbalnej czy parawerbalnej.

Pargnascie lat temu powstaty pierwsze platformy spotecznosciowe, ktére umozliwiaty kontakt
ze znajomymi, rodzing za pomocg internetu. Na przestrzeni lat te podstawowe funkcje ulegaty
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modyfikacjom. W dzisiejszych czasach, komunikacja nie przebiega juz tylko pomigdzy osobami,
ktore znamy, ale takze na poziomie przedsigbiorstwo-klient.

Komunikacja pomigdzy przedsigbiorstwami a klientami jest niezwykle wazna, poniewaz czasy
w ktorych reklamy stosowane przez przedsigbiorstwa majace na celu jedynie co$ zakomunikowac
si¢ skonczyly. Dzisiaj reklama jest jedynie rozpoczgciem procesu komunikacji migdzy firmami
a klientami. Istotne aktualnie jest, aby nie tylko umiejetnie przygotowaé reklame, ale przede
wszystkim, odpowiednio przeprowadzi¢ dalsza komunikacje, ktora jest niezwykle istotna.

Jednak co najwazniejsze, w czasach w ktorych nattok wielu reklam jest ogromny, trzeba
przebic si¢ przez komunikaty konkurencji. Jak? Nalezy skutecznie i precyzyjnie okreslic swoja
grupe docelowa, nastgpnie przygotowac komunikat tak, by zdobyt uwage odpowiedniej grupy.

Ten artykul ma na celu zwrdci¢ szczego6lna uwage na komunikacje przedsigbiorstw z klientami-
-studentami. Sprawdzi¢, jakie kanaty komunikacji preferuja, gdzie czuja si¢ najswobodniej oraz
gdzie spedzaja najwiccej czasu.

To niezwykle istotne, aby poczatku, zanim firmy stworzg komunikaty reklamowe, sprawdzity,
gdzie ich grupy docelowe preferuja przeprowadza¢ komunikacje.

2. Dotarcie do grupy docelowej

W zaleznosci od firmy — jej produktow, ustug, powinna odpowiednio dobra¢ grupe docelo-
wa, czyli grupe potencjalnych klientow. Nastepnie, gdy zweryfikuje kto jest jej klientem, musi
dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej o danej grupie — jak si¢ porozumiewa, za pomoca jakich kanatow.
Wszystko po to, by z jak najwiekszg skutecznoscig dopasowac komunikat oraz kanat za pomoca
ktorego dotrze do swoich klientow.

Nie zawsze optacalne jest inwestowanie z najpopularniejsze kanaty komunikacji, wazny jest
jedynie odpowiedni dobor i inwestycja czasu w sprawdzenie preferencji grup.

3. Analiza wynikow badan

W tym artykule, za pomocg przeprowadzonych badan, sprawdzone zostato w jaki sposob firmy
moga komunikowac si¢ z jedna z bardziej specyficznych i wymagajacych grup jaka sg studenci.

W tym przypadku, wazne jest, aby sprawdzi¢ miejsca w ktorych dane osoby preferujg przebywac.
W kwietniu 2016 r. przeprowadzone zostaly badania na grupie 306 ankietowanych w przedziale
wickowym 20-30 lat przez Karoling Michalcewicz, w ktorych zadane zostato 15 pytan spraw-
dzajacych wiedze¢ oraz kierunki w jakich poruszajg si¢ mtodzi. Wykorzystano metode doboru
losowego wsrod grup ludzi miodych.

Co wigcej, wykorzystano w artykule takze wyniki badania sprawdzajacego preferowane formy
komunikacji wérdd 330 studentow Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Politechniki Rzeszowskie;j.
Wykorzystana metoda to dobér kwotowy. Badanie natomiast przeprowadzone zostato przez
cztonkéw sekeji Marketingu Kota Naukowego Liderzy Biznesu pod kierownictwem dr Grzegorza
Hajduka i miato na celu sprawdzenie preferencji komunikacyjnych wsrod ludzi mtodych.

Oba badania miaty ztozone funkcje — sprawdzi¢, gdzie ludzie mtodzi sp¢dzaja najwiecej czasu,
jak si¢ komunikuja oraz jaka posiadajg wiedzg¢ na temat aspektow zwigzanych z korzystaniem
z internetu — budowanie marki wlasnej za pomocg profilu na Facebooku i innych portalach spo-
fecznoséciowych, Swiadomosci istoty personal brandingu.
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Rysunek 1. Czy posiada Pan/i konto na portalu Facebook?
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan z roku 2016 pt. Istota budowania wlasnej marki.
Badanie przeprowadzone na grupie 306 0sob w wieku 20-30 lat.

Na rysunku 1, przewazajaca wigkszos$¢ respondentow — 99%, posiada konto na portalu spo-
tecznosciowym Facebook. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwo chcac dotrze¢ do studentow, swoje
dziatania musi opiera¢ na internecie, a w szczego6lnosci powinno bazowaé na profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook. Na przestrzeni lat, to medium transformowato znaczaco. Juz nie
tylko stuzy do utatwienia komunikacji ze znajomymi i rodzina, ale takze pomaga w poznaniu firm,
nawigzaniu z nimi dialogu.

Co wigcej, nie tylko ludzie mtodzi korzystaja z tego medium, ale caly wachlarz pokolen. Por-
tal ten wybrany zostal do ankiety celowo i $wiadomie, poniewaz jako nieliczny gromadzi osoby
w przedziatow roznych grup wiekowym a co za tym idzie, umozliwia sprawdzenie pozostatych
grup wiekowych, zawodowych czy regionalnych.

Tlo$¢ platform internetowych jest niezwykle duza i ciagle rosnie. Nie mniej jednak, nalezy
pamigtac, ze mimo wielu platform, nie na wszystkich potencjalni klienci posiadaja swoje konta.
Tym samym, pierwszym krokiem jest weryfikacja — jakie portale spolecznosciowe sg popularne
wsrod wybranego targetu, jak sie¢ komunikuje.

Rysunek 2. Prosze¢ okresli¢ zakres korzystania z ponizszych form komunikacji, wskazujac naj-
bardziej wtasciwa dla siebie odpowiedz: korzystam z serwiséw spotecznosciowych (Facebook,
NK, Instagram, GoldenLine, Printerest itp.)

1% __ 1%

M kilka razy
w tygodniu
kilka razy dziennie

81%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych sekcji Kota Naukowego Liderzy Biznesu,
przeprowadzonego na grupie 330 respondentow, Rzeszoéw 2014.
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Rysunek 2 przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie o czgstotliwos¢ korzystania z r6znych
form komunikacji za pomocg internetu. Pytania z tej ankiety zostaly zadane studentéw z Politech-
niki Rzeszowskiej oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego. Tym samym, pokazuje kierunki w ktorych
powinny podazac przedsigbiorstwa zainteresowane kontaktem z ludzmi mtodymi.

Jest to poréwnywalne z orientacja z reklama tradycyjna, czyli wyniki tego pytania nakreslaja
miejsca, w ktorym komunikat przedsigbiorstwa bedzie najbardziej widoczny przez pozadang gru-
pe docelowa. Nalezy sposrod wielu mozliwosci wybrac te, w ktorej target wykazuje najwigksza
aktywnosc.

80,9% respondentow twierdzi, ze najpopularniejsze portale spotecznosciowe jak Facebook,
LinkedIn, GoldenLine czy niegdy$ stawetng Nasza-Klase przynajmniej kilka dziennie. Co wigcej,
wynik tego badania pokazuje, ze firmy maja pewna dowolno$¢ czasu z publikacja postow. Moga
liczy¢ na to, ze niezaleznie od godziny, zawsze kto$ z targetu wykaze si¢ aktywnoscia.

Rysunek 3. Prosze odnies¢ si¢ do ponizszych stwierdzen, wskazujac najbardziej wlasciwa dla
siebie odpowiedz: Latwiej jest przekazywac informacje poprzez...

m komunikujac sie za pomoca
Internetu i innych
nowoczesnych technologii
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M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych sekcji Kota Naukowego Liderzy Biznesu,
przeprowadzonego na grupie 330 respondentéw, Rzeszow 2014.

Rysunek 3 ilustruje preferencje komunikacyjne studentéw. Na przestrzeni lat popularnosé
porozumiewania si¢ metoda niebezposrednig stale rosnie. Komunikacja za pomoca wiadomosci
tekstowych jest o tyle tatwiejsza, ze daje wigcej czasu na zastanowienie si¢ nad odpowiedzig. Co
to oznacza dla przedsigbiorstw? Oznacza to, ze firmy musza nauczy¢ si¢ skutecznej komunikacji
za pomocg wiadomosci tekstowych — zaréwno online jak i offline. Coraz czg$ciej wykorzystuje
si¢ newslattery, emailingi, wiadomosci SMS do pisania o nowych produktach i ofertach.

Oczywiscie, 78,3% ankietowanych preferuje komunikacje bezposrednia, osobiscie nawiazu-
jac kontakt. Nie mniej jednak, szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na 18% respondentow, ktorzy
preferuja komunikowac si¢ za pomocg nowych technologii. Tendencja rosnacej popularnosci tego
typu komunikacji jest niepodwazalna.

Niegdys, klienci, ktorzy cheieli zakupi¢ produkty, sami musieli szuka¢ informacji, klasyfikowa¢
i ocenia¢ konkurencje. Dzisiaj, nie tylko nie musza tego robié, ale wrecz oczekuja aktywnosci ze
strony firm, zainteresowania.

Marketing tradycyjny w postaci ulotek, baneréw czy gazetek w dalszym ciagu jest wykorzysty-
wany, ale nie juz jako gtéwne zrodto wiedzy i reklamy, ale jako wsparcie promocji internetowych,
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Jesli konkurencja jest w stanie o§wieci¢ swdj czas i zainwestowa¢ w komunikacj¢ z klientem
za pomoca kanatow, ktore sa dla danego targetu najczesciej stosowane to oznacza, ze niezbgdne
jest aby jej doréwnac i nauczy¢ si¢ tych form komunikowania.

Preferencja komunikacji werbalnej maleje, oznacza to, ze coraz rzadziej klient nawigzuje
bezposrednia relacj¢ z firma.

Rysunek 4. Jak czesto w ciagu dnia korzysta Pan/i z internetu?
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan z roku 2016 pt. Istota budowania wlasnej marki.
Badanie przeprowadzone na grupie 306 0sob w wieku 20-30 lat.

Tym samym, do zmian nalezy si¢ przystosowac a nie stara¢ ich unikac. Tym samym, strategia
marketingowa powinna by¢ przemyslana i przeprowadzona analitycznie — rozmieszczajac rekla-
my tak, aby zwigkszy¢ szanse¢ na jak najwicksze dotarcie do odbiorcéw. Rysunek 4 ilustrujacy
odpowiedzi na pytanie o czestotliwo$¢ korzystania z internetu w ciggu dnia, pokazuje réznorod-
nos¢ odpowiedzi. Nie mniej jednak, widac, ze az 37% ankietowanych internet ma wiagczony bez
przerwy a jedynie 2,7% uzywa go w ciggu dnia 1 godzing i mniej. Oznacza to, ze ponad 97%
respondowanych korzysta z internetu przynajmniej godzing dziennie.

Jest to utrudnienie dla firm, ktore od lat przyzwyczajone sa do komunikacji bezposredniej
z klientami. Jak wida¢ na powyzszym wykresie, mtodzi ludzie w sieci spedzaja wigkszo$é swojego
dnia. Nawet jesli udadzg si¢ do sklepu stacjonarnego to mimo wszystko, opinii innych konsumen-
tow jak i sami beda wydawaé opini¢ za pomocg platform internetowych. Tego z kolei dowodzi
rysunek 5, ktory pokazuje, ze az 21% przeglada fora internetowe pare razy dziennie, a 38,5% 0sob
przynajmniej raz w miesiacu.
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Rysunek 5. Prosze okresli¢ zakres korzystania z ponizszych form komunikacji, wskazujac naj-
bardziej wtasciwg dla siebie odpowiedz: Przeglgdam informacje na forach internetowych

M Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w tygodniu

W Raz dziennie

M Nie korzystam

Kilka razy dziennie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych sekcji Kota Naukowego Liderzy Biznesu,
przeprowadzonego na grupie 330 respondentéw, Rzeszow 2014.

Tlo§¢ mozliwosci reklamowania si¢ w internecie jest roznorodna. Nalezy wybraé platforme
w ktorej chcemy zamieséci¢ reklame¢ a nastepnie odpowiednio stworzy¢ grafiki. Jednak nalezy
zwrdci¢ uwage na to, w jaki sposob dani konsumenci korzystaja z owych platform. Kolejne pyta-
nie sprawdza preferencje oraz umiejetnosci komunikacyjne studentow a takze urzadzenia z jakich
korzystaja. Wiedza z tego zakresu jest niezbedna w procesie komunikacji za pomocg internetu
w celu sprawdzenia, za pomocg jakich urzadzen mtodzi ludzie korzystaja z poszczegdlnych plat-
form. Pozwala to na przygotowanie materiatéw reklamowych o odpowiedniej rozdzielczosci tak,
aby wygladaly profesjonalnie i atrakcyjnie.
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Rysunek 6. Za pomocg jakich narzedzi korzysta Pan/i z poszczegdlnych portali spotecznoscio-

wych?
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych sekcji Kota Naukowego Liderzy Biznesu,
przeprowadzonego na grupie 330 respondentow, Rzeszoéw 2014.

Jak wida¢ na rysunku 6, abstrahujac od Facebook’a w przypadku ktorego wyniki badan sg
zblizone to wida¢, ze uzytkownicy roznych portali spoteczno$ciowych korzystaja za pomoca
przewaznie innych urzadzen mobilnych. 31% uzytkownikow ze Snapchat’a korzysta za pomoca
telefonu, ale jesli wzia¢ pod uwagg na przyktad Skype to az 6% respondentéw wybiera komputer.
Co to oznacza dla 0s6b tworzacych reklame? Do kazdego z portali nalezy dopasowaé odpowiednig
rozdzielczo$¢ reklamy, dobrze dobrang grafike oraz trafny komunikat, tak, aby byt on jak najbar-
dziej przejrzysty i spojny.

4. Case study na podstawie firmy Nike

Jednak media spoteczno$ciowe cze¢sto bywaja tak przydatnym, jak niebezpiecznym narzgdziem
w r¢kach przedsiebiorcow — z jednej strony pozwalaja one na statg relacje z konsumentem oraz
wymiang¢ informacji w czasie rzeczywistym w drugiej za$ nie ma nad nimi catkowitej kontroli.
W social mediach to uzytkownik — jego reakcje, komentarze, udostepnienia — majg najwigkszy
wplyw na to, jak dana firma jest postrzegana.

Doskonatym przyktadem komunikacji skierowanej do pokolenia millenialséw jest Nike. To
jedna z marek o najwigkszym zasiggu na $wiecie, a zatem nie dziwi, ze prowadza bardzo szeroka
dziatalno$¢ w social media. Oczekiwania co do contentu sg rownie wielkie, jak budzet, ktorym
brand dysponuje. Nie zawodzg — wizerunek wsrod uzytkownikow platform spotecznosciowych jest
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budowany bardzo skrupulatnie poprzez generowanie buzzu wokot ich marki, korzystanie z virali
itp., a przede wszystkim — bardzo spdjne prowadzenie profili na r6znych platformach.

Instagram

Nike bardzo duzy nacisk ktadzie na swoje dziatania na platformie Instagram. Od pigknych,
dobrych jakosciowo zdje¢, po krotkie, nieco artystyczne filmiki. Firma angazuje uzytkownikow
poprzez uderzanie w konkretne emocje — pasj¢ do sportu i ch¢é przezywania przygdd. To wiasnie
content wizualny determinuje to, ze marka ma kilkanascie milionéw followerséw. Ludzie dziela
si¢ tre§ciami z przyjaciotmi oraz sami na swoich profilach niejednokrotnie uzywajg nawigzujacych
do marki hasztagéw — takich jak #justdoit.

Twitter

Nike jako marka zajmuje si¢ szerokim spektrum dziatalnosci — produktami dla sportowcow
takimi jak bidony, butelki, az po aplikacje mobilne dla biegaczy, fanow fitnessu itp. Z tego powodu
firma posiada wiele kont na twitterze — kazde dla oddzielnego rodzaju dziatalnosci oraz dla r6znych
regionow. Uwage warto jednak skupi¢ na najwiekszym koncie marki — @Nike.

Ich komunikaty sa najczesciej bardzo krotkie, motywacyjne, zakonczone hashtagiem #justdoit
badz innym zwigzanym z marka. Wigkszos$¢ postow zawiera rowniez zdjecie badz krotki filmik,
co rowniez jest mocno angazujace dla uzytkownikéw. Pomimo prostoty, czgsto sg udostepniane po
kilkanascie tysigcy razy. Na samym koncie rowniez znajduje si¢ bardzo duzo tresci udostgpnionych
od innych uzytkownikow, co uczynito profil niejako centrum dla fanow.

Facebook

Najwigcej fanéw marka posiada na platformie Facebook. Profil firmy §ledzi niemal 28 milionow
uzytkownikow. Funkcjonuje on jednak trochg inaczej niz inne profile — poza standardowa funkcja,
niejako zbiera on tresci catej internetowej aktywnos$ci marki z innych platform. Ponadto, jest na
nim umieszczony odnosnik przenoszacy bezposrednio do sklepu internetowego. Co moze nieco
dziwi¢, to niska aktywnos¢ profilu — posty pojawiaja si¢ zaledwie kilka razy w miesigcu. I podobnie
jak w przypadku Twittera, poza gtéwnym profilem mamy takie jak Nike Running, Nike Air Max,
a takze regionalne, jak Nike Poland. Posty na profilu Nike Running zazwyczaj posiadaja bardzo
wysoki poziom zaangazowania — przyktadem moze by¢ fakt, ze sportowcy traktuja komentarze
pod postem jako forum, na ktorym wymieniaja si¢ doswiadczeniami i odczuciami zwigzanymi
z produktem. Wokot marki zawigzalo si¢ swoiste sSrodowisko fandw — sportowcow.

Podsumowujac, poprzez spojne dziatania w social media Nike to jedna z najlepiej prowadzonych,
najbardziej angazujacych marek w Internecie. Pomimo tego, ze tres¢ jest w jakims stopniu segrego-
wana, jest to zrozumiate jesli chodzi o marke o tak szerokiej dziatalnosci. Najwigkszym sukcesem
jest jednak fakt, ze wokot marki powstata spotecznos¢ fanow potaczonych zainteresowaniami.

Jak wspomniano wczesniej, nie zawsze marki prowadza swoje dziatania w odpowiedni sposéb.
Warto przypomnie¢ histori¢ firmy LPP (Cropp, Reserved, House) sprzed dwoch lat, kiedy przy-
znano si¢ do przeniesienia czesci znakow towarowych marek firmy do tzw. Rajow podatkowych.
Firma postapita zgodnie z polskim prawem, ktore wymaga podania do publicznej wiadomosci
takich dziatan. Pomimo tego, spowodowato to szereg negatywnych dla marki dziatan — powstawaty
fanpage nawotujace do bojkotu firmy, pojawily si¢ przeSmiewcze memy, linki do negatywnych
artykutow, a wigkszos¢ komentarzy, jaka pojawita si¢ na profilu, miata negatywny wydzwiek.
Cigzko bylo to naprawi¢ oswiadczeniami i thumaczeniem, ze blisko 90% podatkéw LPP placi
w kraju. Jednak mimo samego kryzysu wizerunkowego (spowodowanego rowniez zawaleniem
si¢ fabryki w Azji), firma nie odnotowatla strat finansowych.
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5. Podsumowanie

Komunikacja w XXI wieku znaczgco zmienita si¢ i zmienia na przestrzeni lat. Wprowadzane
sa nowe udogodnienia, platformy i rozwigzania. Cato$¢ dziatan ma na celu umozliwienie kontaktu
osobom z réznych czeéci Swiata, chociaz coraz czesciej 1 zza sgsiedniej $ciany. Wraz z rosngcg
popularno$cig internetu zmieniaja si¢ preferencje jego uzytkownikow oraz rosng wymagania.

Komunikacja za pomocg internetu z potencjalnymi klientami aktualnie jest nie tylko wygodna,
ale daje swego rodzaju mozliwos¢ bezposredniego dialogu migdzy poszczegolng firmg a zainte-
resowanym poprzez komentarze, wiadomosci prywatne czy rozmowy na forach internetowych.
Nie mniej jednak, prowadzona w sposéb nieprawidlowy, moze nie tylko nie pozyskac klienta, ale
takze zburzy¢ wezesniej zbudowana marke i zapewni¢ czarny PR.

Tym samym, istotne jest, aby dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych odbywata si¢ w sposob
przemyslany, oparty na badaniach oraz wazne jest, aby media zostaly dobrane zgodnie z prefe-
rencjami targetu.

W ostatniej czgsci artykutu, przedstawiony zostal przyktad dobrze wykorzystanego potencjatu
medidéw spotecznosciowych. Nie mniej jednak, mimo, ze popularno$¢ medidéw spotecznosciowych
istnieje od dekad, przyktad kampanii marketingowych firmy Nike na portalach jest wcigz nie tak
liczny jakby mogto si¢ zdawac.

Firmy owczym pedem zaktadajg profile na roznych mediach znajac ich popularnosé, ale nie
potrafig ani odpowiednio si¢ komunikowac¢ ani dobieraé portale.

Wyniki badan przedstawionych w powyzszym artykule, nakreslajg jedynie grypy tematow,
ktoérymi przedsigbiorstwa powinny si¢ zajaé przed rozpoczeciem opracowania strategii marketin-
gowych. Nalezy wyj$¢ od precyzyjnego okreslenia swoich grup docelowych, odnalez¢ najpopu-
larniejsze obszary w ktorych te osoby czuja si¢ najswobodniej oraz dobra¢ odpowiedni kierunek
komunikacji i narzedzia. Co wigcej, istotna jest Swiadomos¢, ze nie wszystkie urzadzenia mobilne
odbierajg plakat czy inng grafike w ten sam sposob. Ludzie mtodzi szczegdlnie uczuleni sg na
btedy jakie si¢ pojawiaja. Stawne juz przystowie mowi, ze co zostaje umieszczone w internecie,
niezaleznie od staran juz w nim pozostaje. Tym samym, kazdy najmniejszy btad bedzie wytykany
latami, dobre dziatania za$ szybko zostaja zapomniane dlatego warto je systematycznie powtarzac.

Popularnos$¢ internetu stale ro$nie, w szczeg6lnosci w przypadku ludzi mtodych, ktorzy zyja
coraz szybciej i coraz intensywniej a ich wymagania nieprzerwanie rosng i szukajg zaspokojenia.
Tendencja spadkowa wykazuje si¢ u nich lojalno$¢, natomiast wzrasta che¢ zmian, poznania no-
wosci, probowania. To z kolei pokazuje, ze firmy, ktorych grupa docelowa sg wlasnie te osoby,
nieprzerwanie muszg udoskonalac siebie, swoje produkty oraz dopasowywa¢ komunikaty promo-
cyjne zgodnie z potrzebami mtodych.

Dawniej komunikowano si¢ jedynie bezposrednimi metodami — spotykajac si¢, p6zniej dzwo-
nigc. Dzisiaj, mozna rozmawia¢ z wieloma osobami naraz, komunikowac si¢ z osobami z catego
$wiata, nawigzywac relacje z firmami i w tym samym czasie sprawdza¢ konkurencje. Zmiany sg
nieuniknione a btedem jest ich niedostrzeganie i brak reakcji, ktora w przysztosci moze skutkowac
odsunigciem od rynku.
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Abstrakt

Artykut zawiera probe oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Wykorzystana zostata w tym
celu szeroko rozumiana analiza wskaznikowa. Jest ona uzywana jako podstawowe narzedzie stu-
zqce do oceny kondycji finansowej przedsiebiorstw. W badaniach wykorzystano wstepng analize
bilansu oraz rachunku zyskow i strat, wskazniki plynnosci, rentownosci, zadtuzenia oraz spraw-
nosci gospodarowania. Na podstawie osiggnietych wynikow mozna stwierdzi¢, ze sytuacji finan-
sowa przedsigbiorstwa jest dobra.

Stowa kluczowe: analiza wskaznikowa, plynnosé, rentownosé, zadtuzenie, sprawnos¢ gospoda-
rowania

1. Wstep

Celem pracy jest ocena sytuacji przedsi¢gbiorstwa Pratt& Whitney Rzeszéw S.A., ktdra zostanie
dokonana na podstawie analizy wskaznikowej. Dane finansowe pochodza z podstawowych spra-
wozdan finansowych, tj. bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywow pieni¢znych
i dotyczg okresu 2009-2013.

Wytwoérnia Sprz¢tu Komunikacyjnego ,,PZL-Rzeszow™ S.A. istnieje na rynku od 1937 r.
i powstata w ramach budowy COP — Centralnego Okregu Przemystowego. Zdniem1 lipca 2015 r.
spotka zmienita nazwe na Pratt& Whitney Rzeszow S.A. Siedziba spotki miesci si¢ w Rzeszowie,
natomiast gtéwnym przedmiotem dzialalnosci sa:

— Produkcja silnikoéw, czesci i zespotdw lotniczych,

— Dzialalno$¢ ustugowa w zakresie naprawy i remontéw silnikéw lotniczych,

— Produkcja czesci 1 akcesoriow do pojazdéw mechanicznych i ich silnikéw,

— Produkcja tozysk, kot zebatych, przektadni zgbatych i elementéw napedowych, pomp i spre-
zarek,

— Dzialalno$¢ ustugowa: obrébka metali, obrobka mechaniczna, kucie, prasowanie, wytlaczanie,
odlewnictwo; dystrybucja ciepla i energii; obrona narodowa.

Misja firmy jest stworzenie $wiatowej potegi w dziedzinie konstrukcji elementow napedow lot-
niczych. W tym celu firma modernizuje wyposazenie, usprawnia procesy organizacyjne, wprowadza



78 Angelika Teczar, Klaudia Wisniowiecka, Klaudia Woloszyn

nowe technologie oraz ktadzie nacisk na szkolenie i podnoszenie kwalifikacji swojego personelu.
Firma jest bardzo ceniona, o czym $wiadczg liczne certyfikaty uzyskane w toku dziatalnos$ci firmy.
Wytwornia Sprze¢tu Komunikacyjnego ,,PZL-Rzeszow” S.A. uzyskata wiele nagrod 1 wyrdznien
m.in. za dbalo$¢ o srodowisko, czy tez za innowacyjnosc.

2. Analiza wskazZnikowa

Sprawozdanie finansowe stuzy do przedstawienia informacji o sytuacji majatkowej, wynikach
dziatalnosci oraz zmianach sytuacji finansowej jednostki. Informacje te sg uzyteczne zaréwno dla
uzytkownikdéw wewnetrznych (zarzadzajacych przedsigbiorstwem, wiascicieli, pracownikow,
wewnetrznych kontrolerow i analitykow) jak i uzytkownikow zewnetrznych (inwestorzy, kre-
dytodawcy, pozyczkodawcy, klienci, dostawcy, konkurenci, agendy rzadowe, ubezpieczyciele,
agencje informacyjne, spoteczenstwo). Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych maja
by¢ pomocne w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zarzadzaniem, lokatami kapitatowymi,
polityka fiskalng panstwa oraz polityka kredytowa (Jerzemowska, 2013, s. 68).

Jednym ze sposobow oceny sytuacji finansowej przedsicbiorstwa jest analiza wskaznikowa,
ktéra stanowi rozwinigcie wstgpnej analizy sprawozdan finansowych. Analiza ta jest rodzajem
badania iloSciowego i oparta jest na wskaznikach, przedstawiajacych relacje okre§lonych wielkosci
finansowych (Zaleska, 2005, s. 62).

W celu dokonania rzetelnej oceny sytuacji finansowej dane powinny uwzgledniac¢ co najmnie;j
trzy okresy sprawozdawcze.

W ramach niniejszej pracy ocena zostanie dokonana za pomoca nastgpujacych wskaznikow:
a) Wskazniki plynnosci — informuja o zdolnosci przedsiebiorstwa do wywiazywania si¢ z krot-

koterminowych zobowigzan (Kowalak, 2003, s. 52).

Zachowanie ptynnosci finansowej jest podstawowym zadaniem kazdej firmy, dbajace;j o interesy

irelacje z kontrahentami oraz chcacymi utrzymac dobrg kondycj¢ finansowa spotki. Do grupy

tych wskaznikéw naleza:

— wskaznik biezacej ptynnosci (WBP): aktywa obrotowe/ zobowigzania krotkoterminowe;

warto$¢ optymalna to 1,2-2,0,

— wskaznik wysokiej ptynnosci (WWP): (aktywa obrotowe — zapasy — krotkoterminowe

rozliczenia migdzyokresowe)/ zobowigzania krotkoterminowe; warto$¢ optymalna to >1,

— wskaznik ptynnosci gotdéwkowej (WPG): inwestycje krotkoterminowe/zobowigzania krot-

koterminowe; warto$¢ optymalna to 0,1-0,2 (Kowalak, 2003, s. 53-55; Kitowski, 2015,
s. 34-38).
b) Wskazniki rentownosci — okreslaja efektywnos$¢ zuzycia kapitatdéw wiasnych i posiadanego
majatku. Osiagniete wielko$ci nalezy porownywac ze Srednimi branzowymi. Im wyzsze warto-
$ci wskaznikow rentownosci, tym lepsza jest kondycja finansowa. Do grupy tych wskaznikow
nalezg:
— stopa zwrotu z aktywow (ROA): zysk operacyjny (EBIT)/aktywa; informuje o zdolnosci
spotki do wypracowywania zyskow i efektywnosci gospodarowania jej majatkiem (Kitowski,
2001, s. 105),

— stopa zwrotu z inwestycji (ROI): zysk netto/aktywa; stuzy do pomiaru bezwzglednej opta-
calnosci dla wszystkich dostawcow kapitatu (Ryzewska, 2000, s. 90-91),
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— stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE): zysk netto/ kapitat wlasny; okresla ile zysku netto

udalo si¢ osiagna¢ spotce z jednostki zaangazowanego kapitatu wtasnego (Ryzewska, 2000,
s. 90-91),

wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS): zysk netto/ przychody ze sprzedazy; informuje
o tym ile procent sprzedazy stanowi marza zysku netto (Bien, 2011, s. 100).

Wskazniki zadluzenia — shuza do badania poziomu sfinansowania majatku firmy lub jego ele-

mentoéw strukturalnych kapitalem obcym oraz do badania realnej zdolnosci firmy do sptaty
zaciagnietych zobowiazan. Do grupy tych wskaznikoéw naleza:

d)

wskaznik ogdlnego zadtuzenia: zobowigzania i rezerwy na zobowigzania/ kapitat wlasny,
warto$¢ optymalna moze wynosi¢ nawet 40-80% (Wysocki, 1997, s. 116-117).

Wskazniki aktywnosci (sprawnosci gospodarowania) — shaza do pomiaru poziomu efektywnosci

wykorzystania majatku firmy. Informuja rowniez o zdolnos$ci danej firmy do zamiany zapasow
i naleznosci na $rodki pieni¢zne. Naleza do nich:

cykl rotacji zapaso6w w dniach: przeci¢tne zapasy x 360/ zagregowane przychody ze sprze-
dazy,

cykl rotacji naleznosci w dniach: przecigtne naleznosci krotkoterminowe x360/ zagregowane
przychody ze sprzedazy (Zagregowane przychody ze sprzedazy, czyli suma przychodow ze
sprzedazy, pozostatych przychodow operacyjnych, przychodéw finansowych oraz zyskow

nadzwyczajnych),

— cykl operacyjny, tj. suma cyklu rotacji zapaséw i cyklu rotacji naleznosci,
— cykl sptaty zobowigzan: zobowigzania krotkoterminowe x 360/koszt wlasny sprzedazy,
— cykl konwersji gotowki = cykl operacyjny — cykl sptaty zobowiazan (Kitowski, 2015,

5. 97-103).

3. Sytuacja finansowa firmy w latach 2009-2013

Tabela 1. Bilans przedsigbiorstwa Pratt&Whitney Rzeszow S.A. w latach 2009-2013

AKTYWA 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013

A. Aktywa trwate 557230371| 529536020 550244977| 573724951| 701583 480
1. Warto$ci niematerialne i prawne| 10284 780 8462728 6686691 5937972 7332899
2. Rzeczowe aktywa trwate 498407 188] 500438 764| 518505483 547770456 660077952
3. Naleznosci dlugoterminowe 6412068 6243472] 6454587 6084048 5843675
4. Inwestycje dlugoterminowe 24218005 6945312 217160 13932473| 14834225
> g‘;ﬁ‘z’;fggggzz rozliczenia 17908327|  7445742| 18381055 0| 13494782
B. Aktywa obrotowe 277974409| 314587754 410618862 458739267| 464304777
1. Zapasy 128758 371| 121703535 163627359 211312910] 181750110
2. Naleznosci krotkoterminowe | 107249 047| 116189959 187212522 173247957| 180224 520
3. Inwestycje krotkoterminowe 41303344 75616202] 59285993 73512522] 101490483
4 ﬁ;l;;tjk‘"f;‘;xe rozliczenia 663 646| 1078057 492988 665876 839663
Razem aktywa 835204 781| 844123774 960863840 1032464219[116 5888312
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PASYWA

A. Kapitat wiasny 255377976| 319584992| 351571754| 549756401| 682226792

1. Kapital podstawowy 113704610] 113704610 113704610] 113704610| 113704610

2. Kapitat zapasowy 53457738 97917432] 149376072| 254142936 377441331

3. Wynik finansowy roku 44369579 51395995 104695213| 122395875| 103720202
obrotowego

B.Zobowiazania i rezerwy na 579826 804| 524538781| 609292086 482707817| 483 661 520
zobowigzania

1. Zobowiazania dtugoterminowe 4879873 3701395 53785468 46529 40807

2. Zobowiazania krotkoterminowe| 519031712] 462310034| 478765860 394 642344| 372373285

Razem pasywa 835204 781| 844 123774] 960863 840 103 2464219116 588 8312

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwigksze zmiany w strukturze majatkowej mozna zaobserwowac¢ w udziale aktywow trwatych

w aktywach obrotowych. Udziat ten maleje z roku na rok, natomiast w 2013 r. obserwujemy jego
wzrost. Coroczne odchylenia pozostatych sktadnikow majatku pozostaja na poziomie ok. 10%.
Dynamika aktywow wykazuje tendencje¢ rosnaca. Z 1% w latach 2010/2009do 13% w latach
2013/2012, podobnie wzrosta dynamika aktywow trwatych z -5% w latach 2010/2009 do 22%
w latach 2010/20009.

Tabela 2. Rachunek zyskow i strat przedsigbiorstwa Pratt& Whitney Rzeszow S.A. w latach

2009-2013

RACHUNEK ZYSKOW
| STRAT 2009 2010 2011 2012 2013

1. Przychody netto ze sprzedazy

produktéw, towarow 770539305 836 829 184| 932905 854| 111 1429116| 1134974418

i materiatow
2. Koszty sprzedanych produktow, | 43¢ 790| 692 170 184] 732964939| 874127745 932957094

towarOw 1 materialow
3. Zysk brutto ze sprzedazy 124157 585| 144659000 199940915 237301371 202017324
4. Koszty sprzedazy 1867232 1773260 2097725] 2693183] 2429687
5. Koszty ogblnego zarzadu 51859659 54412851] 63760508] 68726576] 71300263
6. Zysk ze sprzedazy 70430693| 88472888 134082681] 165881611 128287373
7. Pozostale przychody operacyjne | 20662539 23643963 33035252 18356377 38127598
8. Pozostate koszty operacyjne 33611558| 37824903| 23388967| 28576851| 31807397
9. Zysk 7 dzialalnosci operacyjnej | 57481675 74291948| 143728965 155661 138| 134607575
10. Przychody finansowe 151 444 3125997 14023502] 17494798] 3542108
11. Koszty finansowe 26463103 18277546] 26670387| 21469903| 8681008
12. Zysk z dziatalnosei 31170016| 59140399| 131082081| 151686033| 129468 674

gospodarczej

13. Zysk brutto 31170016] 59140399| 131082081| 151686033| 129468 674
14. Podatek dochodowy 13199563 7744404 26386868] 29290158] 25748472
15. Zysk netto 44369579] 51395995| 104695213 122395875 103 720202

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Uzyskane wyniki analizy rachunku zyskow i strat wykazuja duze zr6znicowanie. Obserwujemy
bowiem coroczny wzrost zaréwno przychodow ze sprzedazy jak i zysku netto (wyjatek stanowi
2013 1.)

Tabela 3. Wskazniki ptynnosci w przedsi¢cbiorstwie Pratt& Whitney Rzeszéw S.A. w latach
2009-2013

WSKAZNIK 2009 2010 2011 2012 2013
Biezacej ptynnosci 0,53 0,66 0,82 1,11 1,17
Wysokiej plynnosci 0,28 0,40 0,49 0,60 0,71
Plynnosci gotowkowe;j 0,08 0,16 0,12 0,18 0,26

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie wynikow okre§lonych w tabeli 3 z zadowoleniem mozna przyjaé, iz wszystkie
wskazniki ptynnosci wykazuja tendencje wzrostowa. Niemniej jednak wartosci wskaznikoéw bie-
zacej ptynnosci i ptynnosci gotdwkowej nie osiagnety optymalnych wartosci w okresie objetym
badaniem, co oznacza, ze przedsigbiorstwo miato trudno$ci ze sptatg zobowigzan biezacych.

Wartosci wskaznika plynnosci gotéwkowej osiagnely wartosci optymalne.

Tabela 4. Wskazniki rentownosci przedsigbiorstwa Pratt& Whitney Rzeszow S.A. w latach

2009-2013
WSKAZNIK 2009 2010 2011 2012 2013
Stopa zwrotu z inwestycji 5,31% 6,09% 10,90% 11,85% 8,90%
Stopa zwrotu z aktywow 6,90% 9,17% 16,42% 16,77% 11,85%
Stopa zwrotu z kapitatu wlasnego | 17,37% 16,08% 29,78% 22.26% 15,20%
Stopa zwrotu ze sprzedazy 5,61% 5,95% 10,68% 10,67% 8,81 %

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie wynikéw zaprezentowanych w tabeli 4, stwierdzi¢ nalezy, ze rentowno$¢ przed-
sigbiorstwa jest na bardzo dobrym poziomie, poniewaz w kazdym z badanych okresow jest zbli-
zona lub wyzsza niz $rednie branzowe. W 2013 r. zauwazamy nieznaczny spadek rentownosci,
co wynika w gléwnej mierze ze wzrostu kosztéw sprzedanych produktéw oraz kosztow ogdlnego
zarzadu. Ponadto, biorgc pod uwage wartosci wskaznika ROE (stopy zwrotu z kapitatu wlasne-
g0) zauwazy¢ mozna, ze zysk netto osiagnigty z jednostki zaangazowanego kapitalu wynosi od
15% do 29%, co jest bardzo dobrym wynikiem, w szczegdlno$ci biorac pod uwage niskie stopy
procentowe obowigzujace w Polsce.

Tabela 5. Wskaznik ogdlnego zadtuzenia w przedsigbiorstwie Pratt& Whitney Rzeszow S.A.
w latach 2009-2013

WSKAZNIK

2009

2010

2011

2012

2013

WOz

69,42%

62,14%

63,41%

46,75%

41,48%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Zadtuzenie przedsigbiorstwa nie jest znaczace 1 miesci si¢ w granicach wyznaczonych w li-
teraturze przedmiotu analizy finansowej. Wskaznik ogolnego zadluzenia wykazuje z roku na rok
tendencj¢ malejaca, co oznacza, ze udzial zobowigzan w aktywach firmy jest coraz mniejszy.
Obserwujemy natomiast coroczny przyrost kapitatu wiasnego. W 2013 r. omawiany wskaznik
wynosit 41%, co oznacza, ze 41% majatku przedsigbiorstwa stanowig zobowigzania.

Tabela 6. Wskazniki sprawno$ci gospodarowania w przedsigbiorstwie Pratt& Whitney Rze-
szow S.A. w latach 2009-2013

WSKAZNIK 2009 2010 2011 2012 2013
CRZ 59 dni 52 dni 52 dni 59 dni 60 dni
CRN 49 dni 47 dni 56 dni 57 dni 54 dni
CO 108 dni 99 dni 108 dni 116 dni 114 dni
CSz 268 dni 223 dni 217 dni 152 dni 134 dni
CKG -160 dni -124 dni -109 dni -36 dni -20 dni

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odnawialno$¢ zapaséw w firmie nastgpuje mniej wigcej w jednakowym czasie, tj. po uptywie
ok. dwoch miesigey .Jednoczesnie przecigtny okres, w ciggu ktorego firma otrzymuje gotowke
z nalezno$ci wynosi ok. 50-55 dni. Z punktu widzenia zachowania ptynnosci przedsigbiorstwa,
im krotszy cykl rotacji naleznosci tym lepiej. Nalezy jednak pamietac, ze skrocony nadmiernie
moze sta¢ si¢ barierg dla sprzedazy natomiast dtuzszy ogranicza wprawdzie ptynno$¢ finansowsg
lecz poprawia konkurencyjno$¢ firmy na rynku. Cykl operacyjny wykazuje stabilno$¢ w anali-
zowanym okresie, co moze oznaczac, ze przedsigbiorstwo realizuje przyjeta polityke odnosnie
dhugosci odnawiania zapasow jak rowniez odzyskiwania §rodkdw zamrozonych w nalezno$ciach.

Okres sptaty zobowigzan biezacych skraca sig, co sugeruje, ze przedsigbiorstwo odznacza si¢
stabilng sytuacjg finansowa. Optymalnie bytoby, gdyby cykl konwersji gotowki wynosit zero.
W przypadku omawianej firmy cykl konwersji gotowki nie wynosi wprawdzie zero, lecz sukce-
sywnie skraca si¢ i w roku 2013wynosi juz tylko -20 dni.

4. Podsumowanie

W badanym okresie obserwujemy staty rozwdj i zwigkszajacy si¢ majatek przedsigbiorstwa
Pratt&Whitney Rzeszow S.A. Swiadcza o tym wzrastajace przychody przedsigbiorstwa w latach
2009-2013, tj. z 770 mln zt do 1134 mln z1, co przetozyto si¢ rowniez na wzrost zysku netto z 44
mln zt w 2009 r. do 103 mln zt w 2013 r. Aktywa trwate i obrotowe rowniez zwickszyly swoja
warto$¢, wzrost wyniost odpowiednio o okoto 150 milionéw zt i 190 milionéw zi. Dobra sytuacje
dla firmy stwarza réwniez wzrost kapitalu wlasnego oraz spadek zobowigzan.

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonej analizy wskaznikowej mozna stwierdzi¢, ze sy-
tuacja finansowa badanego przedsigbiorstwa jest dobra. Przedsigbiorstwo odznacza si¢ wysokimi
wskaznikami rentownosci, niewielkim stopniem zadluzenia a takze skracajacym si¢ okresem sptaty
zobowigzan krotkoterminowych. Niepokdj budzi jedynie niska ptynnos$¢ przedsigbiorstwa bowiem
w kazdym roku objetym badaniem, wartosci wskaznikow plynno$ci biezacej i wysokiej sa nizsze
od wartosci optymalnych wskazywanych w literaturze przedmiotu. Za pozytywne uzna¢ jednak
nalezy, ze ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa corocznie poprawia si¢.
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Finansowe metody oceny efektywnosci
przedsiewziec informatycznych

Abstrakt

Kluczowq czesciq dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa sq inwestycje, umozliwiajq one rozwoj
oraz wzmocnienie pozycji rynkowej. Przedsiebiorcy dgzg do zmaksymalizowania efektywnosci
podejmowanych inwestycji, a jednym z dziatan podejmowanych w tym celu sq dogtebne analizy
dokonywane przed, w trakcie i po ich realizacji. Aby moc podejmowac swiadome decyzje w za-
kresie inwestycji wypracowano szereg metod stuzgcych do oceny efektywnosci. Wsrod takich
metod na pierwszy plan wychodzq metody finansowe, bazujq one bowiem na informacjach finan-
sowych nie wnikajqc na specyfike dziedziny. Sq one uniwersalne dla wszystkich rodzajow inwe-
stycji, dlatego sq powszechnie znane i wykorzystywane. Wsrod rodzajow inwestycji na pierwszy
plan wysuwajq sie przedsiewziecia wykorzystujqce technologie informatyczng. Ich powszechnosé
we wspolczesnym Swiecie sprawia, ze wszystkie podmioty gospodarcze wykorzystujq jg w swojej
dzialalnosci. Inwestycje w rozwigzania IT charakteryzujq sie szczegolng specyfikq, a najistot-
niejszq ich cechq w swietle niniejszych rozwazan sq trudnosci z okresleniem naktadow i korzysci
z nimi zwiqzanych. Wielkosci te sq konieczne do przeprowadzenia standardowych pomiarow efek-
tywnosci przy pomocy uniwersalnych metod finansowych. Rozwazania podjete w niniejszej pracy
majg na celu poszukanie odpowiedzi na pytanie, czy i na ile uniwersalne metody finansowe oceny
efektywnosci majgce zastosowanie we wszystkich rodzajach inwestycji majg swoje zastosowanie
w odniesieniu do inwestycji informatycznych?

Stowa kluczowe: inwestycje informatyczne, maksymalizacja efektywnosci, uniwersalne metody
finansowe oceny efektywnosci, metoda catkowitego kosztu posiadania

1. Wstep

Kluczowg czgscia dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa sg inwestycje, umozliwiajg one rozwoj
oraz wzmocnienie pozycji rynkowej. Samo podjecie si¢ realizacji inwestycji nie jest wystarcza-
jace, aby przyczyniala si¢ ona do rozwoju, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby inwestycja byla
efektywna, czyli aby osiagnigte korzysci przewyzszaly poniesione naktady. Przedsigbiorcy daza
do uzyskania jak najwigkszych korzysci, czyli zmaksymalizowania efektywnosci realizowanych
inwestycji. Jednym z dziatan podejmowanych w tym celu sa doglgbne analizy dokonywane przed,
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w trakcie i po realizacji inwestycji. Aby moc podejmowaé §wiadome decyzje w zakresie inwe-
stycji wypracowano szereg metod stuzacych do oceny efektywnosci. Metody takie stosowane sa
zarowno w fazie przedrealizacyjnej, jak i w ocenie przebiegu i rezultatow. Wsréd takich metod
na pierwszy plan wychodza metody finansowe, ktore bazuja na informacjach finansowych nie
wnikajac na specyfike dziedziny. Sg one uniwersalne dla wszystkich rodzajow inwestycji, dlatego
sa powszechnie znane 1 wykorzystywane.

Wsrdd rodzajow inwestycji szczegolne znaczenie maja inwestycje wykorzystujace technologie
informatyczna. Ich powszechno$¢ we wspolczesnym swiecie sprawia, ze wszystkie podmioty gospo-
darcze wykorzystuja ja w swojej dziatalnosci. To z kolei prowadzi do tego, iz dziatalno$¢ kazdego
podmiotu w mniejszym lub wigkszym stopniu jest zwigzana z zagadnieniami zakupu i eksploatacji
narzedzi technologii informatycznej. Zakup i eksploatacje¢ narzedzi technologii informatycznej
okresla si¢ potocznie, jako inwestowanie w rozwigzania IT, a dzialania podejmowane w ramach
takich inwestycji okresla si¢ mianem przedsigwzi¢¢ lub projektow informatycznych (Dymek, 2015,
s. 55-57). Przedsigwzigcia informatyczne posiadaja swoja wlasng specyfike wyrdzniajaca je na
tle ogétu przedsigwzigé. Najistotniejsza ich cecha w §wietle niniejszych rozwazan sa trudnosci
z okresleniem naktadoéw i korzysci z nimi zwiazanych, ktore sa konieczne do przeprowadzenia
standardowych pomiarow efektywnosci przy pomocy uniwersalnych metod finansowych.

Niniejsza praca zostata podzielona na trzy rozdziaty. Pierwszy z nich poswiecony zostanie na
przedstawienie specyfiki inwestycji w rozwigzania IT, jako inwestycji wyrdzniajacych si¢ na tle
wszystkich inwestycji. W drugim zaprezentowane zostang przyktadowe uniwersalne, powszech-
nie znane 1 wykorzystywane finansowe metody oceny efektywnosci inwestycji. Rozdziat trzeci
zawiera¢ bedzie przedstawienie metod powstatych na potrzeby inwestycji informatycznych. Na
koncu pracy zamieszczone zostanie podsumowanie bedace odpowiedzig na pytanie determinuja-
ce catos¢ podjetych rozwazan — czy i na ile uniwersalne metody finansowe oceny efektywnosci,
majace zastosowanie we wszystkich rodzajach inwestycji, majg swoje zastosowanie w odniesieniu
do przedsigwzig¢ informatycznych?

2. Inwestycje w rozwiazania IT i ich specyfika

Dziatania podejmowane w ramach inwestycji informatycznych to przedsiewzigcia informatycz-
ne. Sa nimi kazde przedsiewzigcia inwestycyjne, ktore prowadza do powstania lub modyfikacji
systemu informatycznego lub jego czeSci, przy czym przez system informatyczny rozumiemy
sprzet, oprogramowanie, zasoby ludzkie, zasoby informacyjne oraz elementy organizacyjne (Dy-
mek, 2015, s. 55-58). W ramach przedsigwzi¢cia informatycznego nalezy wziac¢ pod uwagg zakres
przedsiewzigcia, jego czas realizacji, zasoby zard6wno materialne jak i ludzkie, a takze kategorie
takie jak ryzyko, zmiany, komunikacja oraz okreslenie miar, parametrow i technik. Szczegolnie
trudne jest w przedsigwzigciach informatycznych okre$lanie miar i parametrow, wynika to z abstrak-
cyjnosci oraz ztozonoS$ci technologii informatycznych. Produkt powstaty w wyniku przedsiewzigé
informatycznych jest zazwyczaj niematerialny, stad problematyczna jest identyfikacja wszystkich
planowanych (poniesionych) naktadow i planowanych (osiggnietych) korzysci (Bartusik, 2012).

Zasadniczo naktady na przedsiewzigcia informatyczne podzieli¢ mozna na naktady osobowe
wraz z narzutami oraz naktady na technologi¢e. W przypadku naktadéw osobowych oszacowanie
jest stosunkowo proste, nalezy bowiem okresli¢ sktad osobowy potrzebny do realizacji przedsig-
wzigcia i jak najdoktadniej zaplanowaé potrzebne na ten cel naktady. Moga tutaj jednak pojawié
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si¢ problemy w identyfikacji takich naktadoéw, czgsto pracownicy zaangazowani w przedsigwzigcia
informatyczne sa pracownikami przedsigbiorstwa oddelegowanymi do konkretnego przedsig-
wzigcia, trudno jest wowczas wydzieli¢ czgs¢ pensji pracownika stanowiacg naktad na okreslone
przedsigewzigcie. Naklady zwigzane z technologia réwniez moga powodowac trudnosci w ich
oszacowaniu, w ramach takich naktadéw oprocz podstawowych kwestii jak licencje, komputery,
czy serwery rozplanowac nalezy dodatkowe elementy, takie jak szkolenia dla personelu, konsul-
tacje zewnetrznych firm, pozniejsza eksploatacje, czy serwisowanie. Warunkiem wtasciwej oceny
naktadow jest posiadanie petnej informacji o kosztach, a zdobycie jej ze wzgledu na niematerialno$¢
produktu jest procesem trudnym do zrealizowania. Podobnie trudne do zidentyfikowania w za-
kresie przedsiewzie¢ informatycznych sg korzysci, problematyczne jest wskazanie bezposrednich
korzysci generowanych przez produkt powstaty w wyniku realizacji przedsigwzigcia (wyjatek
stanowig firmy tworzace oprogramowanie, jako gtéwny produkt). Korzysci ptynace bezposrednio
z zastosowania produktu powstatego z realizacji przedsiewzigcia informatycznego sa korzysciami
trudno mierzalnymi (Pietras, Szmit, 2003; Gatkowski, 2016).

Kazde przedsigbiorstwo w swojej dzialalnosci podejmuje si¢ oceny efektywnosci inwestycji,
ocena taka jest dokonywana przy pomocy wielu réznych metod. Najpopularniejszymi z nich sa
metody uniwersalne, w przypadku ktorych konieczne jest okreslenie naktadow i korzysci zwia-
zanych z dang inwestycja. Aby naklady oraz korzysci mogly by¢ wiarygodnym zrédtem infor-
macji dla decydentéw konieczne jest ich jak najdoktadniejsze zidentyfikowanie. To z kolei jest
problematyczne w przypadku niektorych rodzajow inwestycji ze wzglgdu na ich specyfike, takimi
inwestycjami sa m.in. inwestycje informatyczne. Z tego powodu stworzono specjalistyczne metody
oceny efektywnosci uwzgledniajace trudnosci w identyfikacji naktadéw i korzysci. W zwigzku
z tym zasadne staje si¢ pytanie zadane na poczatku rozwazan — czy uniwersalne metody oceny
efektywnosci inwestycji traca swoja uniwersalno$¢ w stosunku do inwestycji informatycznych
poprzez swoja odrebnos¢ w zakresie identyfikowania naktadow i korzysci z nimi zwigzanych? Aby
znalez¢ na nie odpowiedz w kolejnych rozdziatach dokonany zostanie przeglad uniwersalnych
metod finansowych oceny efektywnos$ci inwestycji oraz metod oceny efektywnosci powstatych
dla tatwiejszej oceny efektywnosci inwestycji informatycznych.

3. Uniwersalne metody finansowej oceny efektywnosci
inwestycji

Ocena efektywnos$ci inwestycji w ogdlnym ujeciu sprowadza si¢ do analizy relacji pomigdzy
wysokoscig naktadow, a planowanymi (uzyskanymi) korzysciami. Uniwersalne finansowe metody
analizy efektywnosci inwestycji najprosciej podzieli¢ mozna na metody statyczne oraz metody
dynamiczne. Metody statyczne to takie, ktore nie uwzgledniaja w przeprowadzanej ocenie czynnika
czasu (Debski, 2005, s. 195-221). Zaliczamy do nich, m.in.: okres zwrotu, ksiegowa stopg zwrotu,
zwrot z kapitalu wlasnego, prog rentownosci. Metody dynamiczne natomiast sg duzo bardziej
precyzyjne, oparte sg na rachunku dyskontowym i umozliwiaja uwzglednienie obecnej wartosci
przysztych przewidywanych naktadow i korzysci, a zatem w przeciwienstwie do metod statycznych,
biorg one pod uwage czynnik czasu (Sierpinska, Jachna, 2008, s. 462-483). Sa to, m.in.: metoda
warto$ci zaktualizowanej netto, wewngtrzna stopa zwrotu, zmodyfikowana wewnetrzna stopa
zwrotu. Aby pokaza¢ istot¢ uniwersalnych metod finansowej oceny efektywnosci inwestycji
w niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang po dwie wybrane metody statyczne i dynamiczne.
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Przyktadem statycznej metody oceny efektywnosci inwestycji jest okres zwrotu naktadow.
Jest to metoda, w ktorej wyznacza si¢ okres, po jakim naktady poniesione w ramach inwestycji
zostana pokryte korzy$ciami osiagnigtymi z takiej inwestycji. Kalkulacji okresu zwrotu dokonuje
si¢ przy pomocy wzoru:

PB =

Z +A M
gdzie:
N — naktady inwestycyjne,
Z.,— zysk netto,

A — amortyzacja.

Dokonujac kalkulacji okresu zwrotu przy pomocy powyzszego wzoru wazne jest uwzglednienie
jednostki czasu, konieczne jest, aby byta ona jednakowa dla naktadow i dla korzysci, wowczas
jest ona rowniez jednostka czasu okreslajacg okres zwrotu (Dudycz, Dyczkowski, 2008, s. 89).

Innym przyktadem statycznej metody oceny efektywnosci inwestycji moze by¢ wskaznik ROI
pokazujacy prosta stope zwrotu z kapitatu wasnego. Wskaznik ten otrzymaé mozna dzielac zysk
operacyjny z danej inwestycji przez wszystkie przewidywane lub poniesione naktady inwestycyjne.
Wskaznik ROI policzy¢ mozemy przy pomocy wzoru:

ROI = 22 +100% )
N

gdzie:
Z,— zysk operacyjny,
N — naktady inwestycyjne.

Mowi on o wyrazonej procentowo bezwzglednej optacalnosci inwestycji (Rogowski, 2006,
s. 94-95).

Metody dynamicznie to glownie wartos$¢ zaktualizowana netto oraz wewnetrzna stopa zwrotu.
Wartos$¢ zaktualizowana netto (NPV) pozwala na wyznaczenie aktualnej wartosci przeptywow
zwigzanych z inwestycja. Stopa dyskontowa w tej metodzie jest rowna stopie zwrotu, jakg moz-
na byloby otrzyma¢ w przypadku zainwestowania kapitalu w najbezpieczniejsze aktywa. NPV
obliczamy przy pomocy wzoru:

n NCF
NPV =3 o r;t ®3)

gdzie:
NCF,— to przeplyw pieniezny w podokresie t,
r — to stopa dyskontowa,
t — to kolejny okres n-letniego okresu obliczeniowego,
n — to okres zycia projektu.
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Metoda ta jest stosowana podczas rozwazan nad przystapieniem do realizacji okreslonej
inwestycji lub tez podczas wyboru i oceny ofert. Inwestycja jest optacalna, gdy jej NPV>0 oraz
neutralna, gdy NPV=0 (oznacza to, ze decyzja o podjeciu si¢ realizacji lub nie powinna zaleze¢
od innych czynnikéw niz finansowe). W przypadku porownania wariantow charakteryzujacych
si¢ jednakowymi naktadami o réwnej wartos$ci i o jednakowym roztozeniu w czasie najbardziej
korzystny bedzie wariant o najwigkszym NPV. Jezeli warianty charakteryzuja si¢ naktadami kapi-
tatowymi o roznej warto$ci lub nie jednakowo roztozonymi w czasie, wykorzystuje si¢ wskaznik
warto$ci zaktualizowanej netto, ktory wylicza sig, jako:

NPV
PVI

NPVR = “4)

gdzie:
PVI — to zaktualizowana wymagana warto$¢ naktadow na projekt.

Wowczas najbardziej optacalny jest wariant o najwigkszym NPVR.

Kolejna dynamiczna metoda oceny efektywnosci inwestycji jest metoda wewngtrznej stopy
zwrotu (IRR). Sprowadza si¢ ona do wykonania trzech krokoéw. Pierwszym z nich jest ustalenie
zaktualizowanej wartosci przeptywow pieni¢znych. Ustala si¢ je analogicznie do ustalen takich
w metodzie NPV. Nastepnie szacuje si¢ dwie wielkosSci stopy procentowe;j i, oraz i,. Pierwsza stopa
procentowa zastosowana w rachunkach, jako stopa dyskontowa ma da¢ dodatnie NPV bliskie zera,
druga —ujemne NPV bliskie zera. Wyliczone w ten sposob warto$ci okresla si¢ odpowiednio, jako
PV oraz NV. Kolejnym krokiem jest wyznaczenie stopy IRR przy pomocy interpolacji liniowej
liczonej przy pomocy wzoru:

PV (i, =)

IRR =1, +
PV +|NV]|

)

Wartos¢ otrzymana w wyniku takich obliczen poréwnuje si¢ do wymaganej stopy zwrotu, czyli
stopy zwrotu, jakiej oczekuje inwestor. Jezeli IRR bedzie rowne takiej stopie, inwestycje nalezy
uzna¢ za neutralng. Jezeli IRR bedzie wyzsze inwestycja, zostanie oceniona, jako oplacalna. Jezeli
analiza przeprowadzona przy pomocy metody NPV daje inne rezultaty niz analiza przy pomocy
IRR nalezy przyjac, ze efektywniejsza jest metoda NPV, gdyz jest ona bardziej wiarygodna (Fla-
sinski, 2009, s. 145-150). Pomimo tego réwniez metoda warto$ci zaktualizowanej nie jest metoda
idealna. Problematyczne jest w niej ustalenie stopy dyskonta. Ustalenie to jest subiektywne. Ko-
rzys$ci z inwestycji informatycznych zazwyczaj pojawiaja si¢ dopiero po pewnym czasie. Z tego
powodu do oceny finansowej takich inwestycji zalecane sg zazwyczaj metody dyskontowe. Metody
te uwzgledniaja roztozenie w czasie strumieni naktadéw oraz korzysci, jednak i te metody nie sg
idealnym rozwigzaniem dla inwestycji informatycznych. Jak juz zostato wspomniane glownym
problemem w zakresie stosowania uniwersalnych finansowych metod oceny efektywnosci inwestycji
w ocenie efektywnosci inwestycji informatycznych jest doktadne okreslenie naktadow i korzysci
zwigzanych z takimi inwestycjami.
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4. Estymacja nakladow i korzysci w inwestycjach
informatycznych

W przedstawionych w poprzednim rozdziale metodach oceny efektywnosci inwestycji bardzo
istotne znaczenie ma doktadne zdefiniowanie wielko$ci uzywanych przy wyliczaniu poszczegdlnych
wskaznikow. Problematyka dodefiniowania uzywanych w obliczeniach wielkosci pojawia si¢ juz na
etapie uzywania metod statycznych. Przyktadowo W. Rogowski (2006) w swojej ksiazce ,,Rachunek
efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych” przedstawia szes¢ rdéznych sposobow obliczenia
wskaznika ROI. Przedstawione w poprzednim rozdziale metody oceny efektywnosci inwestycji
bazuja przede wszystkim na pojeciach naktadow oraz korzysci. Problemem w zastosowaniu tych
metod dla inwestycji informatycznych jest identyfikacja tych naktadow i korzysci. Istotne w zakresie
przeprowadzania analizy efektywnos$ci inwestycji informatycznych jest zdefiniowanie wszystkich
naktadow, jakie poniesiono w zwigzku z realizacja takiej inwestycji. Uwzglednione powinny zo-
sta¢ rowniez te naktady, ktore nie sa naktadami oczywistymi, ale w rzeczywistosci sg konieczne
do zrealizowania inwestycji. Naktady, jakie wigzg si¢ z realizacja inwestycji wykorzystujacej
technologi¢ informatyczng mogg by¢ naktadami na sprzet oraz na jego utrzymanie (np. obstuga
serwerow, urzadzen sieciowych czy administrowanie baz danych), na dziatania administracyjne
(przyktadowo zarzadzanie zasobami, kontrole i audyty, szkolenia dla pracownikow IT oraz uzyt-
kownikow) lub tez naktadami zwigzanymi z dziataniami uzytkownikow (wsparcie kolezenskie,
indywidualne rozwigzywanie problemow) i z przestojami. Szczegdlnym rodzajem kosztu, ktory nie
powinien zosta¢ uwzgledniony jako naktad w analizie efektywnosci inwestycji jest amortyzacja.
Koszt ten jest kosztem uzyskania przychodu (Suchozebrski, 2016). Czy jednak jedynie amortyzacja
jest kosztem, ktory nie powinien zostaé uznany za naktad? Jak okreslié, ktore naktady sg zwigzane
z okreslong inwestycja? Podobnie problematyczne moze okazac si¢ zdefiniowanie korzysci, jakie
uzyskujemy z realizowanej inwestycji. Jak tego dokonaé? Ze wzgledu na wyrdzniajaca si¢ na
tle standardowych inwestycji specyfike inwestycji wykorzystujacych rozwigzania IT, dla takich
inwestycji powstaly specjalne metody pozwalajgce na zbadanie ich efektywnos$ci. Metody te to
na przyktad metoda catkowitych kosztow posiadania informatyki, metoda szacowania korzysci
z posiadania informatyki, metoda informatycznej karty wynikow (Dudycz, Dyczkowski, 2006,
s.99-119). Istota zastosowania takich metod w niniejszych rozwazaniach zostanie zaprezentowana
przy pomocy metody catkowitych kosztow posiadania.

W zakresie identyfikacji naktadow zalecanym rozwigzaniem jest metoda catkowitych kosztow
posiadania (TCO, Total Cost of Ownership). TCO okresla sume kosztow zwigzanych z zakupem,
instalacjg 1 zarzadzaniem $rodowiskiem infrastruktury informatycznej (komputery klasy PC,
serwery, urzadzenia sieciowe, aplikacje czy systemy). Metoda catkowitych kosztow posiadania
dzieli koszty na koszty bezposrednie i koszty posrednie. Pierwsza grupa obejmuje: sprzet i opro-
gramowanie, wsparcie, zarzadzanie i administracj¢, planowanie i rozwoj, koszty komunikacyjne.
Koszty posrednie to przestoje oraz koszty uzytkowania koncowego. Dzigki zastosowaniu tej metody
mozna tatwo zidentyfikowac naktady, ktorych wymaga realizacja danego przedsigwzigcia. Metoda
TCO posiada wiele implementacji praktycznych. Jedng z takich implementacji praktycznych jest
podejscie firmy Gartner Group. W podejsciu tym ocena efektywnosci inwestycji informatycznej
odbywa si¢ poprzez cykliczne wykonywanie czterech grup czynnosci:

1. Identyfikacja aktualnego stanu naktadow — ,,gdzie jesteSmy?”.
2. Analiza porownawcza naktadow do typowych kosztow branzy — ,,jakie jest nasze miejsce

w poréwnaniu z innymi?”.
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3. Usprawnienie — na podstawie wnioskow tworzy si¢ scenariusze bgdace potencjalnym planem
usprawnien — ,,jaki jest nasz cel?”.
4. Zarzadzanie wybranym scenariuszem — ,,jak dobrze realizujemy plan udoskonalen?”.
Analogicznym narzedziem w zakresie korzysci jest metoda pomiaru catkowitych korzysci
— TBO (Total Benefits of Ownership). Metoda ta jest kalkulacja w ktorej podjeta zostata proba
zsumowania pozytywnych efektow z realizacji inwestycji. Szacuje si¢ w niej warto$¢ dodang dla
przedsigbiorstwa 1 umozliwia ona wydzielenie korzysci bezposrednio i posrednio uzyskanych
dzigki zastosowaniu nowego rozwigzania informatycznego (Bujak, 2016; Dudycz, Dyczkowski,
2006). Zastosowanie metody TBO w przedsigbiorstwie pozwala ulepszy¢ schemat decyzyjny
i poprawic¢ srodowisko pracy. Rozgranicza ona korzysci krotko- i dlugoterminowe, co pozytywnie
wplywa na zwigkszenie oszczednos$ci, wzrost produktywnosci i wzrost rozwoju przedsigbiorstwa,
a takze pozwala pordwnac inwestycje pod katem optacalnosci. Analiza TBO z jednej strony opiera
si¢ o ankiet¢ wsrod uzytkownikow koncowych, z drugiej za$ bada aspekt funkcjonowania roz-
wigzania informatycznego. Podobnie jak w TCO, realizacja TBO opiera si¢ o cztery cyklicznie
wykonywane czynnoéci, ktére zostaty opisane w charakterystyce metody TCO (Bujak, 2016).
Szacowanie catkowitych korzysci jest duzo trudniejsze niz szacowanie naktadow, stad korzysci
czesto sa traktowane jako pochodna naktadow. Wazne jest jednak, aby nie traktowa¢ metody TBO
w sposob drugorzgdny w stosunku do metody TCO, ma ona bowiem réwnie wazne znaczenie dla
podejmowanych decyzji.

5. Podsumowanie

Inwestycje informatyczne to inwestycje posiadajace swoja wlasng specyfike. Wérdd najwaz-
niejszych jej cech znajduja si¢ trudnosci w okresleniu naktadow oraz korzysci, jakie z owymi
inwestycjami sg zwigzane. Identyfikacja naktadow i korzysci jest istotng barierg dla stosowania
uniwersalnych metod analizy finansowej efektywnoS$ci inwestycji. Sugerowanym rozwiazaniem
jest wykorzystywanie powstatych w obszarze inwestycji informatycznych metod oceny efektyw-
nosci, np. korzystanie z metod TCO oraz TBO. Metody te sa3 metodami bardzo szczegdétowymi
i dobrze uwzgledniajacymi specyfike inwestycji informatycznych. Ich wada jednak jest koniecznos¢
posiadania specjalistycznej wiedzy w ich zakresie. Jest to bariera dla ich wykorzystania, gdyz ze
wzgledu na duza szczegdtowosc¢ staja sie nieczytelne dla 0sdb niezaznajomionych ze specyfika
inwestycji informatycznych. Decyzje o zrealizowaniu danego przedsiewzigcia podejmuja osoby
na najwyzszym szczeblu zarzadzania w organizacji. Osoby decyzyjne oraz inwestorzy zazwyczaj
umieja postugiwac si¢ jedynie uniwersalnymi metodami i tylko na ich podstawie sa w stanie po-
dejmowac najkorzystniejsze decyzje w zakresie inwestycji. Wazne jest, aby stosowane metody
dostosowac¢ do preferencji oso6b decyzyjnych. Stad tez najczgsciej nie uniknione jest wykorzystanie
uniwersalnych metod oceny efektywnosci. A zatem z jednej strony konieczne jest wykorzystanie
metod uniwersalnych, z drugiej zas wiaze si¢ to z ryzykiem podjecia ztych decyzji w oparciu
o bledne zatozenia wynikajace z niekompletnej identyfikacji naktadow i korzysci zwigzanych
z analizowang inwestycja. Najlepszym i najefektywniejszym rozwigzaniem w $wietle powyzszych
rozwazan jest korzystanie z wielu metod jednoczes$nie. Metody TCO oraz TBO, cho¢ skompliko-
wane, daja w miar¢ wiarygodny obraz naktadow i korzysci zwigzanych z okre§long inwestycja.
Pozwalajg na uwzglednienie naktadow i korzysci posrednich oraz niematerialnych. Metody TCO
oraz TBO pozwalaja zidentyfikowa¢ naktady i korzysci, ktore nastgpnie mozna wykorzysta¢ do
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oceny efektywnosci przy pomocy uniwersalnych metod, ktére sg bardziej czytelne dla osob de-
cyzyjnych. Konczac podjete rozwazania 1 odpowiadajac na postawione na ich poczatku pytanie
nalezy stwierdzi¢, iz uniwersalne metody oceny efektywnosci inwestycji sa wykorzystywane
w ocenie efektywnosci inwestycji informatycznych i pomimo ich specyfiki nie traca wobec nich
swojej uniwersalnosci.
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The article describes the development of online banking over the years to come in Poland. The
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1. Internet banking in Poland and its origins

Electronic banking is a new channel for the distribution of financial services and gives the
opportunity to create financial products known as “New economy” (Jaworski, Zawadzka, 2005,
p- 439). It is defined as a set of systems that service customers use for electronic solutions through
virtualization and automation of service processep. In other words, electronic banking is banking
that uses information and communication technology to communicate with customers (Koles$nika,
2016, p. 180). Internet banking is a type of electronic banking. It is a broader concept, and therefore
has many definitionp. One of them says that it is banking, which allows you to carry out banking
operations (deposits, loans and settlement) via the Internet (Kosinski, 2001, p. 151). Another defi-
nition is that e-banking in the meaning of stricto sense is the replacement of traditional customer
service with new ICT’p. On the other hand, in terms of largo sense, it is not about customer service
alone but about the general improvement of banking (Zaleska, 2007, p. 227).

The United States of America has launched electronic banking. In 1918, the use of telegraph
lines in the banking system has already began (Zaleska, 2007, p. 230). While the beginning of
online banking in Poland mark the date October 14, 1998. On this day, the Universal Commercial
Bank SA Lodz opened Electronic Branch and started providing services in the field of online
banking for consumers and small businessep.

In 1999, as a result of the merger the following banks have been added to them: Pomorski
Credit Bank SA Deposit and Credit Bank SA in Lublin and Powszechny Bank Gospodarczy P.A.
In November 1999 Oddzial Elektroniczny Powszechnego Banku Gospodarczego combined with
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Centrum Bankowych Ustug Telefonicznych Banku Pekao P. A created a Center for Electronic
Banking TelePekao 24. The result is a full version of the internet account called Eurokonto WWW.
Further banks have started providing Internet services: Wielkopolski Bank Kredytowy P.A. (Sep-
tember 1999) oraz Bank Przemystowo-Handlowy P. A. (November 1999).

When it comes to the banks compared in futher part of the article, the earliest Internet banking
started at mBank. It was in November 2000. A month later, PKO BP SA launched the Internet
service e-PKO available in e-Superkonto account and ING Bank Slaski SA joined the group of
virtual banks in March 2001.

2. Operating prnciples of internet banking

Making banking transactions via computer via Internet access is e-banking (Dobosiewicz, 2005,
p. 363). Internet banking services are made up of mainly of two parts: information (available to
all Internet users — signing contract with the bank is not required) and transactional (it is avail-
able by the bank after signing the contract). The range of services available through most online
banking portals allow you to perform almost all standard banking operations without the need for
personal contact with the bank. Such activities are: viewing operations on the account, making
bank transfers, define the list of recipients of payments and transfers predefined repayment of the
loan in a credit account and credit card, setting up and breaking term deposits, savings accounts
service communication with the bank in the form of a secure e-mail, including obtaining state-
ments, applying for a loan or issuing bank cardp.

Clients, which use Internet banking, can also purchase investment fund units and securities
so called_brokerage and investment billp. You can also top up your phone and also have access
to various information servicep. The network is widely used by banks by generating three basic
forms of application. These are: information point (Point of Information): it consists of allowing
potential customers infortmation about offers, data, exchange rates, etc. Contact point (Point of
Contact): it is complementary to the previous form. This is done mostly via e-mail. It allows you
to conduct quick polls or forms with current or potential customerp. Point of sale (Point of Sale):
This form allows you to make a purchase offer via the Internet without having to leave home,
which today is a huge convenience.

The creation of Internet banking has brought a lot of benefits for both the bank and their cus-
tomerp. However, a key element is ensuring the protection of funds which are located on the bank
accounts, informations and delivered depositionp. One of the most important tasks is protection
of data included on the bank account. In the case of Internet banking, the problem of customer
identification has been solved by means of individual digital codes that ensure secure access to
the account and the operation (Kosinski, Nowak, 2011, pp. 86-87).
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3. Presentation of the operation of intenet banking in selected
banks

3.1. mBank

mBank has a wide offer of internet banking'. It consists of an individual offer for companies,
corporations and private banking. The individual offer can set up personal accounts, savings, and
foreign currency. eKonto personal gives customers the ability to access your account 24 hours
a day, which is a huge convenience. Checking the available resources or making trasnfers at any
time is just the benefits of having online banking. Using eKonto in mBank we can plan opera-
tions for the future or set up recurring transfers so we never forget our obligations, check history
of operations, top up our mobile phone, make our own recipient book , set up limits or apply for
a credit card (or payment, credit, loan), and otherp.

Interesting services which may benefit potential customers are mOkazje, special discounts
on purchasep. They give you the opportunity to return part of the expensep. eMakler is a mBank
service that allows you to buy and sell stocks, bonds and other securities listed on the Warsaw
Stock Exchange.

Without leaving home the client can oversee new offers and set up a convenient deposit for
him. It’s also worth paying attention to the “Regular Saving”, which allows you to save for your
future. mBank also offers access to insurance. Internet banking mBank also allows you to request
a 500zl per child, under the government program 500+.

The internet banking allows potential customers access online support 24/7 with a range of sup-
port and use of new productp. The way to contact an expert is diverse and convenient for everyone.

A novelty is the mBank mobile application®. It allows for access to your bank account on your
phone. It shows the available funds in the form of a currency or percentage without login, you can
also check the history of performed operations and download the money transfer confirmation.

One more advantage is the possibility of making transfers, then finding them and repeat them.
Another very handy function is to find the nearest ATM or place on the map, access to mOkazji
and send money to another mobile phone. By means of this application, you can also, if neces-
sary, restrict the card. By scanning the QR code on the invoice or bill, the application fills the data
needed for the transfer. BLIK service is also very useful as it allows you to pay for shopping at
the store, online, or withdraw cash from an ATM. When the smartphone has a feature NFC, you
can also make tap and go payments to your phone.

' See more at: www.mBank.pl.

2 See more at: https://www.mbank.pl/aplikacja-mobilna/.
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Figure 1. The number of customers using mBank online banking over the years
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Source: data gathered from http://prnewp. pl/.

3.2. PKO Bank Polski

The website is one of the most convenient way to self-service account. You can use it at any
time wherever you have Internet accesp. IPKO electronic banking services are available to all who
open or transfer their account to PKO Bank Polski. To improve its services the bank improved
their website calling it “New iPKO”.

Internet banking services iPKO can benefit holders of the following accountp. Rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe: PKO Konto za Zero, SUPERKONTO Oszczgdne, PKO Konto dla
Mtodych, PKO Konto Pierwsze, Konto Pogodne, KONTO AURUM, RACHUNEK PLATINIUM II°.

In addition, the bank offers business packages: Pakiet BIZNES DEBIUT 18, Pakiet BIZNES
ROZWOI, Pakiet BIZNES KOMFORT PLUS, Pakiet BIZNES SUKCES PLUS, current accounts
for corporate clientp.

Logging into the service requires a customer number or a friendly login and password accesp.
Simple and intuitive menu tells us what steps to follow to independently outsource the account
operations or find the information you need. On the screens that require entering data into forms
there are help texts that will help explain the emerging doubtp.

In the main menu website iPKO we can see: the history of the account and download a state-
ment, credit details and how apply for a loan, the details of accounts held, details of deposits
held, and open and liquidate bank aaccount, unsettled meanp. It is also possible to choose to stop
receiving paper statementp.

We can also make various transactions, i.e. define and modify recipients, execution or deletion
of payment, the execution of a transfer to ZUS and US, set or remove the standing orderp. You can
also view a list of rejected transactions and approvals of direct debits and to make a one-time transfer

*  See more at: www.pko.pl
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between their accounts, which is nowadays one the basic functions of such a service. With iPKO
you can repay card debt or verify the information concerning a brokerage account held in Brokage
House PKO Polish Bank. You can also buy property insurance, tourism, medical accident and the
adverse consequences of the planned surgery and childbirth. It also features function of moble(?)
top up for you or your loved onep. As you can see, iPKO is customer-friendly, and the website is
clearly designed so that everyone has no problem to use it.

Bank PKO BP is also in possession of a mobile application called IKO. This application lets
you easily view the properties of accounts, cards, deposits and loans in PKO Polish Bank without
the need to log on to the website iPKO. Account balance and history of operations on the account
can be viewed immediately after logging on to the application. You can also set the display of
the account balance without login. Nowadays it’s a huge convenience. Clicking on the selected
account will display the detailed product information, including the account number and account
type, interest rate account, the current account balance. In addition, you can check the history of
transactions on the account, and under the “Lock” list of operations unsettled. Using the applica-
tion, you can also place a deposit, view the details of bank deposits, or end it before the deadline.
IKO allows to: repay the used credit card limit, send card account number, quickly select your
phone when you want to restrict the tab to view the operation of the current accounting period,
view a list of lockp. Section “My Bank” lists hold cash loans and mortgage loans in PKO Polish
Bank. You can check information about their loans, eg. name, type of credit account linked with
credit for its repayment, interest rate, term of the loan, and, in a separate tab, repayment schedule
of the loan. IKO application is designed very clearly and is very easy to use.

3.3. ING Bank Slaski

ING Bank offers its customers access and management of their account online, 24 hours a day,
7 days a week. At present, the current system of ING BankOnLine has been replaced by a new
version of Internet banking My ING, but to help customers get used to change, the old system will
be available, at least until the end of 2016. This change is intended to facilitate the use of internet
banking on different devicep. To help customers use the new system, after logging, they can see
a guide that introduces them to the new system.

The basic steps, which we can do on the internt banking, includes making money transfers,
checking account balance and topping up the phone. With the “Ofercie na klik” we also have the
possibility, without leaving home, of applying for a credit card, debt limit on an account, and even
cash loan. We can also set up a savings account or savings program. We can also foundpromotional
offers available only to customers of ING Bank Slaski such as discounts on liability insurance and AC.

Through the Internet, you can also set the parameters of the products and services we use, there
are limits on cards, passwords, naming bills, etc. What is new is the ability to create an Brokerage
Account on the Internet banking system.

Internet Banking Bank Slaski allows you to apply over the Internet for 500 zt per child from
the government’s program Family 500+. It also has a wide range of investmentp. These include:
ING Account Funds SFIO, ING BSK SFIO index funds, investment funds (100 variety of funds
available online), Investment bank account, Package fund with Deposit Account, brokerage account.

An interesting tool is the Finansometr, which allows you to control spending, revenue analysis
and checking on the graph, on what purposes we spend our money.
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An internet banking account can be customized according to our needp. The account can be
accessed by two people, logon to a different user ID. You can hide the selected accounts, define
which transactions should be analyzed using Finansometru or change the image of your payment
card. In online banking Bank Slaski has also a notebook where you can comment on the progress
of saving or remind to pay the billp. Also through the Internet we can set a limit for particular types
of transactions — daily amounts ATM cash withdrawals, card payments via the Internet or abroad.

The Bank also offers its customers a loyalty program Bankujesz-Zyskujesz. While you pay by
card you can collect points for which you can later get a discounts on products at special pricep.
Points can also be redeemed for discount codep*.

ING BankOnLine also provides its customers with the highest safety standardp. It uses, among
others, hidden password (never the whole password is required, only 5 selected characters), au-
thorization of transactions using SMP. Online payments are protected by standard 3Dsecure and,
if necessary, through the Internet, we can manage the PIN to the mobile application, reserve card
and set the lock transaction system.’ After logging in to the new banking system we also have the
possibility of appointing ourselves so-called saving purpose and budget. The first of these options
is to advise and motivate customers to save. The second function helps us to manage our expenses
for the month.

ING also offers a mobile application, ING Mobile, which can be installed on your tablet or
smartphone.You can log in using your username and 4 digit PIN. Even before we log in we can
see how much money is in our account, compared to the set limit bu up. Moje ING tab gives us
insight into our account, savings, cards, investments, BLIK and loyalty program. Bills and sav-
ings accounts give us access to transaction history, account locking and pending transactionp. By
entering the card details we can check the value of non-cash transactions in a given month and
last month, block the card, change PIN, check the number and validity. By selecting Transactions
application we can make the transfer, top up account and download code to BLIK.

General ststement of offers from the banks above ant other example banks are schown in Ta-
ble 1 and Figure 2.

Table 1. Comparison of the number of clients using internet banking on the example of selected
banks

Number of individual clients with signed agreement allowing the use of Internet banking
(not just ROR)
Bank Q42014 Q4 2015
PKO BP i Inteligo 6978 241 7 884 287
mBANK 3419336 3655635
ING Bank Slaski 2 661 756 2971396
Bank Pekao P. A 2 666 185 2 899 418
Bank Millennium 1471 818 1625 598
Raiffeisen Polbank 354 320 631 029
Deutshe Bank 295 200 296 693

Source: data gathered from http:/prnewp. pl/.

4 See more at: https://bankujesz-zyskujesz.pl/jak-to-dziala.

> See more at: http://www.ingbank.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/ing-bankonline.
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Figure 2. Comparison of the number of clients using internet banking on the example of selec-
ted banks
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Source: data gathered from http:/prnewp. pl/.

4. The future of banking

Today the Internet is the fastest growing medium. Over the years, the number of people using
Internet banking has increased rapidly. Currently, a significant portion of people instead of using
the traditional methods of paying bills and shopping, choose the Internet. Banks probably will keep
diversifying and expanding their offer to meet the demands of their customers and the development
of technology. It is possible that in a few years to come customer service for the most part will
be done through internet banking systems, not personally at a branch of the bank. We can already
make a number of transactions over the Internet, which is constantly becoming more and more
popular and accessible. Banks make it easy for us also through mobile applications, which we
can use with our smartphones and tabletp. In the past, for many people the fear of data and money
security were obstacles to the use Internet banking. Currently, banks use newer technologies that
aim to permanently increase the level of security of transactionp. Banks use two-level security.
The first step is to log on to the account, during which many banks use hidden passwords, and the
second is a confirmation of the transaction through a one-time codes, for example sent via SM'S
to the account owner. Nowadays biometric security is being developed, which in the near future
probably will be one of the main way of protection.

As you know the need to use online banking will be bigger over the yearp. Competition in the
market will force banks to creative thinking and to come up with more and better features of online
banking, in order to please their existing customers, and also attract the new onep. We may think
that what is now no longer requires any amendments; however, the expectations of the market will
grow. We believe banks will bet on speed and even better quality of servicep. They will improve
their network security by face identifications, or by special codep. It is difficult to predict which
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way everything will follow. Internet banking is like the proverbial “Bottomless Pit”, which will
develop as needed.

5. Conclusions

Over the past 18 years banking has evolved. What once seemed impossible today is normal.
Despite such a rapid development of technology, Internet banking so far is not able to fully replace
personal contact with advisors at the bank. Although in many basic situations it makes it easier to
carry out certain transactions, there are still situations in which visiting facility is the best solution.
Currently, banks offers are very similar, because they have to cope with strong competition. This
situation is most beneficial to customerp. Still, security issues are very important. Despite the fact
banks reassure clients of the high protection, there will be times when this protection is not enough.

Summing up, online banking is helpful in many basic decisionp. The customer can make mul-
tiple transactions alone without making a way to the closest facility of the bank. However while
making serious financial decisions, it will be more reliable to choose the classical form of banking.
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Abstract

In this article are analised the existing points of view on the theoretical aspects of enterprise’s in-
vestment flow and is given the authors definition of this concept. The nature and purpose of
managing investment flows of the company is defined. Are displayed the structure and trends of
economic development of Ukrainian-Polish cross-border region, is examined the present state
of investment flows of Volyn, Lviv and Zakarpattia regions. Are defined the problems that hinder
investment processes on the territory of the above mentioned regions and are proposed areas of
their proposed solution, which will increase the competitiveness of domestic enterprises in global
financial markets and will ensure the stability of the national economy's integration into the
world economy.

Keywords: investment, enterprise’s investment flow, management, gross regional product, cross-
border cooperation.

1. Introduction

Against the background of rapid growth of globalization, of economic activity the main objec-
tive of any company is to improve its functioning, which can be achieved through the efficient
management of investment flows.

The movement of investments in the form of investment flows has become part of the economic
mechanism, not only of the national economy but also of the world economy. Investment flows
largely combine and link the economic systems of different levels, thus creating a planetary capital
market. What bigger volumes and higher efficiency and mobility of investment flows, the faster
the reproductive process is made and positive market transformations are done.

The importance of studying management investment flows of the enterprise is due to the fact
that in today’s development of the domestic economy, investment funds are major scarce resources
without which it is impossible to form a potential for the company to maintain its competitiveness

I Scientific adviser Doctor of Economic Sciences, Professor Druhov O.0.
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and investment attractiveness, efficient use of capital, to ensure financial stability and economic
growth.

2. Analysis of the literature and the directions of defining the
enterprise’s investment flow

In modern economic literature is no single scientific basis for interpretation of the nature and
content of the definition of “investment flows of the company”. So, Yastrubetska L.S. (2005, p. 103)
and Peresada A.A. (2003, p. 176). argue that cash flow investment is aimed only at implementing
real investment projects. Stashchuk O.V. (2007, p. 330) defines the essence of the concept of “in-
vestment cash flow of stock corporations” as a set of distributed and organized in space and time
positive (incoming) and negative (outgoing) cash flows that arise in the course of joint stock invest-
ments, describing its place in the formation of financial resources and accompanying motion value.

Serdyuk O. and Zarevchanska T. (2010, p. 136) consider cash flow as a result of investment as
cash receipts and payments that are related to transactions with non-current assets, with the sale
or acquisition of shares in other companies as well as receiving interest on financial investments
in debt securities.

By definition of Yereshko Y. (2008, p. 11) cash flow from investing activities characterizes
payments and cash receipts related to real and financial investments, the sale of fixed assets and
intangible assets, long-term rotation of financial instruments investment portfolio, and similar cash
flows that serve investment activity of the company.

Shapovalova T.Y. (2011, p. 161) considers that under investment flows should be understanded
the economic category that describes the movement of consolidated investment capital of various
forms between economic systems at all levels, resulting in the achieved economic effects, which
greatly affect the state of the global economic system.

The closest to the author’s understanding of the investment flow is the approach to the inter-
pretation of this concept proposed by Sas N.M. (2015, p. 120). The scientist points out that under
investment flows should be seen the moving of investment capital (in financial, material, intellec-
tual, information form) in the socio-economic environment that leads to emergence of economic,
environmental, social and other types of effects.

Based on the above laid definitions we consider it appropriate to formulate our own under-
standing of the term “investment flows”. In our view, the investment flows should be understood
as a set of distributed time revenues and expenditures of cash and their equivalents which are
generated from the sale of the investment program, the movement of which is associated with the
prospective of increasing of assets or receiving of a social effect.

3. The objective and strategy managing of investment flows

Managing of investment flows is to identify the most effective (both in the economic and social
aspects) investment targets, finding resources, developing appropriate investment strategies, invest-
ment policy and investment program, and a set of measures for their implementation considering
the interests of investment in the region.

The objectives of the company investment flows management are:
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— To maximize profits, not only in the current but in the long-term period,

— Development of strategies for investment activity,

— Ensuring the necessary profitability and the urgency of achieving goals,

— Analysis of enterprise economic performance and feasibility of attracting investment,

— Determining strengths and weaknesses of the company,

— Identifying ways of enterprises development that is engaged in certain activities, specific to it,

etc. (Levitsky, 2011, p. 69).

In an unstable economy conditions the main tasks in the management of investment flows of
the enterprise are: search for investment resources that are essential to enterprise development
and the implementation of major investment projects, using of available at the company potential
investment resources, investment in projects that give the highest return taking into account the
priority areas of the country's economy.

Investment management strategy must meet the requirements of companies finance crisis man-
agement and foresee rationalizing of working capital turnover and optimization of their sources
of funding; timely updating of current assets and high efficiency of operations; selection and im-
plementation of the most effective ways to expand the volume of assets for the main directions of
development; ensure the necessary level of self-financing of its production development through
the profit, optimization of tax payments, effective amortization policy; ensuring the most effective
and most appropriate conditions for borrowing in accordance with the needs of businesses that
have arisen (Levitsky, 2011, p. 69).

Properly defined strategic goals in company investment management will permit to organize
activities, build priorities and the most efficient use of scarce investment resources.

4. Data analysis and the results

To analyze the dynamics of investment flows let’s consider the territory of Ukraine's cross
border cooperation (Volyn, Lviv and Zakarpattia region) and Republic of Poland (Lublin and
Podkarpatian voivodship). The total area of cross-border region (hereinafter CBR) is 97,752 km?,
where Ukrainian part is 54,753 km? or 9.0% of Ukraine territory and Polish — 42,999 km? or 13.8%
of Poland territory. On the Ukrainian CBR territory as of 01.02.2016, the population was of 4834,6
thousand people, and on the Polish CBR territory by the results of 2014 —4280,3 thousand people.

At the regional level summary measure that reflects the level of economic development of the
region, is the gross regional product (GRP). Its value at market prices is defined as the sum of
gross value added of all economic activities, including net taxes on products. Actually indicator
shows all that is created in the region during the year.

The data in Table 1 indicates a steady growth of both Ukrainian and Polish GRP in terms of
trans boundary over the past eight years. However a dissonance that occurs between them today
is simply amazing. Even before the shock that happened in the Ukrainian monetary and financial
sector during the Russian aggression, the total gross regional product (GRP) of these three areas
of the national economy in 2013 amounted to only 105,351 million UAH or 7.2% of GDP of
Ukraine, while GRP of Lublin and Podkarpatian voivodships — 327,065 million UAH (7.8% of
GDP of Poland). That the results 0f 2013 two Polish voivodships produced three times more goods
and services than three Ukrainian regions. And as calculated per one Ukrainian there were 61,798
UAH of GRP — 2.5 times less than a Poland (152,510 UAH).
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Table 1. The dynamics of the gross regional product Ukrainian-Polish cross border region for
years 2006-2013, min. UAH

Region Ukraine territory Poland territory?
name GRP of GRP of GRP of GRP of GRP of
Volyn . . Zakarpattia Lublin Podkarpatian
. Lviv region . . . . .
Years region min. UAH region voivodship voivodship
mln. UAH min. UAH min. UAH min. UAH
2006 7687 21486 8185 104923 104700
2007 10072 27987 10508 118045 115060
2008 12784 35534 13208 128885 125938
2009 12225 35955 12542 133140 132555
2010 14429 41655 15299 141115 138873
2011 17637 52103 18054 153740 151828
2012 20005 61962 21404 160653 157255
2013 20622 63329 21400 164345 162720

Source: own work based on data Official website of the Main Statistical Office in Volyn region, Official
website of the Main Statistical Office in Lviv region, Official website of the Main Statistical Office in Za-
karpattya region, Statistical yearbook of the Lubelskie voivodship 2015, Statistical bulletin of Podkarpackie
voivodship IVth quarter 2015.

We can also observe uneven investment of capital investments in the economy of the above
mentioned Ukrainian regions during 2008-2015. Thus, there was significant reduction in invest-
ment in 2009, compared to 2008, namely 6.7 billion UAH, or 49.3%, and in 2012, compared to
2011 year — on 3.3 billion UAH or 21.0%. Although positive is that most capital investment was
developed in 2015, namely 21.0 billion UAH. By results of 2015 the growth rate of the volume of
capital investments increased as a percentage of the previous year by 30.3%.

The development of regional economy is directly related to the provision of funding sources
of the entities.

As shows the data in Table 2 in the structure of sources of capital investment Volyn, Lviv and
Zakarpattya regions funds of enterprises and organizations are key funds, whose share in the total
for 2008-2013 is consistently about 50%. Own enterprises sources compared to borrowing and
involved are characterized by simplicity and speed drawing and do not require the payment of loan
interest in any of its forms. Another important source of entities funding are bank loans. The share
of capital investments covered by bank loans was the largest in 2011 and accounted for 22.5%
of total funding. By results of 2015 the share of bank credit was only 5.1%, which is 4.1 percen-
tage points less compared to the previous year. These data indicate a decrease of participation of
bank capital investment in the national economy, which undoubtedly is a negative phenomenon.
Reducing the share of investment lending is explained by the dependence of the banking system
and monetary policy from the state of the capital markets, given its substantial foreign debt, in-
creasing the cost of loans, high credit risk, the general deterioration of the level of capitalization
of Ukrainian banking system and lack of reserve volumes. This situation greatly limits access to
investment credit resources for most businesses.

2 Data GRP of Lublin and Podkarpatian voivodships equal to UAH at the National Bank of Ukraine rate in 2013.
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Table 2. Dynamics of capital investments of Volyn, Lviv and Zakarpattia regions by source of
funding in the years 2008-2015, in % to the total

?(ears 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Funding Source
State budget funds 7.3 6.8 | 12.1 9.5 | 159 3.6 1.1 2.8
Funds of local budgets 5.2 6.5 4.2 3.1 3.4 3.8 3.6 6.3

Internal funds of enterprises | 5y 5 | 551 | 511 | 433 | 435 | 519 | 53.1 | 562
and organizations

Bank loans and other loans 142 | 13.7 8.0 | 225 7.8 11.8 9.2 5.1

Funds of foreign investors 4.6 52 2.5 2.1 — 1.4 1.0 1.3
Population funds forhousing |\, y | g5 | 178 | 147 | 208 | 233 | 252 | 24.1
construction

Other sources of funding 3.0 4.1 4.3 4.8 8.6 4.2 6.8 4.2

*  Data removed to ensure compliance with the Law of Ukraine «On State Statistics» on confidentiality.
Source: own work based on data Official website of the Main Statistical Office in Volyn region, Official
website of the Main Statistical Office in Lviv region, Official website of the Main Statistical Office in Za-
karpattya region.

Let’s note that the overwhelming focus on own resources as a source of investment is typical.
However, many experts express their views on the need for immediate corrective measures of the
situation and changes in the structure of investment resources for external funding.

According to these data in Table 3 we see that foreign direct investment (hereinafter FDI)
(share capital) of the world economy in the Volyn, Lviv and Zakarpattiaregions as of 31.12.2015
decreased by 215.6 million USD or 11.9% over the same period of last year which amounted to
1807.7 million USD. Although the years 2008-2014 — was a period characterized by stable growth
of FDI in Ukraine’s economy. Most of'its value this figure reached in early 2013, reaching 2,492.7
million USD that for a billion UAH or by 174.50% more than the 2008 results. Since 2014, there
has been a slowdown in the inflow of foreign income in the economy of mentioned areas. This
situation was due to the increased risk in the economy of Ukraine. The analysis of the Polish flow
of investment capital dynamics in the economy of Ukrainian TCR (Tab. 3) makes it possible to
draw some conclusions. First, the total amount of Polish investments in the Ukrainian economy
during the 2008-2015 years increased almost for 33 times, indicating the increasing of the invest-
ment potential of the Polish economy and the interest of the neighboring state in the development
of investment cooperation with Ukraine. Also positive is the fact that on the background of the
absolute growth of Polish investments is seen a steady increase of Polish share as a donor in the
economy of Ukrainian FDI (from 20.4 in 2008 to 25.2% in 2015).
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Table 3. Dynamics of direct foreign investment in the Volyn, Lviv and Zakarpattia regions du-
ring 2008-2015 years min USD

Article Volume of direct . Volume of direct The share of the Republic
name . investments from the
investments . e of Poland to the total
s Republic of Poland (million .
Years (million USD) USD) investments,%
2008 1675.2 3424 20.4
2009 1795.7 484 .4 27.0
2010 1980.5 525.2 26.5
2011 1948.6 4473 23.0
2012 2403.2 469.4 19.5
2013 2492.7 500.3 20.1
2014 2023.3 466.5 23.1
2015 1807.7 4549 25.2

Source: own work based on data Official website of the Main Statistical Office in Volyn region, Official website
of the Main Statistical Office in Lviv region, Official website of the Main Statistical Office in Zakarpattya region.

A serious problem for Ukraine makes not only small amounts of foreign investments, but also
their industrial structure. Deep disparities exist in the distribution of investments by industries.

Analyzing data of Figure 1, it should be noted that FDI are channeled mostly in already deve-
loped areas of economic activity. In this context, we can assume that most foreign investors are
using the Ukrainian market for quick profits.

Figure 1. The structure of foreign direct investment (share capital) in the economy of Volyn,
Lviv and Zakarpattia regions by economic activities as of 31.12.2015, million USD

6.9 B Agriculture, forestry and fish
12.3 industry

Industry

m Construction

B Public administration and
defense;Mandatory social insurance

Wholesale and retail trade;Repairing
of auto transport means and

motorcycles
[ Transportation, storage, postal and

courier activities

M Other economic activities

31.0

Source: own work based on data Official website of the Main Statistical Office in Volyn region, Official website
of the Main Statistical Office in Lviv region, Official website of the Main Statistical Office in Zakarpattya region.
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Having regard to the allocation of capital by sectors shows that the largest share of FDI as of
31/12/2015, is focused in the industry -32.2% of the total, indicating the threat of production potential
falling as for the volume and range of products, and for the complexity of the use of technology.
However, it should be noted that the share of FDI in the industry in the structure in recent years
has tended to decline. Given this trend, we can conclude that for foreign investors are attractive
activities with higher levels of profitability. So by the results of 2015, construction enterprises
accumulated 31.1% of FDI, enterprises in wholesale and retail trade and repair of vehicles — 5.1%,
transport — 5.3%. The analysis of the sectorial structure of FDI in the national economy of the
world shows the imperfect structure of foreign investment. Foreign countries are mostly interested
in financing those economic sectors that produce quick profits rather than strategically important
sectors for the economy of Ukraine.

The above analysis makes it possible to conclude that FDI tends to decrease. This situation
is due to a number of important factors hindering the inflow of foreign investments, including:

— too slow and chaotic dynamics of reform,

— political and economic instability,

— armed conflict in Eastern Ukraine,

— imperfect, cumbersome and unstable regulatory framework governing investments,

— ineffectiveness of the judicial system,

— lack of adequate changes in the banking and insurance sectors (a large number of tax rates and
high lending rates, instability of the national currency),

— stable growth of corruption.

All the above listed factors virtually reduce to zero the possibility of an infusion of FDI in Ukra-
inian economy. After all remains consistently high risk for foreign investors and are practically
absent guarantees of its security.

Now Ukraine has already laid the legal and economic framework to attract investment flows
— legally secured government guarantees to protect foreign investment (the Law of Ukraine “On
foreign investments”); are set up free economic zones and territories of priority development; is
developed the Concept depreciation policy, which is a program of reform towards stimulating
investment inflows into the economy (Decree of the President of Ukraine Ne 169/2001), and also
are defined the basis of public policy in investments during 2013-2032 years on incentives for
investments in priority sectors of the economy by law of Ukraine “on stimulation of investment
in priority sectors of the economy to create new jobs”. According to the legislation at the regional
level implementation provides the following: the development of investment programs and ensur-
ing of their implementation, selection of investment projects for their future implementation in the
region, investments attracting, creating favorable conditions for investors. However, these measures
are not yet sufficient to investment flows rushed to our country, it is necessary to take a number of
drastic measures aimed at building the country’s favorable investment climate.

To attract investment flows, both at national and regional level should be organized a high-
quality pre-project and post-project servicing. An important role in ensuring such success is
given to the institutional investment activity — combination of public and private institutions
that ensure the availability of legal, organizational and economic conditions necessary for the
implementation and development of investment. Note that in Ukraine there is a fairly extensive
network of institutions to attract investment into the country (see. Fig .2) in addition, elements of
the investment infrastructure are present across the country. However, uncoordinated actions and,
often, lack of professionalism of numerous investment intermediaries operating in the country, is
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adversely affecting the investment climate in Ukraine and its image abroad, confuses investors
and consequently reduces the efficiency of foreign direct investment (Smentyna, 2015, p. 121).

Figure 2. Entities performing state and local regulation of investment activity in Ukraine

Authorities engaged in state and local regulation of investment

activity in Ukraine

- The state Agency for Investment and National

Local level

Projects Management of Ukraine;

- The State Commission on Securities and Stock - The Ministry of Regional Development,
Market Construction and Housing and Communal
-Fond of the state property Services of Ukraine;

- The Antimonopoly Committee; - Municipal and district councils;

- National Bank of Ukraine; regional administrations;

- Ministry of Finance; - Territorial offices of the authorities that
- Ministry of Social Policy, are involved in the investment process;

- The State Customs Service; - Public and private organizations that
- The State Fiscal Service of Ukraine; contribute to the investment process

- The State Committee for Financial Monitoring;

- Ministry of Education and others.

Source: own elaboration.

5. Conclusion

Summarizing the above mentioned, we can say that to enhance the involvement of investment
flows a comprehensive approach must be taken, implementation of which requires:
1. Implementation of institutional reforms (bringing the Ukrainian legislation to European stand-
ards).
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2. The implementation of tax reform (reduction of real tax burden, the introduction of differ-
entiation income tax rates depending on the profitability and the industry in which the entity
operates, the introduction of regressive scale collection of income tax, under which revenue
from the increase in the tax rate decreases).

3. Implementation of administrative reform (giving local governments more authority in manag-
ing the investment policy and the development of the region).

4. A system of guarantees for investors.

5. Ensuring stability of national law.

6. The harmonization of regional and state authorities, the division of powers.

7. The promotion of business forums, seminars, round tables and image actions concerning in-
vestment policy with representatives of foreign business circles.

8. Continuous actualization and update of the list of investment projects implemented and planned
for implementation in the region.

9. Signing of agreements and cooperation agreements with a focus on the development of cross-
border cooperation to facilitate the alignment of social and economic development of the
territory.

10. Approval of concepts and programs for the creation of cross-border industrial parks, indus-
trial zones, clusters and other forms of cross-border cooperation, which will enable effective
implementation capacity.

Thus, the main task of the state both at national and regional level should be to create a fa-
vorable investment climate for attracting investment flows enhance the economy of our country.
Implementation of the ways and methods will help accelerate the development of investment
processes in the country and economic development in general.
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Proba weryfikacji skutecznosci predykcji wybranych
modeli analizy dyskryminacyjnej i logitowej

Abstrakt

Wspotczesne przedsiebiorstwa w celu efektywnego zarzqdzania stawiajq coraz czesciej nacisk na ana-
lize finansowq. Ma ona na celu dostarczanie informacji o uzyskanych wynikach i obecnej sytuacji
finansowej. W polskiej jak i zagranicznej literaturze wystepuje bogactwo metod i modeli analizy fi-
nansowej, ktore sq efektywnym narzedziem wykorzystywanym przez przedsiebiorstwa. Podstawowymi
problemami stojgcymi przed jednostkami gospodarczymi jest identyfikacja skutecznych metod stuzg-
cych do oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa i ostrzegajqcych przed zagrozeniem kontynu-
acji dziatalnosci. Celem artykulu jest dokonanie proby weryfikacji skutecznosci predykcji wybranych
modeli analizy dyskryminacyjnej i logitowej. Do badan wybrano dwie firmy Pratt&Whitney Rzeszow
S.A. (2010-2013) oraz PPUH Watex Sp. z o.0. (2008-2012) Przeprowadzona ocena pozwoli na zwery-
fikowanie zachowan poszczegolnych modeli analizy dyskryminacyjnej i logitowej.

Stowa kluczowe: modele dyskryminacyjne i logitowe, analiza finansowa, ryzyko upadlosci, pro-
gnozowanie zagrozenia finansowego

1. Wstep

Celem artykutu jest dokonanie proby weryfikacji skutecznosci predykceji wybranych modeli ana-
lizy dyskryminacyjnej i logitowej. Proba weryfikacji modeli dyskryminacyjnych zostanie dokonana
w oparciu o dane finansowe przedsigbiorstwa Pratt& Whitney Rzeszow S.A. za lata 2010-2013,
natomiast skutecznos¢ modeli logitowych zostanie zweryfikowana na podstawie danych finan-
sowych upadtego przedsi¢biorstwa PPUH Watex Sp. z 0.0. za lata 2008-2012, bowiem w 2013 r.
zostata ogloszona upadtos¢ przedsigbiorstwa. Przeprowadzona ocena pozwoli na zweryfikowanie
zachowan poszczegolnych modeli analizy dyskryminacyjnej i logitowe;.

Pojecie kondycji finansowej przedsigbiorstwa nie jest jednoznacznie definiowane o czym
$wiadcza rozne poglady i opisy zamieszczone w literaturze przedmiotu. Przewazajaca wigkszo$¢
autorow w zblizony sposob objasnia istote danego terminu twierdzac, ze jest on rownoznaczny
z pojeciem sytuacji finansowej przedsigbiorstwa (Sieminska, 2002, s. 17).

Pela ocena kondycji finansowej jednostki gospodarczej jest niezwykle pracochlonna i trzeba
jej poswiec stosunkowo duzo czasu. W celu uzyskania szybszej odpowiedzi na pytania dotyczace
sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, opracowano metody, dzigki ktorym mozliwe jest postawienie
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natychmiastowej i pewnej diagnozy majacej na celu okreslenie kondycji finansowej, przy jedno-
czesnym zastosowaniu jak najmniejszej liczby parametréw (Korol, 2010, s. 87).

Prace nad prognozowaniem upadtosci podmiotéw gospodarczych zostaty zapoczatkowane
w latach 60-tych przez E.I. Altmana. Wynikiem tych prac bylo stworzenie modeli opartych na
wielowymiarowej analizie dyskryminacyjne;j.

W literaturze przedmiotu model prognozowania upadtosci traktowany jest jako funkcja zmien-
nych objasnianych, ktorej parametry powstaja dzigki analizie danych statystycznych. Modele te
z reguly oparte s3 jedynie o wskazniki finansowe badanych jednostek. Pojawiajg si¢ jednak opinie,
Ze system wczesnego ostrzegania ma za zadanie zasygnalizowac obecnos¢ zagrozen, ktorych zrodto
tkwi zardbwno na wewnatrz jak i na zewnatrz przedsicbiorstwa.

Od wielu lat mozna zauwazy¢ zwigkszanie si¢ liczby upadiosci przedsigbiorstw na rynku
krajowym, jak i zagranicznym. Nieumiejetnos¢ przewidywania bankructw doprowadza do nie-
jednokrotnych, nadmiernie niepotrzebnych strat, nie tylko bezposrednio inwestorow, ale takze dla
catego otoczenia makro- i mikroekonomicznego.

2. Modele dyskryminacyjne i logitowe

Na wstepie nalezy stwierdzi€, ze nie ma jednej uniwersalnej metody oceny sytuacji finanso-
wej. Metoda jest wiarygodna, jesli spetnia zakres zastosowan. Dokonujac jednak wyboru metod
musimy wzigé pod uwage:

— sprawnos$¢ metody oszacowang przez autorow,

— wielko$¢ badanej firmy (duza, $rednia, mata),

— zakres prowadzonej dziatalnosci (petna, uproszczona),

— rynek na ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ ( miedzynarodowy, lokalny, krajowy),
— forma prawna (spotka prawa cywilnego/ handlowego, osoby fizyczne),

— branza prowadzonej dziatalnosci (ustugowa, handlowa, produkcyjna).

Modele dyskryminacyjne dzielg si¢ na jednowymiarowe i wielowymiarowe. Na podstawie
modeli jednowymiarowych oraz po okresleniu granicznych wielkosci dyskryminujgcych, badane
przedsigbiorstwa dzieli si¢ na grupe firm zagrozonych i niezagrozonych upadtoscia. Modele jed-
nowymiarowe umozliwiaja jedynie rozroznienie przedsiebiorstw kazdorazowo ze wzgledu na inne
kryterium. Dominujace modele jednowymiarowe w poczatkowej fazie oczekiwan i rozwoju metod
prognozowania upadtos$ci podmiotow gospodarczych rdznig si¢ od modeli wielowymiarowych
tym, ze kondycje finansowa charakteryzuje zbior pojedynczych rownan oddzielnie opisujacych
wybrane wskazniki finansowe (Sieminska, 2002, s. 204). Nie zawsze jest jednak mozliwe dokonanie
jednoznacznej oceny ogélnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ktora uwzglednia rownolegle
rozne aspekty dziatalnosci gospodarczej danego przedsigbiorstwa (Korol, 2005, s. 11).

Modele wielowymiarowe pozwalaja na dokonanie w tym samym czasie analizy wielu wskaz-
nikéw. Konstruuje si¢ je na podstawie przynajmniej dwoch sktadnikéw. Zmienna zalezna w takim
modelu to prognoza znalezienia si¢ firmy w grupie podmiotéw gospodarczych upadajacych, czy
nie upadajacych. Zmienne niezalezne w takim modelu to wskazniki finansowe oraz inne zmienne
o charakterze ekonomicznym (Korol, 2005, s. 77).

Jedna z popularniejszych metod stosowanych w obszarze badania zagrozenia finansowego
przedsigbiorstw, oprocz liniowej wielowymiarowej analizy dyskryminacyjnej, jest analiza logitowa.
Modele logitowe moga przybiera¢ form¢ modeli dwumianowych, gdzie zmienna objasniana jest
zmienng dychotomiczng (ang. dichotomous variable), np. przedsigbiorstwo zagrozone upadtoscia
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i przedsigbiorstwo zdrowe oraz modeli wielomianowych uporzadkowanych, w ktorych to zmienna
objasniana moze przyjmowac wigcej niz dwa stany, ktore daja si¢ uszeregowac wedtug rosnacej
lub malejacej kolejnosci, np. przedsigbiorstwo o bardzo dobrym standingu, przedsigbiorstwo
o zadowalajacej kondycji finansowej oraz bankrut (Prusak, 2005, s. 53).

Dobierajac modele do weryfikacji skutecznosci predykcji kierowano si¢ sprawnoscia modeli
okreslong przez autorow.

2.1. Modele dyskryminacyjne

a) Model A. Holdy

Artur Hotda stworzyt swo6j model na podstawie danych dotyczacych 40 jednostek, ktore
zbankrutowaly oraz 40, ktére kontynuowatly dziatalno$¢. Analizg zostaty objete lata 1993-1996.
Jednostki z obu tych grup byly dobrane branzowo. Poczatkowo rozpatrywat on 28 wskaznikow
finansowych. Wstepna analiza pozwolita na wyodrebnienie 13 wskaznikow, ktore wykorzystat
do konstrukeji funkcji dyskryminacyjnej. Ostatecznie, ze wzgledu na ograniczenia dostgpnych
danych empirycznych oraz w celu zachowania przejrzysto$ci modelu uznal, iz optymalna liczba
wskaznikow nie powinna przekroczy¢ 5 (Hotda, 2001, s. 306-310).

Wiarygodnos$¢ diagnostyczna oszacowana przez autora wynosi 92,5%. Funkcja dyskrymina-
cyjna ma postac:

W=0,605 + 0,681 W, - 0,0196 W,+ 0,00969 W, + 0,000672 W, + 0,157 W (1)

Tabela 1.Wskazniki wykorzystane w modelu A. Holdy

Wskaznik Sposéb wyliczenia
W, Aktywa obrotowe / zobowigzania krotkoterminowe
W, Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania / aktywa [%]

W, Zysk netto / aktywa srednioroczne [%]

Srednioroczne zobowigzania krotkoterminowe x 360/ koszt sprzedanych
produktow, towarow i materiatlow

Wi Przychody z ogotu dziatalnosci / $rednioroczne aktywa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Hotda, 2001, s. 306-310).

W,

Podmioty gospodarcze dla ktorych przedstawiona funkcja dyskryminacyjna wykazuje wartosci
mniejsze od zera, kwalifikowane sg jako bankruci, natomiast jednostki ktore przyjmuja wartosci
wigksze od 0 sa klasyfikowane jako nie bankruci. Wyrdézniony zostat takze obszar niepewnosci
dla tego modelu, ktory zawiera si¢ w przedziale od -0,3 do 0,1 (Holda, 2009, s. 174-175).

b) Model J. Gajdki i D. Stosa (1996, s. 56-63)

Model zostat skonstruowany w 1996 roku na podstawie proby badawczej, na ktora sktadato
si¢ 40 przedsigbiorstw, w tym 20 byto bankrutami a 20 zaliczato si¢ do nieupadtych. Firmy byty
notowane na gietdzie papierow wartosciowych i pochodzity z branzy przemystowej, budowlanej
i handlowej. Dane obejmowaty lata 1994-1995.

Wiarygodno$¢ diagnostyczna oszacowana przez autora wynosi 93%. Model przyjat nastepu-
jaca postac:
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W=0,7732059 - 0,0856425 x W, + 0,0007747 x W, + 0,9220985 x W+
+0,6535995 x W, - 0,594687 x W, )

Tabela 2. Wskazniki wykorzystywane w modelu J. Gajdki i D. Stosa

Wskaznik Spos6b wyliczenia
W, Przychody netto ze sprzedazy / §rednia warto$¢ aktywow w roku
w Srednia warto$é zobowigzan krotkoterminowych * liczba dni w roku / koszt
2 wytworzenia sprzedanych produktéw
W, Zysk netto / $rednia warto$¢ aktywow w roku
W, Zysk brutto / Przychody netto ze sprzedazy
W Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania / aktywa

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie (Gajdka, Stos, 1996, s. 56-63).

Punkt graniczny tego modelu zostat okreslony jako 0. Autorzy wyznaczyli jednak obszar nie-
pewnosci, w ktorym W nie powinno by¢ interpretowane. Obszar ten zawiera si¢ w przedziale od
—0,49 do 0,49. W przypadku, gdy W>= 0,49, podmiot nalezy zaliczy¢ do ,,niezbankrutowanych”,
gdy W<= 0,49, podmiot nalezy zaliczy¢ do ,,zbankrutowanych”.

Model zbudowany z 5 wskaznikow zawiera wskaznik ptynnosci. Ponadto wskaznik rotacji
aktywow, ktory powinien by¢ rosngcy posiada wage ujemna. Cykl sptaty zobowigzan posiada
wage dodatnia, a jest on korzystniejszy, gdy si¢ skraca.

¢) Model Appenzeller i Szarzec (2004, s. 120-128)

W procesie budowy modelu za upadte lub zagrozone upadioscia przyjeto spotki publiczne,
wobec ktorych w latach 2000-2002 zgtoszono w sadzie przynajmniej jeden wniosek o upadtos¢ lub
o otwarcie postgpowania ukladowego, niezaleznie od tego, jakie skutki prawne miaty te wnioski.
Proba ztozona byta z 34 spolek zagrozonych upadtoscia. Spotki zdrowe dobrano w taki sposob,
by kazda z nich odpowiadata jednej ze spotek upadtych. Pierwotnie analizowano 19 wskaznikow
finansowych. Do budowy modelu wykorzystano natomiast 5 wskaznikéw finansowych.

Wiarygodno$¢ diagnostyczna oszacowana przez autorki wynosi 88,23%.

Model przyjat nastgpujaca postac:

W=0,819138 x W, + 2,56661 x W, - 0,00500208 x W, +
+0,000628865 x W, - 0,00951358 x W - 0,556326 3)

Tabela 3. Wskazniki wykorzystywane w modelu Appenzeller, Szarzec

Wskaznik Sposéb wyliczenia
W, Aktywa biezace / zobowigzania biezace
W, Zysk operacyjny / sprzedaz*
W, Przecigtne zapasy*360 / sprzedaz*

W, Rotacja zapasow w dniach + rotacja nalezno$ci w dniach

Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania / (EBIT+ amortyzacja)*(12/okres
W

obrachunkowy)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Appenzeller, Szarzec, 2004, s. 120-128).
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Jezeli wskaznik bedzie wartoscia wigksza od 0 wowczas przedsigbiorstwo traktuje si¢ jako:
,»spotka zdrowa”. Natomiast kiedy wskaznik jest mniejszy od 0 firme interpretuje si¢ jako ,,spotke
zagrozong upadtoscia™.

2.2. Modele logitowe

a) Model T. Korola (2010, s. 110, 139-158, 199).

Modele logitowe Tomasza Korola to stosunkowo mtode opracowania powstate w 2010 roku.
Skuteczno$¢ modelu dla proby uczacej wynosita 86,79%.

Posta¢ modelu logitowego:

W =2,0-10,19W, — 4,58W, — 0,57W, ()

Tabela 4. Wskazniki wykorzystane w modelu T. Korola

Wskaznik Sposéb wyliczenia
W, Zysk ze sprzedazy/warto$¢ sumy bilansowe;j
W, (Zysk netto + amortyzacja)/zobowigzania ogdtem
W Koszty operacyjne (bez pozostatych kosztow operacyjnych)/ wartos¢ zobowigzan
} krétkoterminowych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Korol, 2010, s. 110, 139-158).

W<= 0,5 — firma nie zagrozona upadtos$cia
W> 0,5 — firma zagrozona upadto$cia

b) Model A. Hotdy (Sabuhoro, 2012, s. 371-380)

Artur Hotda opracowat swoj model w 2006 roku na bazie sprawozdan przedsigbiorstw produk-
cyjnych. Ze wzgledu na swoja uniwersalnos$¢, moze by¢ réwniez stosowany dla firm o odmiennych
branzach. Sprawdzalno$¢ modelu dla grupy badawczej uksztattowata si¢ na poziomie 82%, przy
czym sprawdzalno$¢ wyniosta 87%.

Posta¢ modelu logitowego:

W=16,609W, + 2,442W, — 5.4W, + 1,659 (5)

Tabela 5. Wskazniki wykorzystane w modelu A. Hotdy

Wskaznik Sposéb wyliczenia
W, Wynik ze sprzedazy/koszty operacyjne
W, Aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe
W, (zobowigzania + rezerwy + RMB)/ suma bilansowa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Sabuhoro, 2012, 371-380).

W> 0,5 — firma nie zagrozona upadtoscia
W< 0,5 — firma zagrozona upadtoscia
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c) Model P. Stepnia, T. Straka (2004, 443-452)

Dla proby skutecznos¢ modelu wyniosta 100%. Wedhug autorow najlepszy rezultat daje model
na 18 miesiecy przed upadtoscia przedsiebiorstwa.

Posta¢ modelu logitowego:

W=-11W,+ 6W, +40W, + 19W, — 19 (6)

Tabela 6. Wskazniki wykorzystane w modelu P. Stgpnia, T. Stragka

Wskaznik Sposéb wyliczenia
WA Kapitat obcy/ kapital catkowity
W, (aktywa obrotowe — zapasy)/zobowigzana krdotkoterminowe

W, Zysk netto ze sprzedazy/kapitat catkowity
W, Przychody ze sprzedazy/koszty dziatalno$ci operacyjnej
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Stepien, Strak, 2004, 5.443-452).

W> 0 — firma niezagrozona upadto$cia
W<= 0 — przedsigbiorstwo zagrozone upadtoscig w perspektywie jednego roku

3. Weryfikacja empiryczna modeli

Tabela 7. Zestawienie warto$ci wskaznikow oraz wyniku funkcji z modelu dyskryminacyjnego
A. Holdy dla Pratt&Whitney Rzeszow S.A. w latach 2010-2013

Wyszczegoblnienie 2010 2011 2012 2013
W, 0,66 0,82 1,11 1,17
W, 62,14 % 63,41 % 46,75% 41,48%
W, 6,12 % 11,6 % 12,28% 9,44%
W, 261 dni 240 dni 189 dni 156 dni
W, 1,03 1,09 1,15 1,07
Wynik funkcji dyskryminacyjnej 0,24 0,36 0,87 0,95
Kondycja Dobra Dobra dobra dobra

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wartosci wskaznika biezacej ptynnos$ci W, rosty z roku na rok, co nalezy uzna¢ za pozytywne

zjawisko. Najwickszy wptyw na warto$¢ oszacowanej funkcji dyskryminacyjnej posiadaty wskaz-
niki: drugi ( wskaznik ogdlnego zadtuzenia) i czwarty (wskaznik rotacji zobowiazan). Zadtuzenie
w analizowanym okresie oscylowato zgodnie z oszacowanymi warto$ciami, w przedziale 41-63%.
Wskaznik rotacji zobowigzan posiadat tendencje malejaca, w latach 2010-2013, co wskazuje, ze
przedsigbiorstwo jest zdolne do coraz szybszej sptaty zobowiazan krétkoterminowych. W roku
2013 liczba dni zmalata o 105 w stosunku do roku 2010, co §wiadczy o poprawie kondycji firmy.
Nalezy zauwazy¢, ze opracowany model wykorzystuje wszystkie zasady analizy finansowej, tj.
plynnos¢, rentowno$é, zadtuzenie oraz aktywnosc.
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Tabela 8. Zestawienie warto$ci wskaznikdéw oraz wyniku funkcji z modelu dyskryminacyjnego
J. Gajdki i D. Stosa dla Pratt& Whitney Rzeszow S.A. w latach 2009-2013

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013
W, 1,03 1,09 1,15 1,07
W, 261 dni 240 dni 189 dni 156 dni
W, 0,06 0,12 0,12 0,09
W, 0,07 0,13 0,13 0,11
W 0,69 0,63 0,47 0,41
Wynik funkeji 0,58 0,68 0,74 0,71
dyskryminacyjnej
Kondycja niezbankrutowany | niezbankrutowany | niezbankrutowany | niezbankrutowany

Zrodlo : opracowanie wilasne.

Analizujac otrzymane wyniki zauwazy¢ nalezy, iz wskazniki drugi (wskaznik sptaty zobowigzan
w dniach) i piaty (wskaznik ogoélnego zadtuzenia) w najwigkszym stopniu decyduja o kondycji
finansowej, poniewaz znaczaco odbiegaja od pozostatych wskaznikéw w badanym okresie. War-
tosci tych wskaznikow posiadaja trend malejacy. Wskaznik splaty zobowiazan najwigksza wartos¢
osiagnatl w roku 2010 (261 dni), natomiast najmniejsza w roku 2013. Zjawisko to wskazuje na
pozytywna sytuacje finansowa, poniewaz przedsiebiorstwo jest zdolne do coraz szybszej splaty
zobowiazan. Najmniejszy udziat w ksztattowaniu wynikow w badanym okresie posiadaja wskazniki:
trzeci (stopa zwrotu z inwestycji) i czwarty (marza zysku brutto). Warto rowniez wspomnie¢, ze
omawiany model nie uwzglgdnia wszystkich zasad analizy, tj. ptynnosci finansowe;.

Tabela 9. Zestawienie wartosci wskaznikoéw oraz wyniku funkcji z modelu dyskryminacyjnego
Appenzeller, Szarzec Pratt& Whitney Rzeszéw S.A. w latach 2009-2013

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013
W, 0,66 0,82 1,11 1,17
W, 0,09 0,15 0,14 0,12
W, 52 52 59 60
W, 99 108 115 114
Wi 0,13 0,10 0,07 0,08
Wynik funkeji 0,01 0,29 0,48 0,47
dyskryminacyjnej
Kondycja Spotka zdrowa | Spotka zdrowa | Spotka zdrowa | Spotka zdrowa

Zrddto: opracowanie wlasne.

Najwickszy wplyw na zmiany wyniku w poszczegdlnych latach miaty warto$ci wskaznika
piatego (relacja dtugu do zysku EBIT powigkszonego o amortyzacj¢). Nalezy ponadto zauwazyc¢,
ze cykl operacyjny jest w miarg staty, natomiast warto$ci wskaznika ptynnosci biezacej (wskaznik
W1), ktére powinny oscylowaé w przedziale (1,2-2,0) zblizaja si¢ do optimum dopiero w latach
2012-2013. Najwigksze trudnosci z utrzymaniem plynnosci pojawialy si¢ natomiast w latach
2010-2011. Wartosci obliczonej funkcji dyskryminacyjnej maja tendencje wzrostowsa, Swiadczy
to o tym, ze spolka nie jest zagrozona upadtoscia.
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Tabela 10. Zestawienie warto$ci wskaznikow oraz wyniku funkcji z modelu logitowego T. Ko-
rola dla PPUH WATEX Sp. z 0. 0. w latach 2008-2012

Wyszczegolnienie 2008 2009 2010 2011 2012
W, 0,10 0,06 0,06 0,09 -0,50
W, 0,18 0,06 0,04 0,06 -0,39
W, 5,61 2,38 3,03 1,73 1,87
W -3,03 -0,29 -0,48 -0,13 7,82

Zrddto: opracowanie wiasne.

Wartos$¢ graniczna przyjeta zostata na poziomie 0,5. Przy wartosci ponizej 0,5 przedsigbior-
stwo posiada dobrg kondycj¢ finansowa. Takie zjawisko mozna zaobserwowaé w przedziale lat
2008-2011. Od 2008 roku do 2011 wartos¢ funkcji rosnie, co oznacza pogarszajaca si¢ sytuacje
finansowa przedsigbiorstwa. W roku 2012 model przyjmuje warto$¢ 7,82, co $wiadczy o zagro-
zeniu upadtoscia.

Tabela 11. Zestawienie wartosci wskaznikow oraz wyniku funkcji z modelu logitowego A. Hot-
dy dla PPUH WATEX Sp. z 0. 0. w latach 2008-2012

Wyszczegolnienie 2008 2009 2010 2011 2012
W, 0,03 0,03 0,02 0,06 -0,20
W, 1,24 1,12 1,16 1,15 0,70
W, 0,66 0,83 0,80 0,87 1,39
W 1,61 0,45 0,53 0,78 -7,46

Zrodto: opracowanie wlasne.

Warto$¢ graniczna funkcji ponizej 0,5 oznacza, ze przedsigbiorstwo jest zagrozone upadto-
Scig. Pierwsze symptomy zagrozenia upadtoscia wystapity w 2009 r. kiedy to warto$¢ funkcji
wyniosta 0,45. W kolejnym okresie, tj. w latach 2010-2011 wartosci funkcji logitowej wskazuja
na poprawg sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, jednakze w 2012 r. obserwujemy bardzo duzy
spadek wartosci, ktora wyniosta -7,46. Swiadczy to jednoznacznie o zlej sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa WATEX.

Tabela 12. Zestawienie warto$ci wskaznikow oraz wyniku funkcji z modelu logitowego P. Step-
nia, T. Strgka dla PPUH WATEX Sp. z 0. 0. w latach 2008-2012

Wyszczegolnienie 2008 2009 2010 2011 2012
W, 0,66 0,83 0,80 0,87 1,39
W, 0,40 0,64 0,33 0,64 0,52
W, 0,10 0,06 0,06 0,09 -0,55
W, 1,03 1,03 1,02 1,06 0,80
\ -0,30 -2,09 -4,20 -1,12 -37,97

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wartos$¢ graniczna przyjeta zostata na poziomie 0. Ujemne wartosci funkcji wskazuja, ze fir-
ma jest zagrozona upadtoscig. Na podstawie otrzymanych wynikow za poszczegdlne lata mozna
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wywnioskowac, iz przedsigbiorstwo WATEX zagrozone bylo niezmiennie upadtoscig. W 2011 r.
wystapila nieznaczna poprawa kondycji finansowej z -4,20 (2010 rok) na -1,12, jednak jest to
warto$¢ wskazujaca na zagrozenie upadtoscig. W 2012 r. analogicznie jak w pozostatych dwoch
modelach wystapit znaczny spadek wartosci funkcji, co oznacza pogorszenie sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa.

4. Podsumowanie

Artykul miat na celu zweryfikowanie zachowan poszczegdlnych modeli analizy dyskrymina-
cyjnej i logitowe;.

Na podstawie wynikéw finansowych Pratt& Whitney Rzeszoéw S.A. nalezy stwierdzic, ze sy-
tuacja finansowa w badanym okresie byta dobra i w kolejnych latach przedsigbiorstwu nie grozito
bankructwo. Dokonujac analizy sytuacji finansowej wybranego przedsigbiorstwa za pomocg przed-
stawionych metod mozna zaobserwowac¢ niemal identyczne zachowania modeli w poszczegolnych
okresach. Sledzenie wskazan pozwala oceni¢ zmiany sytuacji finansowej spotki i stwarza podstawy
do jej prognozowania. Rosnace w kolejnych okresach wartosci funkcji $wiadczg o poprawiajacej
si¢ kondycji, warto$ci malejace, nawet jezeli s dodatnie, Swiadcza o pogarszajacej si¢ kondycji
i powinny by¢ traktowane jako ostrzezenie przed upadtoscig. W przypadku omawianego przed-
sigbiorstwa tendencja jest w miarg¢ stata. We wszystkich modelach dyskryminacyjnych sytuacja
finansowa utrzymuje si¢ w wyznaczonych granicach.

Weryfikacja skutecznos$ci predykcji modeli logitowych zostata przeprowadzona na przykta-
dzie przedsigbiorstwa PPUH Watex Sp. z 0.0., ktore oglosito upadtosé. Weryfikacji poddano trzy
modele logitowe. Jak wynika z przeprowadzonych badan, w latach 2008-2011 sytuacja przedsig-
biorstwa byta slaba bowiem warto$ci funkcji w poszczegdlnych latach, w wigkszosci przyjmuja
warto$ci wskazujace na bankructwo przedsigbiorstwa. W 2011 r. mozna zauwazy¢ niewielka
poprawe sytuacji finansowej, lecz nadal przedsi¢biorstwo bylo zagrozone upadtoscia. W 2012 .
wyniki otrzymane na podstawie wszystkich trzech modeli logitowych, jednoznacznie pozwalaja
stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo zagrozone byto upadtoscia i faktycznie w lipcu 2013 r. ogloszono
upadtos¢ przedsigbiorstwa.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze wszystkie modele poddane analizie wtasciwie wskazywaly
sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstw.
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Abstract

Insurance companies, as non-depository financial institutions, in their business are focused on
the successful implementation of all functions and activities in order to ensure a positive finan-
cial result and their further development. Inevitably, they encounter many problems that may
arise as a result of a large number of risks that accompany their business. Insurance companies
have to be responsible and to comprehensively deal with all the risks to which they are exposed.
Analysis of financial risks in the operations of insurance companies is the subject of this paper.
The aim of this paper is to consider the financial risks of insurance companies, to review regula-
tory requirements, as well as how the insurance companies in Serbia are able to respond to these
requirements and what are the opportunities for advancement in the field of risk management
in their business.

Keywords: insurance companies, risk management, financial risks, solvency

1. Introduction

Due to modern, turbulent and dynamic environment we live in, insurance companies are
exposed to various risks, which can endanger the stability of their business. These non-deposit
financial institutions have to be prepared to respond to challenges of the environment along with
maintaining stability in the insurance sector, and the financial system.

The subject of this paper is the analysis of financial risks in the activities of insurance com-
panies. The aim of this paper is to consider the financial risks of insurance companies, to review
regulatory requirements, as well as how the insurance companies in Serbia are able to respond to
these requirements and what are the opportunities for advancement in the field of risk manage-
ment in their business.

The first part of the paper will indicate forms and characteristics of risks in the insurance sector.
The second part of the paper will discuss the financial risk management in the insurance sector
by explaining the procedure and its main phases as well as the two most important aspects of
risk management in insurance companies — coinsurance and reinsurance. The third part will deal
with the regulations of insurance companies through adoption and implementation of Solvency
regulations. Finally, in the case of DDOR Novi Sad and Dunav Insurance, the fourth part of the
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paper will analyze the financial risks to which these insurance companies are exposed to as well
as concrete actions and activities undertaken for reduction of financial risks to an acceptable level.

2. Financial risks in insurance

The insurance sector is connected with many risks that are constantly present. The main task of
insurance companies is to cover the actuarial risk which is, namely, a risk of harmful events that
can affect insured subject matter, which is covered through insurance premium paid by a policy-
holder. It should be emphasized that the risks related to policyholders are not the only ones insur-
ance companies face. There are other very important risks such as insurance risks, financial risks:
liquidity risk, credit risk, market risks as well as an operational risk, legal and reputational risk.

Market risk is defined as the risk that the assets and liabilities of the insurance company can
become adversely affected by changes in the financial market (Njegomir, 2006, p. 153). These
changes refer to:

— Changes in interest rates (The risk arises from the possibility of interest rate changes due to
the influence of market forces or monetary policy, which consequently determines the cost of
funds raised on the market as well as the return on investments (Banks, 2012, p. 2). It is also
important to monitor the transactions of depositing and investing short-term resources in the
long-term assets and reverse transactions. Exposure to this type of risk occurs due to rising
interest rates on borrowed funds or lowering interest rates on invested funds),

— Prices of securities (It refers to the risk of falling prices of securities in the portfolio or the prices
of shares of the insurance company. In order to eliminate this risk, it is important to diversify
the portfolio),

— The price of real estate (It refers to the risk of falling real estate prices and falling yields of
rental property. In order to avoid this risk, it is of vital importance to analyze the ratio between
supply and demand of real estate, as well as location, standard of living, tax policy),

— Exchange rate risk (All the assets and liabilities denominated in foreign currency are exposed to
this risk, because if liquid assets are invested in investments denominated in foreign currency,
and liabilities are also denominated in foreign currency, changes of exchange rate between
domestic and foreign currency will affect the receivables and obligations. In order to manage
the risk, derivatives — forwards and swaps can be used, as well as diversification of the port-
folio. This risk indicator refers to the ratio between open foreign currency position and capital
of insurers) and

— Competitive risk (Position in the market has to be monitored and the performance indicators
of the insurance company have to be compared with its competitors. Also, the requirements
of clients have to be analyzed in order to create products that are aligned with their needs).
Credit risk refers to the possibility of financial loss due to the inability of debtors to settle

obligations to the insurance company. This type of risk can occur because of the inability to col-

lect deposited and invested assets and payment of yield relating to them. The financial situation
of the debtor and the current value of the collateral are significant for insurers who invested funds

(Santomero, Babbel, 1997, p. 240).

Liquidity risk is the inability of the company to fully and timely settle all its obligations, ma-
tured, as well as those that will be matured in the future period. The reasons that can lead to such
problems in an insurance company are related to consequences of unsolved problems concerning
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liquidity and solvency, as well as the mismanagement of assets and liabilities, inadequate expres-
sion of the value of assets, liabilities, income, expenses and results, then the maturity mismatch
of assets and resources.

3. Risk management in insurance sector

Risk management includes professional identification of loss exposures faced by an organiza-
tion and selection of the most appropriate techniques for treating such exposures (Rejda, 2008,
p- 42). While conducting their business activities, insurance companies face a number of risks that
are determined by internal and external factors.

In order to define the expectations of the risk management process, firstly, the objectives of the
process have to be identified. The main objective is the preservation of the efficiency of the insurance
company as well as considering whether the insurance company is able to achieve other defined
objectives while taking into account the risks it faces. The second objective refers to the protection
of employees from possible injuries, and others refer to costs and efficiency of resource usage.

The risks identification phase involves consideration of all the risks which the insurance com-
pany is exposed to, where of course, there are risks that can be clearly identified, while others can
only be assumed.

When the risks are identified, it is necessary to assess the risks in order to determine the prob-
ability of their occurrence and the potential size of the loss. The risk assessment process identifies
the following types of risks — namely, critical risks where possible losses can lead to bankruptcy
of the enterprise, then significant risks which require borrowing money for the loss coverage and
unimportant risks where the potential losses are covered from the funds of the company itself. Risk
control and risk financing represent two leading approaches to deal with the risks.

Figure 1. Risk management process

Identification of objectives

A4

Risk identification

Risk assessment

The assessment of alternatives and the choice of techniques
for risks regulation

Implementation of the decision

V4

Evaluation and correction

Source: (Avdalovi¢, Petrovic, 2009, p. 117).
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Risk control includes minimizing the risk level which clients are exposed to. Techniques, which
can be used for this, are avoidance and loss reduction. Risk financing refers to examination of the avail-
ability of financial resources earmarked for the regulation of losses that could arise from the risks that
remain after the application of risk control techniques (Avdalovi¢ & Marovic, 2003, p. 86). Techniques,
which can be applied here, namely retention and noninsurance transfers, are presented in Table 1.

Table 1. Techniques for treating the risk exposures

Risk control Risk financing
Avoidance Loss reduction Retention Noninsurance transfers
avoidance of measures that reduce | retaining part or all transfer of the risk to
participation the frequency of risks and not taking another party mainly
in activities that | risk, for example any actions in order through contracts
can lead to risks | the preservation of to avoid, reduce or
property, health care | transfer risk

Source: (Avdalovi¢, Petrovi¢, 2009, p. 62).

The final step in the process of risk management includes the implementation of decisions and
subsequent evaluation and correction. Due to the facts that mistakes may often occur, the risks are
constantly changing, and the new ones appear, there is a need for the adoption of new solutions.

Coinsurance and reinsurance have an important role in managing risks. Coinsurance refers to
the participation of two or more insurance companies (insurers) in the conclusion of an insurance
contract so that each of them participates in coverage resulting from insured event proportionally
to the part of the insurance contract that was transferred. Coinsurance requires complex work,
but it is convenient at extremely high risk, such as insurance of large objects or entire economic
activity. It is very significant because it provides insurers with the possibility to exchange risks
and efficiently use their available capacities.

Reinsurance is related to risk management and includes transfers of risks of the insurance
company to a number of other insurance companies because these risks exceed its capacity. Rela-
tions between insurers and reinsurers are regulated by contracts, which are concluded based on the
main insurance contract. The insurer retains only one part of the risks while the rest is transferred
to the reinsurer. Reinsurance is important for the management of large risks and allows the spatial
dispersion of risk by their further transmission in the country and abroad. The reinsurer very often
transfers risks further to other reinsurers due to previously accepting a higher level of risk than
the security reserves allow.

4. Solvency regulation

In order to ensure solvency, the ability of the insurance company to meet its obligations at
any moment, insurance companies need to have an adequate amount of capital. In addition, it is
necessary to create value for shareholders, which is achieved when the return on equity is greater
than the cost of capital. Therefore, the significance of solvency makes it a crucial aspect of the
business regulation of insurance companies, with the primary goal of ensuring the protection of
policyholders.
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Directives were the first forms of regulation at EU level, which tackle the issue of adequate
levels of capital in insurance companies. However, it was necessary to include other issues. Sol-
vency I (2002) legislation was passed to allow regulatory authorities additional jurisdiction to
intervene when the financial position of the insurance company begins to deteriorate, to establish
higher capital requirements and enable member states of EU to impose more stringent capital
requirements (Njegomir, 2009, p. 279).

In order to improve regulations in the insurance sector, the European Commission passed
Solvency II (2012) regulation. This regulation includes capital requirements, risk management
framework and an integrated approach to reserves. The structure of this regulation is the same as
the structure of Basel regulations and consists of three pillars.

Figure 2. Solvency pillars

Solvency 11

Pillar I
Quantitative requirements

- Capital requirements MCR

Pillar I1
Supervisory review process

- Internal control and risk

Pillar III

Disclosure and market
discipline

and SCR
- Investment rules
- Balance Sheet evaluation

management
-Supervisory intervention

- Frequent, forward
looking, relevant
information

Source: own work based on (Doff, 2011, p. 179).

The first pillar includes the requirements in terms of quantity, and in relation to technical re-
serves, investments, evaluation of assets and liabilities and capital requirements. The second pillar
relates to the requirements regarding internal control and risk management issues of supervision by
the supervisory authority. The third pillar relates to market discipline, i.e. public business and the
delivery of complete and comparable information to the public. Two types of reports are required:
the reports to the supervisor (Regular Supervisory Reporting) and the information to be disclosed
publicly to various stakeholders (Solvency and Financial Condition report; Doff, 2011, p. 196).

An important aspect of Solvency II refers to a comprehensive risk management that reduces
uncertainty in the business of an insurance company. This process refers to the requirements for
the identification of risks and their interdependencies. The better the quality of risk management
is, the lower capital level the insurance companies need. Implementation of this regulation and
a better integration of the capital structure and risk profile of the insurance companies will enable
a higher level of business flexibility of the insurer, as well as a higher degree of competitiveness
of the insurance market in the EU (Colovi¢, 2012, p. 133).
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5. Risk management in insurance companies in the Republic of
Serbia

Objectives of risk management in insurance companies in Serbia are related to the maintenance
of stability and providing security to policy holders. Companies, with risk management policies,
provide an integrated system of monitoring, assessment and measurement of risks, define the
organization processes, competencies and responsibilities, and establish a system of vertical and
horizontal organization in risk management, with the aim to ensure the reduction of risk to an ac-
ceptable level, maximize profits and minimize potential losses by using appropriate instruments
and measures. When the companies set a maximum level of risk that they may hold, the excess
above this level is transferred to the coinsurers or reinsurers. This excess risk, i.e. excess of loss
is determined based on the amount of the maximum possible damage. In order to illustrate spe-
cific instruments in financial risk management in Serbia, examples of the two largest insurance
companies that operate only on the territory of Serbia will be presented — Dunav insurance and
DDOR Novi Sad. They are engaged in life and non-life insurance, and together have a market
share of about 40% (NBS, 2015).

In order to comply with the Decision by the National Bank of Serbia on the system of internal
controls and risk management in operations of the insurance companies (Official Gazette of RS,
12/2007), these two insurance companies have introduced systems of internal control and risk
management. The methods DDOR applied in the risk management process are presented in Table 2.

Market risks — In the context of market risk, insurance companies manage the risk of changes
in exchange rates, interest rate risk and the risk of changes in market prices. Companies seek to
reduce the exposure to these risks. It is important to note that due to the underdevelopment of the
financial market in Serbia the insurance companies do not use derivative financial instruments
in managing these risks.

Exchange rate risk — in DDOR Novi Sad, this risk refers to changes in the exchange rate of euro
to dinars in connection with the bonds in the portfolio (Annual Report 2014, p. 58). According to
the data provided from the Annual Report (2014, p. 103), Dunav insurance is the most sensitive
to changes in exchange rates of US dollar and euro, and to a lesser extent, other currencies. To
reduce this risk, insurance companies manage the currency structure and the ratio between assets
and liabilities in the foreign exchange sub-balance. Exchange rate risk is monitored through a ratio
between foreign exchange receivables and liabilities, and this relationship is maintained so that
foreign exchange receivables are at least equal to foreign exchange obligations. Sensitivity analy-
sis is conducted to enable understanding the exchange rate risk and expected changes in foreign
exchange rates. This risk is managed in order to limit losses due to changes in exchange rates
of foreign currencies and to maintain risks at an acceptable level. The competent Department of
foreign exchange operations is obliged to regularly monitor exposure to exchange rate risk and
quarterly deliver the Report on foreign currency positions and currency risk to the competent
Organizational unit of the risk management.
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Table 2. Methods of risk management in DDOR Novi Sad

Risk Risk Risk Risk Portfolio Internal risk
retention transfer avoidance | prevention | diversification reduction
to the transfer the |company |insurance |company development of
maximum |excess risk to |avoids to | premiums |invest information systems
level that coinsurance |take some |go to the in various and technical support
its reserves | and risk Fund of investments systems, training of
may cover | reinsurance prevention human resources

Source: (Annual report DDOR..., 2014, p. 57).

Interest rate risk refers to the risk that the value of property could change due to the variations
of the absolute level of interest rates, or the differences between the two interest rates. Risk expo-
sure depends on the maturity of interest-bearing liabilities and assets, and changes in interest rates.
This risk, in DDOR Novi Sad, derives from investments related to changes in the reference interest
rates. The impact of this risk is determined by monitoring the sensitivity to changes in interest rates
using the analysis of alignment of assets and liabilities. Dunav Insurance monitors transactions of
depositing and investing short-term sources, primarily transactions of investing technical reserves
in long-term investments and long-term sources in short term investments. Changes in market inter-
est rates have the most significant impact on investment activity in the form of bonds and deposits.

The risk of changes in market prices of financial instruments — exposure to this risk is monitored
because of possible changes in market prices of bonds and because of participation of insurance
companies in the capital of other legal entities. DDOR Novi Sad manages this risk by using its
decisions on the amount and type of investment and diversification of investments. Dunav Insur-
ance follows the indices of the Belgrade Stock Exchange Belex 15 and Belex line to oversee the
possible changes and exposure to this risk.

Credit risk — In relation to credit risk, DDOR Novi Sad, manages the part of the risks arising from
the creditworthiness of the debtor and that arising from investments of the company. Regarding the
former, company evaluates the creditworthiness of borrowers, or its ability to settle obligations, and
on that basis decides whether to provide insurance or not. As for the latter, the company evaluates
maximum exposure to credit risk related to financial assets based on the amount of term deposits
in banks, securities held (for trading, until maturity) and loans and receivables. Decisions about
investments in securities are made based on information about their issuers, deposits in banks are
invested based on the previously completed evaluation of the creditworthiness of banks, which are
generally directed to a larger number of banks, and promissory notes and guarantees become an
important instrument of security. Dunav Insurance monitors the exposure to this risk in connection
with long-term financial investments, short-term investments and receivables. Receivables from
policyholders based on billed insurance premiums and accrued interest due to delay in settlement
of obligations by the debtor, are highly exposed to this risk. Insurance companies manage risks
associated with securities and risks regarding the credit rating of borrowers, which are classified
into a group of large customers and other risks related to the collection of receivables. To minimize
the credit risk, payments by policyholders need to be monitored. In addition to the assessment of
creditworthiness, it is necessary to examine the quality of management and leadership, authority
business conditions and prospects in the industry, the number of insured years, previous experi-
ence concerning the collection of premiums, changes in the ownership structure, and information
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on related parties. Organizational unit responsible for risk management performs the analysis of
financial reports, solvency assessment and assessment of risk level of legal entities.

Liquidity risk — To monitor liquidity risk, DDOR Novi Sad has made a comprehensive policy.
According to the annual report of the company (2014, p. 63), cash balances and deposits are moni-
tored on a daily basis in order to determine the day of higher expected outflows performance. It also
regularly monitors the structure of assets, and fulfillment of requirements in terms of depositing
and investing of reserves. In case of unexpected need for funds, the company holds liquid assets.
While in non-life insurance, the funds are short-term and placed on short term, funds in life insur-
ance are placed on the long term. According to the annual report of the company (2014, p. 104),
Dunav Insurance uses short-term liquidity ratio prescribed by the National Bank of Serbia as
a measure of daily monitoring of liquidity. This refers to the ratio of liquid assets increased by
expected inflows in the next 14 days and matured liabilities increased by financial liabilities that
mature within the next 14 days.

6. Conclusion

In everyday business, insurance companies are exposed to a number of risks, which based on
pre-established procedures, standards and policies, they seek to identify, measure, evaluate and
minimize, reducing the risks to a level that is acceptable to them. These financial institutions strive
to be prepared for the risks, so using their acts, apart from defining standardized procedures, they
form separate organizational units that become specialized in this field.

Implementing a Solvency regulation, which, by its structure and content has a lot in common
with the Basel regulations that regulate operations of banks, on the level of the European Union,
has had the aim of equalizing operations of all financial institutions in order to provide the same
opportunities for all through the creation of a competitive market and the standardization of business.
By following the instructions and requirements that are defined by such regulations, the institu-
tions apply a more responsible approach to issues concerning risk and implement a comprehensive
approach to the management of it.

Considering examples of Serbian insurance companies DDOR Novi Sad and Dunav Insurance,
it can be concluded that the risks that are present in their business and which they manage, are the
same ones which are discussed in theory. In addition, both institutions have developed systems for
monitoring and risk management, and all activities in this field comply with Solvency regulation.
However, in Serbia, underdevelopment of financial markets is a major problem, which indicates
that the insurance market and capital market are related only through investments of insurance
companies in the securities, and a risk transfer is only made through the insurance and reinsurance
business in the country and abroad.

Contemporary financial flows, processes of globalization, the instability of the financial mar-
kets and the increasing competition among financial institutions, require a continuous innovation
in business. Moreover, the list of risks is constantly expanding, new ones occur and the existing
ones are changing, and this requires changes in the risk management process. Each business activity
brings potential benefits, but also threats to the success, which makes the successful management
of business risks one of the most important responsibilities of financial institutions.
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Tendencje w zakresie bankowosci mobilnej, jako
redefiniujace caly obszar ustug finansowych

Abstrakt

Wspotczesnie rynek technologii mobilnych stat sie jednym z najszybciej rozwijajgcych sie na
Swiecie, co spowodowalo prowadzenia ustug bankowych na nowe sposoby. Analiza miedzynaro-
dowego rynku Bankowosci mobilnej potwierdza zwigkszajgce w postepie geometrycznym tenden-
cje wykorzystania mobilnych aplikacji dla transakcji finansowych. Nowe technologie w tej dzie-
dzinie Smiato mozna nazwaé niedalekq przysztoscig, chociaz majq zarowno aspekty pozytywne
i negatywne. Wsrod pozytywnych cech mozna zidentyfikowaé: uniwersalnos¢, wygode, komplek-
sowos¢ i elastycznosé, wydajnosé aplikacji i serwisow. Glowng wadg na obecnym etapie rozwoju
mobilnych aplikacji rynku bankowego jest dostep do spersonalizowanych danych uzytkownika.
Ale nie ma wqtpliwosci, ze nowe trendy w bankowosci mobilnej, wkrotce bedq zajmowac przewa-
zajgca czes¢ rynku, jako glowny instrument ustug finansowych.

Stowa kluczowe: bankowosc¢ mobilna, trendy, zagrozenia.

1. Wprowadzenie

We wspolczesnym czasie rynek technologii mobilnych stat si¢ jednym z najszybciej rozwijaja-
cych sie na $wiecie, co spowodowato prowadzenia ushug bankowych na nowe sposoby. Bankowos¢
mobilna jest istotnym elementem dystrybucji we wspolczesnej bankowosci detalicznej. Gtoéwnym
tego powodem sg urzadzenia przeno$ne, takie jak tablet czy smartfon. Oni staly si¢ niezbgdnymi
narzgdziami w codziennym funkcjonowaniu najbardziej pozadanych grup klientow.

Bankowo$¢ mobilna — ustuga oferowana przez instytucje finansowe, umozliwia dostgp do
rachunku bankowego poprzez urzadzenia mobilne posiadajace dostep do Internetu. Jest odmiang
bankowosci internetowej (Janc, Kotlinski, 2004).

Ze wzgledu na niematerialny charakter wickszo$ci ustug bankowych zastosowanie elektro-
nicznych kanaléw komunikacji do ich dystrybucji przynosi bardzo znaczace korzys$ci, zardwno
bankom, jak i ich klientom. Dlatego tez kluczowe staje si¢ optymalne wykorzystanie szans, jakie
daje nowy, mobilny kanat dystrybucji.



132 Karina Wysoczanska

Wykorzystanie tych kanatow do obstugi klientow wzrastato stopniowo od lat 60tych XX wieku.
Jednak dopiero od potowy lat 90te XX wieku, glownie dzigki zastosowaniu Internetu, nastapito
wyrazne przyspieszenie rozwoju bankowosci elektronicznej i1 przeniesienie obstugi wigkszosci
standardowych operacji do kanatéw zdalnych. Rezultatem tego procesu byta redukcja przecigt-
nego kosztu transakcji i radykalne skrocenie czasu realizacji wielu operacji, a takze wzrost liczby
transakcji dokonywanych przez klientow (Janc, Kotlinski, 2004).

Obecnie prawie kazdy bank oferuje dostgp do konta poprzez urzadzenie mobilne. Jednak
nie istnieje tu jeden wspodlny standard — kazdy bank ma swoj odrgbny system, czesto oparty na
innych technologiach i rozwigzaniach. To z kolei wiagze si¢ ze znacznymi réznicami w zakresie
oferowanych ustug.

Na rynku upowszechnity si¢ trzy kanaty dostepowe: SMS, specjalne aplikacje zainstalowane
w telefonie, dostep za posrednictwem serwisu WAP.

Na rys.1 przedstawiono dane statystyczne kanatow dostgpu klientow, umozliwiajace elektro-
niczng realizacje transakcji, struktura rynku. Wedtug badan 39% rynku wynosi dostep telefoniczny.

Rysunek 1. Kanaly udostepnione klientom, umozliwiajace elektroniczng realizacje¢ transakcji

39% Dostgp

telefoniczny 43% Aplikacje
(Centrum Obstugi internetowe
Telefonicznej) (bankowos$é

internetowa)

16% Aplikacje mobilne w telefonach kKoma

Zrodto: badania KPMG w Polsce.

Historycznie pierwszym rozwigzaniem dostepu do bankowosci przez urzadzenia mobilne byty
serwisy WAP, pojawiajace si¢ niemal w tym samym czasie, w ktorym pojawit si¢ sam dostep do
Internetu przez komorki.

W ramach ustugi WAP mozliwe sg nastgpujace operacje bankowe:

— dostep do informacji o saldzie rachunku,

— uzyskanie informacji o obrotach na rachunku,

— weryfikacja listy odbiorcow dla przelewow,

— wglad do historii operacji,

— wykonanie przelewu na obce rachunki,

— sporzadzenie listy rachunkdw, na ktére ma by¢ zrealizowany przelew,
— dokonanie przelewu z przyszta data realizacji,
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— anulowanie przelewu,
— zaktadanie i zrywanie lokat terminowych,
— zmiana hasta dostgpu.

Inng odstona tych ushug byly serwisy oparte o proste komendy SMS. Stosowanie SMS-ow
w korzystaniu z ustug bankowych pozwala zardwno na aktywny, jak i pasywny dostep do konta.

Pasywny dostep do konta polega na otrzymywaniu informacji z banku bez mozliwosci inge-
rencji w stan konta. Forma ta daje mozliwo$¢ otrzymania informacji tekstowej po kazdej operacji
wykonanej na danym koncie informujacej o dokonanej transakcji i aktualnym stanie konta.

Forma aktywna umozliwia wykonanie operacji bankowych takich jak sktadanie przelewow na
okreslony wczesniej rachunek z potwierdzeniem SMS czy zaktadanie lokat.

Kolejna fala rozwoju bankowosci mobilnej nadeszta w roku 2010. Jej cecha, bylo powstanie
w pierwszym etapie lekkich wersji systemow transakcyjnych dostepnych przez przegladarki mobil-
ne, do ktorych w kolejnym kroku, dotaczyty dedykowane aplikacje dostgpne na glowne platformy
obstugujace telefony komorkowe produkowane przez najwigkszych producentow.

Podczas tych lat, bankowo$¢ mobilna stata si¢ wazna czescig oferty dla klientow indywidu-
alnych we wszystkich najwigkszych bankach. To sktonito instytucje finansowe w ustanowieniu
mobilnego kanatu dystrybucji i obstugi klienta, jako centrum strategicznego zainteresowania.

Z danych zbieranych kwartalnie przez serwis PR News wynika, Ze na koniec 2014 roku w Polsce
okoto 3,5 miliona klientéw bankow aktywnie korzystato z bankowosci mobilnej. Stanowi to okoto
27% klientow indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej (dane NetBank
Zwiazek Bankow Polskich), a wzrost liczby uzytkownikow wynidst ponad 40% rok do roku.

Tak wysokie tempo wzrostu liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej spowodowane byto
wieloma czynnikami. Pierwszym i najwazniejszym byl rozwdj techniczny, jaki nastapit przez
ostanie kilka lat, zwigzana z nim popularyzacja smartfonéw oraz znaczny spadek cen potaczen
i dostepu do Internetu z urzadzen mobilnych.

Szybki rozwdj technologiczny spowodowat, ze nie tylko urzadzenia z najwyzszej potki mogty
obstugiwac¢ aplikacje mobilne. Dzigki temu, banki mogly w stosunkowo krétkim czasie dotrze¢ do
bardzo duzej grupy klientow, zwykle technologicznie §wiadomych i zainteresowanych nowymi
rozwigzaniami.

W rzeczywistosci nastapita ewolucja, dzigki czemu klienci mogli ptynnie przejs¢ z korzystania
z serwisOw internetowych do korzystania z bankowos$ci mobilnej. Od poczatku poprzedniego
roku PR News/Bankier pozyskujacy dane bezposrednio z bankow, zanotowat duzo nizsze tempo
wzrostu liczby klientow mobilnych w stosunku do lat wczesniejszych. W 2014 liczba klientow
rosta z kwartalu na kwartat o $rednio 9%, natomiast w 2013 roku ten sam wskaznik wynosit
21%. Wynika to z faktu, ze wigkszos¢ klientow gotowych juz aktywnie bankuje w tej formule
(Bankowos¢..., 2013).

Z kolei Bankowos$¢ mobilna na rynku Ukrainy dopiero zaczyna si¢ rozwija¢ i ma zwigkszajace
W postepie geometrycznym tempo wykorzystania mobilnych aplikacji dla transakcji finansowych.

Najwieksza liczba uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej na swiecie jest w Europie (84%).
Rozwoj bankowos$ci mobilnej na $wiecie jest przedstawiony na rys. 2.
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Rysunek 2. Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej na §wiecie
UNIQUE SUBSCRIBER PENETRATION BY REGION: 2020 FORECAST
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Zrédlo: badania GSMA.

Na podstawie wynikéw badan AATRENDS mozna zrobi¢ portret typowego uzytkownika
bankowosci mobilnej i trendy w tej dziedzinie.
Najwazniejsze wnioski z badania uzytkownikow bankowos$ci mobilne;j:
— 41% polskich internautéw deklaruje korzystanie z mobilnych aplikacji bankowych,
— z bankowych aplikacji mobilnych korzystaja w wigkszos$ci me¢zczyzni,
— z bankowych aplikacji mobilnych korzystaja glownie osoby w wieku miedzy 25 a 34 lata,
— uzytkownicy aplikacji bankowych mieszkaja w wielkich osrodkach miejskich (powyzej 500 tys.
mieszkancow lub 100-200 tys. miastach), ale duzy odsetek stanowia rowniez mieszkancy wsi
(rys. 3),

Rysunek 3. Korzystanie z bankowych aplikacji mobilnych, pte¢ i miejsce zamieszkania
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Zrodto: badania AATRENDS.

— 68% z nich dowiedziato si¢ o aplikacji poprzez internetowg strong banku,
— 20% zostalo poinformowanych przez reklamg internetowa (rys. 4),
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Rysunek 4. Korzystanie z bankowych aplikacji mobilnych, wiek i sposéb informowania
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Zrodto: badania AATRENDS.

— 18%zostato poinformowanych z e-maila otrzymanego od banku,
— glowne przyczyny korzystania z aplikacji bankowych to: wygoda, szybko$¢ i mobilnos¢,
— aplikacji bankowej internauci najczesciej dowiaduja si¢ ze strony banku.

Whioski z badania powodoéw korzystania z bankowych aplikacji mobilnych przedstawione

narys. 5.

Rysunek 5. Powody korzystanie z bankowych aplikacji mobilnych
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Zrodto: badania AATRENDS.

Wsrdd pozytywnych cech bankowosci mobilnej mozna zidentyfikowac: uniwersalnos¢, wygode,
kompleksowos¢ i elastycznos¢, wydajnos¢ aplikacji i serwisow.

Czytajac najlepiej ocenione pomysty na pierwszy rzut oka widac, ze ludzie oczekuja przede
wszystkim uniwersalnosci. Chca, aby telefon komorkowy zawierat wszystkie funkcje, nie tylko
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te wykorzystywane najczesciej. Pelnit role wirtualnej portmonetki, ktéra umozliwiataby ptacenie
za codzienne zakupy (Brakoniecki, Bolanowski, Uryniuk, 2015).

Z tym wiaze si¢ oczywiscie wygoda. Dzi$, majac w portfelu nawet kilka kart ptatniczych, wcigz
mozna mie¢ problem ze skorzystaniem z nich. Popularyzacja mobilnych portmonetek mogtaby
ten problem rozwigza¢. Komorkowe mikroptatnosci opanowatyby z kolei niewielkie, osiedlowe
sklepiki czy kawiarnie. Klienci byliby zadowoleni, bo nie musieliby nosi¢ przy sobie gotowki.
Zniklyby tez troski sprzedawcoéw o drobne.

Dostep do pieniedzy, czyli mozliwos¢ wykonywania przelewow, definiowania zlecen statych,
ptacenia comiesigcznych rachunkéw, kiedy jest mowa o tych funkcjach pojawia si¢ stowo kom-
pleksowos$¢. Internauci chca, aby aplikacje w telefonach komérkowych oferowaty im ten sam
poziom, co przegladarki desktopowe.

Jako podstawowy dylemat strategiczny dla bankéw, dotyczacy rozwoju funkcjonalno$ci ustug
mobilnych, jest znalezienie odpowiedniego zlotego Srodka miedzy dostgpnoscia a komplekso-
woscig danej oferty bankowosci mobilnej. Dostgpno$é rozumiemy, jako mozliwos¢ wygodnego
korzystania z ustugi na optymalne;j liczbie platform oraz wygodny proces jej aktywacji, a nast¢pnie
biezacego korzystania i autoryzacji transakcji. Kompleksowo$¢ oznacza szeroki zakres funkcjo-
nalnosci w zakresie informacji o produktach, transakcjach, mozliwosci zakupu produktéw oraz
przynoszacych klientowi rzeczywistg warto$¢ uslug dodatkowych. Weale nie musi chodzi¢ tu
o wlasciwe ustawienie proporcji, (czyli im gorsza dostepnos¢ tym lepsza kompleksowos¢ i od-
wrotnie), gdyz wykorzystujac bardzo duze mozliwosci interfejsu mobilnego oraz personalizacje,
mozna probowac ten ogien z woda pogodzic.

Kolejng pozadang cecha jest szybkos¢ przeprowadzania transakcji. To catkiem zrozumiale.
M-banking ma przede wszystkim oszczedzac nasz czas i zwigksza¢ elastyczno$¢ w zarzadzaniu
pienigdzmi.

Sporo miejsca zajmuje kwestia wydajnosci. Dlatego tez mozna przypuszczaé, ze w najbliz-
szych latach najwigksze uznanie uzytkownikow zyskaja instalowane w telefonach aplikacje. Sa
one w wigkszosci wypadkdéw szybsze od mobilnych stron WWW, w ktérych konieczne jest ta-
dowanie wszystkich danych z bankowego serwera podczas kazdego potaczenia. Aplikacje, czyli
mini programy, zapisuja wiele statycznych informacji w pamigci telefonu. Ladowanie kolejnych
funkcji czy wykonywanie operacji przebiega wtedy szybciej szybcie;j.

Gltowna wada na obecnym etapie rozwoju mobilnych aplikacji rynku bankowego jest dostep
do spersonalizowanych danych uzytkownika, chociaz biorac pod uwage szybki rozwdj technologii
w tej dziedzinie, ten problem moze by¢ rozwigzany.

Z punktu widzenia wielu uzytkownikow bezpieczenstwo — to najwazniejszy aspekt. Sg rozne
propozycje weryfikowania tozsamo$ci mobilnych internautow. Wsrod nich wymienia si¢ kody,
hasta czy PIN-y. Wszystkie one sg juz w wigkszym bardziej lub mniej wykorzystywane w ban-
kowosci elektronicznej.Dzis$ klienci oczekuja po prostu bezpiecznego oraz prostego rozwigzania,
ktore szybko zweryfikuje tozsamos$¢ klienta i ochroni ja w razie utraty telefonu komorkowego.

Koniecznos¢ rozwiagzania problemow zwigzanych z bezpieczenstwem aplikacji mobilnych
bankowych potwierdzajapodane ponizej dane.

Trojany mobilne atakujace konta bankowe uzytkownikow nadal rozwijaja si¢. W 2015 roku
byto znaleziono 7 030 nowych mobilnych trojanéw bankowych. Niektore szkodliwe programy
mobilne wspotdzialaja z trojanami opartymi na systemie Windows w celu przechwytywania haset
mTAN (jednorazowych hasel wykorzystywanych do uwierzytelnienia dwusktadnikowego), ktore
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stuza do uwierzytelniania transakcji bankowych. Wiele innych programéw mobilnych, stuzacych
do kradziezy pieni¢dzy z kont bankowych uzytkownikow, dziata niezaleznie.

W 2015 roku liczba mobilnych szkodliwych programow wciaz zwigkszata sig. W latach 2004-
2013 wykrylismy prawie 200 000 probek mobilnego szkodliwego kodu. W 2014 roku pojawito
si¢ 295 539 nowych programow, w 2015 roku liczba ta wynosita 884 774.

Od poczatku stycznia do konca grudnia 2015 roku Kaspersky Lab zarejestrowat prawie 17
milionéw atakéw przy uzyciu szkodliwego oprogramowania mobilnego (rys. 6).

Rysunek 6. Liczba atakéw zablokowanych przez rozwigzania Kaspersky Lab, 2015 rok
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Zrédto: badania AO Kaspersky Lab.

Ataki przy uzyciu szkodliwych programéw mobilnych zostaty odnotowane w 200 krajach
(rys. 7).
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Rysunek 7. Rozktad geograficzny zagrozen mobilnych wedtug liczby zaatakowanych uzytkow-
nikow, 2015 rok
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Zrodto: badania AO Kaspersky Lab, 2016.

Liczba odnotowanych atakéw w duzej mierze zalezy od liczby uzytkownikow w danym pan-
stwie. Aby oceni¢ zagrozenie infekcjg przez mobilne szkodliwe oprogramowanie w roznych pan-
stwach, byto obliczono odsetek uzytkownikow, ktorzy trafili na szkodliwe aplikacje w 2015 roku.

TOP 10 panstw wedlug odsetka zaatakowanych uzytkownikow:

1. Chiny — 37% zaatakowanych uzytkownikow.
2. Nigeria — 37%.
3. Syria — 26%.
4. Malezja — 24%.
5. Wybrzeze Kosci Stoniowej — 23%.
6. Wietnam — 22%.
7. Iran — 21%.
8.Rosja —21%.
9. Indonezja — 19%.
10. Ukraina — 19%.

Na szczycie rankingu znalazty si¢ Chiny i Nigeria, w ktorych 37% uzytkownikow produktow
bezpieczenstwa mobilnego firmy Kaspersky Lab, co najmniej jeden raz w ciggu roku trafito na
zagrozenie mobilne. Wigkszo$¢ atakow na uzytkownikow w Nigerii byto przeprowadzonych przy
uzyciu Trojanow wyswietlajacych reklamy z takich rodzin jak Ztrorg, Leech oraz Rootnik, ktore
wykorzystuja przywileje super uzytkownika, jak rowniez przez oprogramowanie Adare.

W Chinach znaczna cze$¢ atakow obejmowata rowniez trojan wyswietlajace reklamy, ale
wigkszos$¢ uzytkownikow trafito na programy z rodziny RiskTool. AndroidOS.SMSreg. Nieostroz-
ne wykorzystywanie tych programéw moze spowodowac odplyw pieniedzy z konta mobilnego.

W badanym okresie znacznie wzrosta liczba wykrytych nowych plikow AdWare i RiskTool.
W efekcie zauwazalnie zwigkszyt si¢ rowniez ich udziat w rozktadzie nowych mobilnych szko-
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dliwych programéw wedhig rodzaju — odpowiednio z 19,6% i 18,4% do 41,4% i 27,4% — patrz

rys. 8 (Czebyszew, Unuchek, 2016).

Chociaz programy AdWare i RiskTool nie wyrzadzaja bezposredniej szkody uzytkownikom,
moga by¢ niezwykle irytujace, podczas gdy programy RiskTool zainstalowane na urzadzeniach
mobilnych moga prowadzi¢ do strat finansowych, jesli beda wykorzystywane w sposob nieostrozny

lub manipulowane przez cyberprzestepce.

Rysunek 8. Rozklad nowych mobilnych szkodliwych programow wedhug typu w 20141 2015
roku
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Zrodto: badania ACTRENDS.

Aby bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci mobilnej trzeba przestrzegaé nastepne zasady:

1. Aplikacje trzeba instalowac tylko ze sklepow systemow operacyjnych. Pamigtajcie tez, ze
bank nigdy nie powinien prosi¢ o zainstalowanie jakiego$ dodatkowego oprogramowania na
smartfonie. Nigdy nie instalujcie aplikacji z linkéw otrzymanych SMS-em rzekomo od banku.

2. Aktualizujcie aplikacje¢ i system operacyjny. Ich producenci na biezaco analizuja fraudy oraz
wlamania, a nastgpnie wprowadzaja zmiany do oprogramowania, ktére maja zapobiega¢ takim
przypadkom w przysztosci. Wasze urzadzenia beda chronione przed nimi tylko wtedy, gdy

zaktualizujecie aplikacje 1 system do najnowszej wersji.

3. Zablokujcie smartfony hastem. To najlatwiejszy sposob ochrony telefonu, oczywiscie mozliwy

do ztamania, ale w razie utraty aparatu nie pozwoli na szybki doste¢p do aplikacji banku.

4. Zarzadzajcie limitami na transakcje mobilne (przede wszystkim limity na przelewy dowolne).
Jezeli jestescie przekonani, ze nigdy nie bedziecie wykonywac takie przelewy, najlepiej wy-

zerujcie limit.

5. Nie odezytujcie kodow QR nieznanego pochodzenia. Kody QR mozna dzi$ znalez¢ niemal
wszedzie, oni pozwalaja nie tylko na szybkie wejscie na strong¢ internetowa producenta plat-
kow $niadaniowych, ale takze np. na pobieranie aplikacji. To wygodne rozwigzanie, ale niesie

réwniez ryzyko §ciagnigcia niechcianego oprogramowania.
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6. Zainstalujcie widget ze stanem konta na pulpicie smartfona. Operacja najczesciej wykonywang
przez uzytkownikoéw bankowos$ci mobilnej jest sprawdzanie stanu konta np. podczas oczekiwa-
nia w kolejce. Wtedy najtatwiej o ujawnienie hasta dostepu do aplikacji. Aby zminimalizowa¢
takie ryzyko, mozna zainstalowac¢ widget, ktory pozwala na sprawdzenie salda bez logowania
si¢ do aplikacji. Dzi$ takie rozwigzania oferuje wiele bankéw posiadajacych bankowos$¢ mo-
bilna.

7. Korzystajcie z wiadomosci push informujacych o transakcjach. Push to wiadomos¢ tekstowa
generowana przez aplikacje¢. Jesli bank oferuje taka mozliwos¢, aktywujcie funkcje push z in-
formacjami o najnowszych transakcjach na Waszym rachunku. Funkcja push umozliwia, wigc
zminimalizowanie ryzyka podejrzenia hasta logowania przez osoby postronne.

8. Zainstalujcie program antywirusowy w telefonie. Zmniejszy to ryzyko przypadkowego zain-
fekowania smartfona ztosliwym oprogramowaniem.

9. Po zmianie lub utracie telefonu zablokujcie go w banku. Wiele wspotczesnych aplikacji banko-
wych przed aktywacja wymaga polaczenia jej z konkretnym aparatem telefonicznym. Proces
taki nazywany jest zaufaniem urzadzenia. Telefon mozna jednak w kazdej chwili zablokowa¢
za posrednictwem internetowego serwisu transakcyjnego lub poprzez call center.

Glowne funkcjonalnosci, ktore zmienig rynek:

1. Kredyty mobilne — dzisiaj dostepne w podstawowej formie, najcz¢sciej kredytu gotdowkowego
czy limitu kredytowego w koncie, dostgpnego z poziomu aplikacji. Do tego dojda rozwigzania
kontekstowo powiazane z platnoscia (mozliwos¢ roztozenia zrealizowanej ptatnosci na raty,
kredyt ratalny w mobile, u jako forma zaptaty za towar/ustuge w aplikacji mobilnej danego
sklepu, mozliwos¢ zwigkszenia w aplikacji limitu na karcie kredytowej czy zakup karty kre-
dytowej instant w momencie braku srodkéw na rachunku do realizacji danego zakupu).

2. Ustugi dodane zwigzane z podréza stuzbowa czy prywatng powigzane z aplikacja mobilna
1 wymagajace platnosci — zakup biletow kolejowych i lotniczych, ubezpieczenia turystycznego
rezerwacja stoliku w restauracji itd.

3. Wygodna wyszukiwarka ofert, znizek, ustug oparta o geolokalizacj¢ i umozliwiajaca skorzy-
stanie w przypadku wyboru preferowanej opcji ptatnosci.

4. Pozasmartfonowe narzedzia autoryzacji transakcji (np. opaska, zegarek).

5. Bankowe SIRI osobisty mobilny doradca finansowy — realne doradztwo finansowe dla klienta
oparte o BIG-DATA na poczatku bazujace chociazby na powiadomieniach typu PUSH. Kluczo-
we bedzie wypracowanie metody ptatnosci w aplikacjach ptatniczych, czyli w m-commerce.
Jezeli aktualnie dostgpne metody (np. Konto PAY-U) okaza si¢ sukcesem zaréwno od strony
sieci akceptacji jak i liczby klientow sktonnych do rejestracji swoich kart, to warto$¢ dodana
dlauzytkownikoéw wynikajaca z integracji rozwigzan tego typu (np. ptatnosci za koleje) bedzie
mniejsza. Jezeli standard nie zostanie wypracowany, to wigksze i sprawniejsze banki begda
w stanie z sukcesem takie rozwigzania proponowac¢ we wilasnej aplikacji, lewarujac duza bazg
klientow oraz zabezpieczajac dostep do zrodia pienigdza.

6. Docelowo duzi gracze na rynku finansowym, zdolni do inwestycji w integracj¢ I'T, majacy duza
site negocjacji wobec potencjalnych partneréw i majacy potencjat zainwestowania w edukacje
klientow mogg z sukcesem integrowac rozne ushugi dodane w swoich aplikacjach bankowosci
mobilnej, adresujac potencjalny przesyt funkcjonalny odpowiednig personalizacja i kontekstu-
alnoscig ustug dla klienta. Mniejszym bankom, bez takich mozliwos$ci moze pozosta¢ tylko rola
dostarczyciela srodkow do ptatnosci w rozporoszonych aplikacjach m-commerce instalowanych
na telefonie klienta.
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Glowne bariery rozwoju rynku bankowosci mobilnej:
1. Bariery zwigzany z dalsza popularyzacja:

wyczerpanie si¢ naturalnej bazy do dalszej migracji klientoéw korzystajacych z aplikacji
natywnych w sposob naturalny,

procesy aktywacji aplikacji w wigkszosci instytucji sa caly czas dos¢ skomplikowane i moga
by¢ powazna bariera, dla segmentu klienta masowego z podstawowymi kompetencjami
finansowymi i technicznymi,

ograniczone mozliwosci komunikacji z klientem przez kanat mobilny wdrazanie nowych
funkcjonalnosci typu Wirtualny Doradca, Powiadomienia typu PUSH, kontekstowe reklamy
w mobile wymagaja duzo wysitku projektowego i organizacyjnego oraz integracji z wieloma
jednostkami i procesami w samym banku.

2. Bariery zwigzany z rozwojem funkcjonalnym:

trudno$¢ w potaczeniu wymogu zwigzanego z prostota (maty ekran telefonu, sterowanie
dotykowe) z oczekiwaniami zwigzanymi z dodawaniem kolejnych funkcjonalnosci,
ograniczona mozliwo$¢ wdrazania produktow, ktore sg zbyt skomplikowane aby dostosowac
je do wymagan urzadzan mobilnych,

brak wystandaryzowanej metody autoryzacji np. przy zatwierdzaniu wnioskowania o nowe
produkty aplikowane w bankowosci mobilnej,

bankowos$¢ mobilna jest kolejnym kanatem, ktory nalezy oddzielnie dewelopowac, co
oznacza, ze moze by¢ pomijana przy wdrazaniu nowych produktéw w banku, ze wzgledu
na swoja mniejsza popularnos$¢ oraz konieczno$¢ dedykowania oddzielnych srodkow i za-
sobow.

3. Bariery zwiazany z bezpieczenstwem:

brak wypracowanego standardu mechanizmu aktywacji i autoryzacji znanego przez klientow
niezaleznie od banku (rol¢ t¢ petnig kody SMS w bankowosci internetowej),

brak §wiadomosci klientow dotyczacej bezpiecznego korzystania ze smartfonow (np. niska
popularnos¢ korzystania z anty-wirusow).

Glowne szanse rozwoju rynku bankowosci mobilne;j:
1. Czynniki mogace wptynac pozytywnie na wzrost popularnosci bankowosci mobilnej:

rosnaca penetracja smartfonami, praktycznie w kazdym segmencie socjo-demograficznym,
wzrost popularnosci tabletdw i mozliwos¢ pozytywnego przyjegcia bankowosci tabletowe;j
przez klientow nie akceptujacych specyfiki bankowosci mobilnej (matly ekran, ograniczona
funkcjonalnos$¢),

promocja rozwigzan bankowos$ci mobilnej rowniez przez operatorow telefonii komorkowe;j
i producentow urzadzen.

2. Czynniki mogace wplyna¢ pozytywnie na generowanie dochodu w kanale mobilnym:

mobilna wymiana walut,

przelewy walutowe, inne formy szybkich przelewoéw mig¢dzynarodowych,

przelewy natychmiastowe,

kontekstowe oferowanie kredytowania przy ptatnosci,

kontekstowe oferty partneréw powiazane z platnosciami mobilnymi,

uzupetnienie luki w postaci braku wygodnej metody ptatnosci za ustugi i towary w aplika-
cjach i stronach lekkich sklepéw internetowych.
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2. Podsumowanie

Smartfony staty si¢ istotnym elementem naszego codziennego zycia, a wielu z nas juz nawet
nie potrafi wyobrazi¢ sobie jak mozna funkcjonowaé bez tego podrecznego urzadzenia. Sita
smartfonow polega na tym, ze z powodzeniem laczg w sobie funkcje kilkudziesigciu réznych
sprzetow. Ze wszystkich tych funkeji mozemy skorzysta¢ szybko, tatwo i wygodnie, co pozwala
oszczedzi¢ — tak cenny dzi$ — czas. Nie dziwi wigc fakt, ze coraz wigkszym zainteresowaniem
i akceptacja klientow cieszg si¢ mobilne aplikacje bankowe dzigki, ktérym szybko i bezpiecznie
mozemy zatatwi¢ niemal wszystkie sprawy zwigzane z naszymi finansami.

Wszystkie pozytywne aspekty i trendy wskazuja, ze bankowo$s¢é mobilna moze zmieni¢ caly
obszar ustug finansowych rowniez zmieniajgc $wiadomosc¢ kazdego uzytkownika. Gtowny aspekt
na ktory warto zwrdci¢ uwagg to bezpieczenstwo uzytkownika.
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Pojecie programu komputerowego w prawie —
spojrzenie informatyka

Abstrakt

W artykule omowiono pojecie programu komputerowego w prawie w odniesieniu do definicji
pojawiajgcych sie w opracowaniach z dziedziny informatyki, ze szczegolnym uwzglednieniem
ochrony prawnoautorskiej. Celem publikacji jest ustalenie, czy prawne ujecie programu kompu-
terowego odpowiada potrzebom praktyki stosowania prawa oraz czy jest wspotbiezne z pojeciem
definiowanym w naukach informatycznych. W pracy nawiqzano do ustawodawstwa i literatury,
wskazujgc na trudnosci interpretacyjne, ktore mogq pojawic¢ sie w praktyce stosowania prawa,
ze szczegolnym uwzglednieniem rozbieznosci pojawiajgcych sie w rozumieniu pojecia programu
komputerowego.

Stowa kluczowe: prawo, programowanie, wltasnosc¢ intelektualna, prawo autorskie

1. Wstep

Wspotczesnie wiekszos¢ ludzi, w krajach rozwinietych, ma dostep do technologii teleinforma-
tycznych (ICT). Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny w raporcie z roku 2014 wskazuje
m.in., ze w Europie 78%, a w Amerykach 57,4% gospodarstw domowych posiada dostgp do
Internetu (International Telecommunication Union, 2014). Obecnie do potaczenia z Internetem
wykorzystywane sg komputery. Jednak sam hardware jest niewystarczajacy, ludzie potrzebuja
programéw komputerowych (w tym systemow operacyjnych), aby moc korzysta¢ z komputerow,
W tym zasobow Internetu. Nalezy zauwazy¢, ze programy komputerowe spotyka si¢ w niezwykle
réznorodnej liczbie systemow, wérod nich mozna wymienic:

— systemy wbudowane (np. bankomaty, samochody, pralki, kalkulatory, klimatyzatory, uktady

PLC),

— systemy mobilne (np. telefony komoérkowe, tablety),
— systemy komputerowe ogdlnego przeznaczenia (np. superkomputery, klasy PC, serwerowe).

Ze wzgledu na powszechno$¢ oraz mnogos¢ zastosowan programow komputerowych naturalng
wydaje si¢ by¢ potrzeba prawnego ich uregulowania. W dalszej czgsci artykutu omowiona zostata
problematyka definiowania i okreslania obiektéw jako programéw komputerowych na gruncie
prawodawstwa polskiego oraz Unii Europejskiej, a takze z perspektywy nauk informatycznych.
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2. Aspekty prawne

2.1. Program komputerowy jako utwor

Rozwazania dotyczace mozliwosci traktowania programu komputerowego jak utworu nalezy
zacza¢ od przywolania art. 74 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej:
PrAutU): ,,Programy komputerowe podlegaja ochronie jak utwory literackie, o ile przepisy ni-
niejszego rozdziatlu nie stanowia inaczej”. Utwory literackie podlegaja dodatkowej ochronie np.
zgodnie z Konwencja bernenska o ochronie dziet literackich i artystycznych. Powotana konwencja
jest szczegolnie istotna w kontekscie terytorialnego charakteru ochrony praw wiasnosci intelek-
tualnej; tematyka zostata szerzej oméwiona w rozdziale 1.2.

Dla prowadzenia rozwazan na temat uznawania programéw komputerowych za utwory niezbed-
ne jest okreslenie czym wedhug prawodawstwa polskiego jest utwor. Kryteria uznania wytworu za
utwor znajduja si¢ w art. 1 PrAutU: ,Art. 1. 1. Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy prze-
jaw dzialalno$ci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od warto$ci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwor).

1. W szczegolnosei przedmiotem prawa autorskiego sa utwory:

1) wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publi-

cystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe);

2) (...)!

2. Ochrong objety moze by¢ wylacznie sposob wyrazenia; nie sg objete ochrong odkrycia, idee,
procedury, metody i zasady dziatania oraz koncepcje matematyczne.

3. Utwor jest przedmiotem prawa autorskiego od chwili ustalenia, chociazby mial posta¢ nie-
ukonczona.

4. Ochrona przyshuguje tworcy niezaleznie od spetnienia jakichkolwiek formalno$ci.”

Jak zostato zauwazone przez Iwong Kus i Zofi¢ Sende (2004), w definicji ustawowej utworu
znajduja si¢ nastepujace przestanki, ktore wytwor musi spetnié, aby podlega¢ ochronie. Musi on by¢:
— przejawem dzialalno$ci tworczej,

— o indywidualnym charakterze,
— ustalony w jakiejkolwiek postaci.
Przestanki ustawowe oraz ich analiza zostaty przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Przestanki uznania wytworu za utwor

Przeslanka Charakterystyka
Przejaw dziatalnosci | Wytwor bedacy przejawem dziatalnos$ci twdrczej nosi w sobie
tworczej pierwiastek kreacji. Oznacza to, ze jest on, choéby w czesci

nowatorski. Andrzej Karpowicz (2012) zaznacza, ze ,,bez znaczenia
jest to, czy przejaw dziatalnosci tworczej jest wyrazny i uderzajacy,
czy tez ledwie zauwazalny. Wystarczy, ze istnieje.”

! Nieistotne dla niniejszych rozwazan punkty zostaty pominigte.
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Indywidualny Indywidualny charakter wytworu pojawia si¢ wtedy, gdy jest on
charakter jednorazowy i niepowtarzalny. Innymi stowy, aby posiada¢ ceche
indywidualnosci, wytwor musi by¢ naznaczony osobistym pigtnem
jego autora (Kus i Senda, 2004).

Ustalony Ustalenie utworu nie musi by¢ na nos$niku trwatym — np. aby mowié
w jakiejkolwiek 0 utworze muzycznym, nie jest potrzebne zapisanie go na nosniku
postaci danych, ani nie sa niezbedni nawet inni ludzie stuchajacy wykonania

(Polanski, 2014).
Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto takze dodaé, ze — cho¢ nie wynika to bezposrednio z ustawy — aby by¢ utworem, wytwor
musi by¢ przejawem dziatalnoéci cztowieka? (Drzewiecki i in., 2016). Zagadnienie to wydaje si¢
szczegolnie ciekawe w kontekscie coraz lepiej rozwinigtych systemow sztucznej inteligencji.

Niektorzy autorzy (Szczepanowska-Koztowska i in., 2013), wskazuja na ,,mozliwo$¢ odniesienia
wrazenia, ze aktualna definicja utworu jest przyczynkiem do obejmowania ochrong wszystkiego,
czego powstanie w jakims$ zakresie wigze si¢ z wysitkiem intelektualnym cztowieka”. Potwier-
dzeniem tego sformutowania moze by¢ kontrowersyjne, zdaniem powotanych autoréow, orzeczenie
Sadu Najwyzszego z 27 lutego 2009 r. V CSK 337/08. SN w wyroku nie podzielit opinii sadow
nizszych instancji, wedtug ktorych specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ), stwo-
rzona w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, nie mogta stanowi¢ utworu
w rozumieniu PrAutU. Sad Najwyzszy wskazal, ze cho¢ ustawa zawiera katalog niezbednych
elementow, jakie powinna zawiera¢ SIWZ, o tyle mozliwym jest takie uksztaltowanie dokumentu,
aby moc mu przypisa¢ walor oryginalnosci oraz posiadanie cech utworu.

2.2. Autorskie prawa osobiste i majatkowe

Ochrona prawnoautorska wtasnosci intelektualnej jest, w pordwnaniu do np. prawa cywilnego
czy karnego, dziedzing mioda i rozwijajaca si¢ bardzo dynamicznie. Na taki poglad wskazano
w publikacji pt. ,, Wtasnos¢ intelektualna — wybrane zagadnienia praktyczne” (Szczepanowska-Ko-
ztowska i in., 2013). W tej samej publikacji autorzy powotali zasadniczy katalog cech wspdlnych
dla praw wiasnosci intelektualnej, wérod ktorych wymieniaja:

— dobra, ktorych te prawa dotycza, majg charakter niematerialny,

— wzdecydowanej wigckszosci sg to bezwzgledne prawa podmiotowe o charakterze wytacznym.
Oznacza to, ze uprawniony ma mozliwos$¢ wytacznego korzystania z utworu, ale takze moze
zakaza¢ innym podmiotom dokonywania pewnego zakresu czynnos$ci, dotyczacych przede
wszystkim gospodarczej eksploatacji dobr niematerialnych, podlegajacych ochronie,

— prawa te maja charakter majatkowy,

— prawa te sg zbywalne, tj. moga by¢ przenoszone, obcigzane (licencja), a takze dziedziczone.
Nalezy zaznaczy¢, ze zbywalnos$¢ nie dotyczy pewnych uprawnien o charakterze osobistym
(np. zbywalno$¢ nie dotyczy praw autorskich przystugujacych tworcy utworu),

— podlegaja wyczerpaniu,

2 Wytwor wykonany przez np. zwierze nie bedzie traktowany jako utwor, niezaleznie od spetnienia pozostatych
przestanek. Nie bedzie wigc podlegat ochronie prawnoautorskiej (Drzewiecki i in., 2016).
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— maja charakter czasowy,

— zasadniczo majg charakter terytorialny. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze programy kompu-
terowe, co do zasady, powinny by¢ traktowane jak utwory literackie. Zgodnie z Konwencja
bernenska o ochronie dzien literackich i artystycznych, dzieta literackie chronione w kraju
bedacym jedna ze stron traktatu, sg chronione takze w pozostatych. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze konwencje ratyfikowata zdecydowana wickszo$¢ spotecznosci miedzynarodowej (obecnie
176 panstw), wigc jej postanowienia moga by¢ traktowane jako norma prawa zwyczajowego
w sprawach przed Miedzynarodowym Trybunalem Sprawiedliwosci (Czaplinski i Wyrozumska,
2014).

Z doswiadczenia autora, w praktyce programistycznej najwazniejsze stosowane rozréoznienie
dotyczy autorskich praw osobistych i majatkowych. Pierwsze z wymienionych — osobiste — sa,
co do zasady, niezbywalne, tj. postanowienia umowne przenoszace prawa autorskie osobiste lub
mowiace o ich zrzeczeniu si¢ przez autora sg zasadniczo niewazne.

Zgodnie z art. 16 PrAutU: , Jezeli ustawa nie stanowi inaczej, autorskie prawa osobiste chro-
nig nieograniczona w czasie i niepodlegajaca zrzeczeniu si¢ lub zbyciu wigz tworcy z utworem,
a w szczeg6lnosci prawo do:

— autorstwa utworu,

— oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostgpniania go anonimowo,

— nienaruszalnosci tresci 1 formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania,

— decydowania o pierwszym udostgpnieniu utworu publicznosci,

— nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.”

W kontekscie autorskich praw majatkowych nalezy w szczegdlnosci przywotac art. 12 ust. 1
PrAutU: ,,Jezeli ustawa lub umowa o prace nie stanowia inaczej, pracodawca, ktorego pracow-
nik stworzyt utwor w wyniku wykonywania obowigzkow ze stosunku pracy, nabywa z chwila
przyjecia utworu autorskie prawa majatkowe w granicach wynikajacych z celu umowy o prace
i zgodnego zamiaru stron.” oraz art. 74 ust. 3 PrAutU ,,Prawa majatkowe do programu kompute-
rowego stworzonego przez pracownika w wyniku wykonywania obowiazkow ze stosunku pracy
przystuguja pracodawcy, o ile umowa nie stanowi inaczej”. Ustawodawca dwukrotnie w tresci
jednej ustawy zaznacza, ze utwor pracowniczy, pod wzgledem praw autorskich majatkowych,
nalezy do pracodawcy. Najwazniejszg r6znicg migdzy art. 12 ust. 1, a art. 74 ust. 3 powotywanej
ustawy jest charakter nabywanych praw. W przypadku pierwszym maja one charakter pochodny
(sa nabywane w momencie przyj¢cia utworu przez pracodawce), natomiast w przypadku drugim
majg one charakter pierwotny (nalezg do pracodawcy z mocy prawa i nie wystepuje potrzeba
podejmowania dodatkowych dziatan). W praktyce oznacza to, ze pracodawca uzyskuje prawo
do wykonanego w ramach stosunku pracy programu komputerowego od momentu inicjacji jego
powstawania oraz ma prawo jego zwielokrotnienia, ttumaczenia i rozpowszechniania.

W przypadku programistoéw wykonujacych prace na rzecz innych podmiotdw, nalezy szczeg6lnie
podkresli¢, ze praw osobistych nie mozna zby¢, wiec jesli pracodawca cheiatby mie¢ mozliwo$¢
pominigcia podawania autora i udostepniania programu anonimowo, odpowiednie postanowienia
musza zosta¢ zapisane w umowie (np. pracownik nie moze zby¢ swoich praw, ale zobowigzuje
si¢ do niewykonywania swojego prawa do autorstwa utworu). Jesli zapis lub zapisy nie zostaty
zawarte w umowie, programista lub programisci, ktérzy utworzyli program moga zazada¢ podania
autorstwa.
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3. Przeglad definicji programu komputerowego pod wzgledem
prawnoautorskim

3.1. Definicje doktrynalne i prawne

W literaturze informatycznej, doktrynie prawa wiasnosci intelektualnej, a takze w prawie mie-
dzynarodowym znajduja si¢ roznorodne definicje programu komputerowego. Na brak definicji,
ktora w sposob wigzacy ustalitaby rozumienie programu komputerowego w prawodawstwie polskim
zwracaja uwage m.in. Janusz Barta i Ryszard Markiewicz (Barta i in., 2011). Wskazuja oni na inten-
cjonalny zabieg ustawodawcy, wynikajacy z faktu, ze postep technologiczny w dziedzinie informatyki
jest niezwykle dynamiczny, wigc definicja ustawowa mogtaby podlega¢ czgstej dezaktualizacji.

Dla dalszych rozwazan niezbg¢dne jest przywotanie art. 74 ust. 2 PrAutU: ,,Ochrona przyznana pro-
gramowi komputerowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia. Idee i zasady bedace podstawa
jakiegokolwiek elementu programu komputerowego, w tym podstawa faczy, nie podlegaja ochronie.”

Zgodnie z powolanym artykutem, ochronie podlega sposéb wyrazenia programu komputerowe-
go, natomiast nie idee, zasady oraz tacza’. Oznacza to, ze wartos$cia, ktora podlega ochronie praw-
noautorskiej jest de facto forma (zapis, kod), nie tres¢ (realizowany algorytm, realizowane funkcje,
GUI* itp.) programu komputerowego (Nowacka, 2015). Na temat stosowania zasady wyrazonej
w art. 74 ust. 2 wypowiedzial si¢ Sad Apelacyjny w Poznaniu, ktéry w wyroku z 4 stycznia 1995 r.
I ACr 422/94 stwierdzil, ze: ,,Podobienstwo w zakresie samej funkcji programéw nie moze by¢
dostateczng podstawa naruszenia prawa autorskiego. Aby doszto do naruszenia prawa autorskiego,
podobienstwo poréwnywanych utworé6w musi by¢ innego rodzaju, niz podobienstwo wynikajace
ze sposobu przedstawienia zadania oraz kontynuacji i rozwijania ogdlnie znanych danych”.

W doktrynie spotyka si¢ roznorodne opinie dotyczace tego, w jakich formach wiasciwie
wyrazane sg programy komputerowe. W jednej z publikacji (Barta i in., 2011) zostato powolane
nastepujace wyliczenie, w ktorym wskazano przyktadowe formy wyrazenia programu:

— program zrodtowy,

— program maszynowy,

— program wpisany do pamigci stalej komputera,
— utrwalony (mi¢dzy innymi) w:

» odrecznie sporzadzonych notatkach,

» dokumentacji projektowej, wytworczej i uzytkowe;j.

Odmiennie Karolina Sztobryn (2014), zdaniem ktore;j: ,,(...) na podstawie prawa autorskiego
chroniony jest utwor, tj. program komputerowy wyrazony w kodzie maszynowym lub zrédtowym.”

Przywotana autorka dokonuje nastepnie interesujacego, z punktu widzenia informatycznego,
rozréznienia migdzy programem komputerowym, oprogramowaniem, a angielskim okresleniem
software. Software zostal przez K. Sztobryn okreslony jako pojecie szersze od programu kom-
puterowego. Zdaniem autorki, software zawiera w swoim zakresie takze: dokumenty, materiat
przygotowawczy, opis programu, elementy graficzne i audiowizualne. Natomiast oprogramowanie
jest przez autorke definiowane jako zbiér potaczonych funkcjonalnie programéow komputerowych.

3 WIT czgsciej spotyka si¢ okreslenie ,,interfejsy”, zamiast ,,facza”.
4 GUI - interfejs graficzny. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze moze on podlega¢ ochronie prawnoautorskiej, lecz

nie jako program komputerowy.
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Nalezy zauwazy¢, ze Karolina Sztobryn uznala za cz¢$¢ software’u to, co Janusz Barta i Ryszard
Markiewicz zaliczyli do niektorych form wyrazania programu komputerowego.

Przedstawieni wczesniej autorzy nie podjeli proby zdefiniowania programu komputerowego,
lecz przedstawili formy jego wyrazania. Brak bezposrednich definicji jest powszechny w doktrynie,
na co wskazuje m.in. Aurelia Nowicka (2015). Przyczyna tego stanu rzeczy jest przeprowadzanie
analizy pojecia programu komputerowego w odniesieniu do art. 74 ust. 2 PrAutU, ktory wskazuje
expressis verbis, ze w ramach praw autorskich chroniony jest sposob wyrazenia, natomiast zupehie
pomija si¢ idee, zasady oraz tacza (interfejsy).

Nasuwa si¢ pytanie, jak nalezatoby rozumie¢ pojecie programu komputerowego, czy tez na
jakiej podstawie, stosujac prawo, mozna stwierdzi¢, ze do obserwowanego obiektu beda miaty
zastosowanie przepisy rozdzialu VII PrAutU (tj. czy obiekt jest programem, czy tez inng forma
wytworu).

Ciekawy poglad (wnioskowany z kilku definicji prawnych) na program komputerowy przed-
stawil Zbigniew Okon (Bukowski i in., 2014): ,,(...) wspdlnym elementem definicji zawartych
w ustawach autorskich tych krajow’ jest uyymowanie programu komputerowego jako zestawu in-
strukcji (rozkazow), przeznaczonych do uzycia bezposrednio lub posrednio w komputerze w celu
osiagnigcia okreslonego rezultatu”.

Najbardziej interesujacym elementem pogladu Z. Okonia jest fraza ,,(...) zestaw instrukcji
(rozkazow), przeznaczonych do uzycia bezposrednio lub posrednio w komputerze (...)”. Warto
zauwazy¢, ze jesli ustawodawca pokusitby si¢ o taka definicje, mielibySmy sytuacje, w ktorej
kazdy cztowiek korzystajacy z komputera mogtby staé si¢ programista. W koncu kazde nacisnigcie
klawisza, kliknigcie mysza, dotknigcie ekranu dotykowego jest wprowadzeniem pewnego zestawu
(cho¢by jednoelementowego) instrukcji, ktore sg przeznaczone do wykonania — w wymienionych
przypadkach — posrednio przez komputer. W opinii autora artykutu, mogtoby to da¢ wigksza swo-
bodg¢ decyzyjna w kontekscie tego, co nalezy nazwac i chroni¢ jako program komputerowy, a co
nie. Jest to szczegolnie wazne, jesli zostanie zaznaczone, ze program komputerowy (jak i kazdy
utwor) nie musi by¢ ukonczony, aby podlegat ochronie, ani wyrazony w formie uzywalnej przez
komputer bezposrednio (przyktadami tutaj moga by¢ programy pisane wspotczesnie na komputery
domowe — programy nie komunikuja si¢ z komputerem bezposrednio, lecz za posrednictwem
systemu operacyjnego (Tanenbaum, Bos, 2014)).

Kolejna i bardzo rozbudowana definicja prawna, znajduje si¢ w preambule dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2009/24/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie ochrony prawnej
programéw komputerowych: ,,(7) Do celéw niniejszej dyrektywy pojecie ,,program kompute-
rowy” obejmuje programy w jakiejkolwiek formie, w tym programy zintegrowane ze sprz¢tem
komputerowym; pojecie to obejmuje rowniez przygotowawcze prace projektowe prowadzace do
rozwoju programu komputerowego z zastrzezeniem, ze charakter prac przygotowawczych jest
taki, ze program komputerowy moze korzysta¢ z nich na pdzniejszym etapie”.

Z powyzszej definicji mozna wnioskowac, ze programem komputerowym jest o wiele wigcej,
niz to, co zostatoby nim nazwane zgodnie z uprzednio powotanymi definicjami. Szczegdlnie warte
uwagi jest spostrzezenie, ze kontekscie zaproponowanej definicji, program komputerowy to nieko-
niecznie software. Jesli algorytm (program) zostatby zrealizowany jako modut hardware’owy, nie
byloby — zgodnie z powotana dyrektywa — przeciwwskazan, aby uzna¢ go za program komputerowy.

> m.in. USA, Japonia, Hiszpania, Stowacja, Kanada, Australia, Indonezja, Korea, Tajwan, Brazylia, Kolumbia,
Ekwador (Bukowski i in., 2014).
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3.2. Definicje z dziedziny IT

Odpowiedzi na uprzednio postawione pytanie — co nalezaloby uzna¢ za program kompute-
rowy — udzieli¢ moze takze literatura naukowa z dziedziny informatyki oraz Polska Norma ISO
690, dotyczaca katalogowania i bibliografii.

W publikacji zatytutowanej ,,Komputer. Internet. Cyfrowa Rewolucja” Piotr Durka (2000)
zdefiniowal program komputerowy jako: ,,(...) zapis algorytmu w jezyku zrozumialym dla
komputera. Ten jezyk sktada si¢ niestety z samych zer i jedynek (...) i nie jest dla ludzi wygodny
w uzyciu. Dlatego do pisania programéw komputerowych stworzono jezyki programowania (Ada,
C, Pascal, Fortran, Logo, Basic...)”.

Autor przedstawia poglad, ze program komputerowy jest zapisem algorytmu w jezyku zrozu-
miatym dla komputera, tj. w jezyku maszynowym, zrozumiatym dla komputera. P. Durka Zwraca
przy tym uwage na istotny problem — kod maszynowy jest niewygodny w uzyciu dla czlowieka.
Biorac pod uwage ograniczone mozliwosci poznawcze cztowieka, prawdziwym zdaje si¢ by¢
stwierdzenie, Ze, obecnie, przecigtna osoba nie bedzie w stanie przeczytaé kodu maszynowego
(binarnego) w ogole.

Inna, lecz podobna definicja znajduje si¢ w PN-ISO 690-2:1999: ,,Program lub plan wyszcze-
golniajacy dziatania, wyrazone w formie odpowiedniej do wykonania przez komputer”. A takze
w nowszej wersji, PN-ISO 690:2012: ,,Harmonogram lub plan okreslajacy dziatanie wyrazone
w formie umozliwiajacej ich wykonanie przez komputer”.

Ogromne podobienstwo Polskiej Normy oraz definicji zaproponowanej przez P. Durke jest wi-
doczne w tym, ze program musi by¢ zapisany w jezyku mozliwym do odczytania przez komputer.
Jesli zastosowaliby$my wyktadnie literalng, mozna odczytac to jako zapis w jezyku maszynowym,
natomiast lepiej bytoby wzia¢ pod uwagg intencj¢ autora, jak tez réoznorodne jezyki programowania.
Tak ujete postrzeganie bedzie stanowito podstawe podsumowania.

3.3. Podsumowanie definicji

Podstawowa cecha definicji z dziedziny informatyki jest skupienie si¢ na istocie programu, tj.
jego funkcjonalnym charakterze (oczekiwanie realizowania przez program pewnych funkcjonal-
nosci), niezaleznie od charakteru form wyrazenia, ktore — niejako niezaleznie od funkcjonalnosci
stanowig glowny przedmiot definicji doktrynalnych. Na podstawie powyzszych rozwazan mozna
wnioskowaé, ze w doktrynie prawa polskiego mowimy o formach wyrazenia pewnego bytu, podczas
gdy informatyka okresla co tym bytem wtasciwie jest. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zagraniczne
definicje prawne (skompilowane przez Z. Okonia), czy tez definicja zawarta w uprzednio powotane;j
dyrektywie Unii Europejskiej posiadaja, podobnie jak definicje informatyczne, charakter definicyjny.

Z dotychczas wymienionych definicji mozna wnioskowac, ze to, co, na gruncie prawa polskiego,
prawnik nazwie programem komputerowym, dla informatyka moze by¢ niekompletnym kodem
zroédlowym, czy nawet zapisem dziatania programu w notatkach projektowych.

4, Zakonczenie

Niezaleznie od definicji i definiowania, problemy, ktore si¢ pojawiaja, sa wspolne dla calej
spotecznosci migdzynarodowej. Nawet jesli pojmowanie formy wyrazenia programu kompute-
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rowego zostatoby ograniczone jedynie do kodu zrédtowego, pojawityby si¢ trudnosci interpreta-
cyjne. Osoba, ktoéra miataby uznac¢ kod za program komputerowy bylby sad. S¢dzia musiatby by¢
wyposazony w wiedzg¢ 1 umiejetnosci pozwalajace na przeczytanie i zrozumienie kodu zrodtowego
lub powotac bieglych, ktorzy mieliby oceni¢ tworczy, indywidualny charakter i odpowiednio$é¢
ustalenia wytworu. Jesli chodzitoby o oceng cech funkcjonalnych (algorytmoéw, procedur, metod,
interfejsow graficznych) problem bylby znacznie mniej ztozony — poréwnanie tych cech moze
bazowac na logice formalnej. Te elementy nie sa, jednak, objete ochrong prawnoautorska jako
program komputerowy, wiec nie powinny stanowi¢ zadnej czgsci oceny.

Trudnosci interpretacyjne majg swoje zrodto takze w mnogosci i niejednoznacznosci defini-
cji — sad ma za zadanie oceni¢ czy dany wytwor jest programem komputerowym. Z powotanych
definicji mozna wnioskowac, ze zaleznie od ocenianego obiektu i przyjetej podstawy definiowania
mozliwe jest uzyskanie roznych wynikow oceny.

Przy wciaz rozwijajacych si¢ technologiach teleinformatycznych, problem ochrony prawno-
autorskiej programow komputerowych bedzie stawatl si¢ coraz bardziej ztozony i naglacy. Dalsze
badania powinny umozliwi¢ lepsze zrozumienie problematyki pojmowania programu kompute-
rowego dla stosowania prawa oraz ujednolici¢ zwigzane z nim procedury.
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