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Introduction

The third industrial revolution was a prelude to multidimensional changes
which took place at the turn of the 19th and 20th century. The end of the 20th
century was the beginning of multifaceted and multidirectional transformations
worldwide, which are still taking place. They concern all aspects of life, affecting
both the economic, organisational and social reality. They are widespread, as they
include not only enterprises themselves, but also refer to the level of the national
economy or are even taking on the global dimension.

Clear symptoms of the evolution of lifestyles of societies and the formation
of the “global village” were observed at the time. People faced the challenge
of functioning in the omnipresent and computerised environment, e-society
emerged, which in consequence led to the occurrence of network society.
National economies opened, internationalisation processes began to exert intense
influence and the global economy formed. Organisations undertook increased
efforts to establish multilateral alliances of cooperative character.

The majority of entities started to operate in the omnipresent network,
understood as a cluster of mutual relationships of social and economic character,
rooted in a fully computerised environment. Thus, one began to concentrate
on all aspects of shaping relationships both inside and outside the organisation.
Therefore, the most important management challenges nowadays are connected
with the functioning of the network and in the network.

Moreover, hard elements of an organisation, in the form of the strategy,
structure or procedures are no longer enough to gain and maintain competitive
advantage. Efforts have started to be taken, related to reporting so far elusive
factors determining the success of an organisation, which are conventionally
called the “soft spheres of management” The model of an organisation as an
atom, proposed by T. Peters and R. Waterman, commenced the division which is
valid today, into “hard” and “soft” factors of an organisation’s success. According
to this concept, out of 7 components of the model of an organisation as an atom,
three components are hard cells of an enterprise, and four elements are its soft
assets, directly related to people.



Introduction

In the convention of this metaphor also the structure of this monograph
is maintained. The papers included in it reflect the majority of mechanisms
of the new economy and depict activities of organisations in the conditions
of knowledge-based economy. They also become an inherent part of the
dichotomous division of the determinants of the functioning of contemporary
enterprises and economies, assigning their current success factors to hard or soft
stimulants.

This monograph is already the seventh consecutive publication which
contains bachelor’s and master’s student essays based on the papers presented
during the 11th International Conference of the Faculty of Management of the
Cracow University of Economics, entitled ‘Knowledge - Economy - Society’, which
was held on 29-30 May 2019. The monograph is divided into three parts.

The first part, entitled Contemporary Concepts of Management in Economy
and Organisations in Theory and Practice, is most general and introductory at
the same time. It consists of six chapters whose authors bring closer phenomena
characteristic for knowledge-based economy (for example, in the form of the
decentralisation of responsibility as a factor increasing the effectiveness of
decisions taken or the role of trust in triggering pro-innovative behaviours and
the application of social marketing in shaping pro-innovative attitudes) and
guidelines for organisation management, characteristic for the new economic
reality - lean management and leadership.

The second part of the monograph entitled Financial and Technological
Determinants of the Development and Effectiveness of Economies and Organisations
consists of ten chapters describing the realities of the activity of contemporary
enterprises and economies. All papers included in this part of the monograph
concern hard determinants of survival and development in the conditions of
the new economy of the 21st century. Four articles show the impact of digital
technology on development, both in the micro and macro scale. They discuss,
in turn, the potential of big data in managing a contemporary enterprise,
critical factors determining the success of the project of the ERP class system
implementation, as well as the application of artificial intelligence in the
prevention of destructive behaviours in the network or disinformation impact of
Blockchain technology.

Four other papers are dedicated to stricte financial determinants of
management effectiveness. The starting point are deliberations devoted to
the boundary between creative and aggressive accounting, and the following
texts inscribe into the problems of financial analysis - examination of financial
statements of companies, risk premium analysis, the role of financial liquidity in
the examination and assessment of enterprise management.
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The bridge joining hard factors of management and soft assets of enterprises
and economies makes up contents included in the next two papers of this part
of the monograph. They discuss selected aspects of individual financial decisions,
namely the ways of investing and multiplying savings by students of the Cracow
University of Economics and ways of saving for pension in the context of
alternative methods of pension scheme.

The third part of this monograph is devoted to soft elements of managing
organisations and economies, it is entitled Social Aspects of Effectiveness and
Development and includes eight texts. The starting point is the paper determining
the influence of “Family 500 plus” programme on the budget of the state and the
society. The next texts are related to major challenges facing particularly young
people - time management and self-organisation, consumer attitudes and privacy
in the era of the Internet, or electromobility.

The last group of three articles creates the thematic block devoted to
innovativeness as the crucial factor of the development of enterprises, economies
and societies. Deliberations in this part start with an epistemological paper
presenting the measurement of innovativeness from the perspective of the
Austrian school of economics. The following texts are the confirmation of the
thesis about the superior role of innovative attitudes in the contemporary
conditions of the new economy and depict innovativeness as the impulse for the
development of start-ups, show its sources in enterprises or emphasize the role of
trust in triggering pro-innovative behaviours. The deliberations are complemented
with the paper presenting practical exemplifications of innovative activities -
the cooperation of inventors and innovation managers during the launch of
a firefighting drone AMSD to the market.

The editors of this monograph hope that the presented images of the
contemporary economy and organisations operating in its conditions will be
the source of knowledge and reflections, as well as new inspirations for people
passionate about management - both scientists, lecturers, students and practicians.
Together with the authors of individual papers we also have aspirations to make
the problems addressed in the monograph become the source of reflection and
stimulus for further in-depth research in the characterised areas, particularly to
students and doctoral students.

Karolina Orzel, Anna Pietruszka-Ortyl
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Krzysztof Kraj

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Polska

TEORIA | PRAKTYKA KONCEPCJI LEAN MANAGEMENT

ABSTRAKT

Wspdtczesne czasy cechujg sie wysoka zmiennoscig sytuacji na rynku, niestafoscig trendéw konsumenckich,
a takze wysoka konkurencyjnoscig posrod producentéw. Wymusza to na przedsiebiorstwach elastycznosc
i maksymalizacje osigganych efektow przy uzyciu minimalnych srodkow i dziafaf. Naprzeciw tym potrzebom
wychodzi koncepcja zarzadzania lean management, wraz ze zbiorem technik i metod pozwalajgcych na
optymalizacje poczynan i proceséw w przedsiebiorstwie.Opracowanie prezentuje podstawowe zatozenia
koncepcji, omawia zasady lean thinking oraz charakteryzuje gféwne narzedzia wspomagajace funkcjonowanie
lean management w praktyce - Total Quality Control/Total Quality Management, System produkdji Just-in-
Time, Total Productive Maintenance, Policy Deployment, system sugestii, prace w matych grupach.

1. Wprowadzenie

Jednym z podstawowych probleméw, z jakimi boryka si¢ wspdlczesny $wiat,
jest wszechobecne marnotrawstwo. Nieoszczedne gospodarowanie jest zauwazalne
w wielu sferach ludzkiego zycia. Poczawszy od marnotrawienia wlasnego czasu,
poprzez nierozsadne dysponowanie pieniedzmi, a skoficzywszy na nierozwaznym
zuzywaniu zasobow naszej planety. Jak mozna zatem wnioskowa¢, nasze codzien-
ne nawyki i standardowe zachowania zostajg pdzniej zazwyczaj przeniesione na
dzialania i postawy, ktére przyjmujemy jako pracownicy, menedzerowie, dyrekto-
rzy czy przedsiebiorcy. W Japonii mechanizmy te nazwane sg okresleniem muda,
czyli dostownie bezuzyteczny, daremny, zbedny. Przekladajac termin muda na je-
zyk zarzadzania odnosi si¢ on do kazdej czynnosci, procesu, dziatalnosci nietwo-
rzaca wartosci, a ktéra wymaga poniesienia konkretnych nakladéw pracy.

Problem bezproduktywnosci i zbednych dzialan nie jest nowy. Niemniej
jednak funkcjonujemy w specyficznych warunkach, kiedy zaréwno nasz czas, pie-
niadze jak i zasoby s3 coraz mocniej ograniczone, co za tym idzie, sposéb w jaki
zostang spozytkowane ma niebagatelne znaczenie. I o ile jest to prawda w zy-
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ciu prywatnym, to tym wigksze znaczenie ma w dzialalnosci przedsiebiorstwa,
o czym zaczeto szeroko moéwi¢ w drugiej polowie XX wieku.

Odpowiedzig na ten problem w zarzadzaniu jest kaizen, thumaczone z ja-
ponskiego jako zmiana na lepsze. Tak wlasnie Imai okredlil filozofi¢ zarzadzania
Toyoty (Ozga, 2013), znang szeroko pod nazwg lean management za sprawa Wo-
macka (Liker, 2004, s. ix). Ta metoda zarzadzania w swoim zalozeniu ma poprzez
ciggle doskonalenie optymalizowa¢ dzialania jednostki tak, aby osiagna¢ zaréwno
wysoki poziom efektywnosci ekonomicznej, jakosci, jak i elastycznosci.

2. Koncepcja lean thinking

Marnotrawstwo, muda, jest wielkim wrogiem przedsigbiorstwa. Wrogiem,
z ktérym jednostka musi si¢ zmierzy¢, aby méc mysle¢ o zachowaniu konkuren-
cyjnosci na rynku. Odpowiedzig na ten problem jest lean thinking, czyli odchu-
dzone myslenie. Literatura przedstawia skonkretyzowang metodyke pozwalajaca
na analiz¢ i przeciwdzialanie niegospodarnosci w przedsiebiorstwie. Podstawa
dziafania jest okreslenie i zdefiniowanie wystepujacego w nim muda, ktore moze
by¢ zwigzane z (Jones & Womack, 2001, s. 17):

— usterkami wymagajacymi naprawy,

— produkcja rzeczy, ktorych nikt nie chce, w efekcie czego rosng zapasy w po-
staci niesprzedanych towardw,

— zbednymi etapami procesu technologicznego,

— przemieszczaniem si¢ pracownikéw i transportem towardw z miejsca na
miejsce bez Zadnego celu,

— bezczynnie stojacymi przy kolejnej operacji produkcyjnej pracownikami
czekajacymi, poniewaz wczesniejsza operacja nie dostarczyla im na czas
tego, czego potrzebuja,

— towarami i uslugami, ktére nie spetniaja oczekiwan klienta.

Wymienione przejawy niegospodarnosci i zlego zarzadzania sg proste i ich
negatywny wplyw na przedsiebiorstwo jest oczywisty. Niestety w rzeczywistosci
wyjatkowo tatwo je przeoczy¢ lub marginalizowaé, a nawet doswiadczony mene-
dzer, nie posiadajac odpowiedniej wiedzy technicznej i nie znajagc w pelni procesu
produkcyjnego, moze nie by¢ w stanie zidentyfikowaé zbednych etapéw procesu
technologicznego.

Konieczne zatem jest nie tylko uswiadomienie sobie, iz muda istnieje
w przedsiebiorstwie, ale i wprowadzenie systemu, ktéry na biezaco monitoruje
i kontroluje jednostke pod kontem marnotrawstwa oferujac konkretne sposoby
jego zwalczania. Lean thinking koncentruje sie na trafnej identyfikacji tworzonej
wartosci, hierarchizacji dzialan generujacych te warto$¢ w optymalny sposéb, wy-
konywaniu dzialan bez zakldcen i ciagtym dazeniu do podnoszenia efektywnosci
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wszystkich tych proceséow. Pozwala to na wytwarzanie wiekszej wartosci w krot-
szym czasie, przy wykorzystaniu mniejszej ilosci zasobéw i jednoczesnych zacho-
waniu najwyzsze]j jakosci. A to pozwala na dostarczenie koncowym odbiorcom
dokladnie takiego produktu czy ustugi, jakich oczekuja.

Koncepcje Lean thinking mozna podzieli¢ na 5 podstawowych krokow (za-
sad), ktérymi nalezy si¢ kierowac (Rys. 1).

. Dazenie do
perfekcji
4. Uzycie systemu
SSacego

3. Stworzenje plynacego
strumienia wartosci

2. Okreslenie niezbednych czynnosci

1. Zdefiniowanie aczekiwali klienta

Rysunek 1. 5 podstawowych krokéw (zasad) koncepcji Lean thinking

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Jones & Womack, 2001, s. 18-31).

Niemalze kazde przedsiebiorstwo funkcjonujace na rynku dziala majac
dwa podstawowe cele — osigganie zysku i powielanie majatku wiascicieli. W po-
goni za pienigdzem i walkg z rywalami jednak czesto zapomniana zostaje per-
spektywa klienta, ktora jest podstawowym krokiem na drodze do kaizen. Z per-
spektywy koncowego odbiorcy kluczowe jest uzyskanie konkretnej wartosci,
ktérg mozna sprecyzowaé, okresli¢, a czesto rdwniez zmierzy¢. Niestety inzynie-
rowie podchodzac do deski kreslarskiej, czy raczej zasiadajac przed programem
do projektowania, kieruja si¢ przy tworzeniu produktu swoja wizja. Wizja czesto
bazujaca na dotychczasowych produktach przedsigbiorstwa badz jego konkuren-
cji, wizja usprawnien, dodatkowych funkcji, zwickszonych mozliwosci, kolejnych
nowinek technologicznych. Efektem w ten sposéb inspirowanego procesu twor-
czego moze by¢ projekt zrodzony w glowie tworcy, ktéry pomimo niewatpliwego
postepu wzgledem poprzednich konstrukeji, nijak ma si¢ do rzeczywistych ocze-
kiwan klienta.

Doskonalym przykladem tego typu produktu s3 telefony komoérkowe. Ich
projektowanie potrzebowalo nieszablonowego myslenia i odrzucenia dotychczaso-
wych schematéw, aby dostarczy¢ klientom produkt, ktéry rzeczywiscie odpowiada
ich nieuswiadomionym potrzebom. Poczatkiem XXI wieku telefony komérkowe
stawaly sie coraz bardziej powszechne. Projektanci przescigali si¢ w wdrazaniu

17



Krzysztof Kraj

nowych technologii, aparaty fotograficzne, obstuga dotykowego ekranu przy po-
mocy rysika, nawigacja, mozliwo$¢ dostepu do skrzynki e-mail czy surfowania
po Internecie. Z kazda nowa funkcja telefony stawaly si¢ coraz bardziej wyrafi-
nowane i skomplikowane, co dla uzytkownikéw przektadalo sie bezposrednio na
trudnosci w obstudze tych urzadzen.

Zmiana trendu w projektowaniu telefonéw komorkowych nadeszta wraz
z rokiem 2007, kiedy Apple wprowadzito swdj pierwszy model Iphone%a. Telefon,
ktory swoimi technicznymi mozliwosciami przewyzszyl 6wczesne produkty kon-
kurencji, lecz jednoczesnie pozostawal prosty i intuicyjny w obstudze. Produkt
przyjal si¢ doskonale na rynku, a konkurencja musiala podazy¢ za przyktadem
Apple uznajac Iphonea za benchmark i wreszcie zareagowac na rzeczywiste po-
trzeby klienta tworzac produkt faktycznie posiadajacy warto$¢ oczekiwang przez
koncowego odbiorce.

Po sprecyzowaniu wymagan odbiorcy i zaprojektowaniu spelniajacego je
wyrobu nadchodzi czas produkeji. Zanim jednak produkcja stanie sie faktem, ko-
nieczne jest okreslenie czynnosci skladowych pozwalajacych na utworzenie goto-
wego wyrobu. Jest to moment, w ktérym do przedsigbiorstwa wyjatkowo fatwo
i niepostrzezenie moze wkras¢ si¢ muda. Dlatego po identyfikacji strumienia war-
tosci nalezy uwaznie przeanalizowa¢ elementy sktadowe procesu i podzieli¢ je na
3 kategorie (Jones & Womack, 2001, s. 22-23):

— czynnosci bezposrednio tworzgce warto$¢ produktu,

— czynnoéci nietworzace wartosci, lecz niezbedne z punktu widzenia procesu
produkgji (muda Typ Pierwszy),

— dodatkowe czynnosci nietworzace wartosci i niekonieczne w procesie pro-
dukeji (muda Typ Drugi).

Dokonanie takiej analizy, wlasciwe pogrupowanie poszczegélnych czynnosci
w procesie produkcyjnym pozwala znaczaco skroci¢ czas trwania cyklu produk-
cyjnego. Rolg zarzadzajacego jest tutaj eliminacja mudy Typu Drugiego i zmini-
malizowanie udzialu w procesie produkcji mudy Typu Pierwszego. Podstawowym
problemem przy tym zadaniu jest perspektywa osoby dokonujacej analizy. Jesli
przedsigbiorstwo zleca podwykonawcom wykonanie podzespoléw do swojego
produktu, dostarczenie odpowiednich surowcéw czy przeanalizowanie danych, nie
jest w stanie jednoznacznie stwierdzi¢ do ktdrej kategorii dana czynnos¢ przy-
nalezy, dopdki nie pozna wszystkich czynnosci sktadajacych sie na finalny efekt,
jakim jest produkt koncowy, facznie z tymi podejmowanymi przez kooperantéw
dostawcéw. Odpowiedzig na ten problem nie jest zaprzestanie outsourcingu i pro-
dukcja bazujaca jedynie na wlasnych surowcach tak aby wewnatrz przedsigbior-
stwa wykonywane byly wszystkie zabiegi, co zreszta w wigkszosci wypadkéw nie
wydaje si¢ realne, lecz $cista wspdlpraca pomiedzy przedsiebiorstwami w celu
ograniczenia muda do minimum.



Teoria i praktyka koncepdji lean management

Nastepnym procesem wymagajacym wnikliwej analizy i zaprojektowania
jest wlasciwe wyznaczenie cyklu produkcyjnego. Naturalnym tokiem rozumowa-
nia dla czlowieka, a przynajmniej dla wigkszosci ludzi, jest dzielenie ogotu pracy
na czynno$ci podobnego typu, grupowanie ich i w ten sposéb osiagniecie maksy-
malnej wydajnosci. Dzieki takiemu podejsciu caly proces jest prosty, przejrzysty,
poukladany i wydajny. Otéz problemem przy standardowym podejsciu do or-
ganizacji pracy jest myslenie wydziatami. Teoretycznie optymalizowany jest czas
pracy maszyn, pracownikéw i upraszczane zarzadzanie procesem produkcyjnym.
Niemniej jednak dzielac prace na partie i minimalizujac czas potrzebny do jej
wykonania nie zauwazamy ogromnych strat spowodowanych przestojami w ope-
racjach nad pojedynczym produktem. Zmieniajac punkt widzenia, nie postrze-
gajac procesu produkcyjnego przez pryzmat calosci produkcji, lecz pojedynczego
wyrobu, okazuje sie, iz czas potrzebny na wykonanie wszystkich prac moze by¢
drastycznie zmniejszony.

Elementy takiego podejscia do problemu procesu produkcyjnego pojawily
si¢ juz w 1913 roku, kiedy Ford wprowadzajac ciagly przeptyw dokonat redukeji
nakladu pracy niezbednego do wykonania Modelu T o az 90%. Oczywiscie byt
to wyjatkowy przypadek produkcji masowej wyrobu o stalych parametrach, tych
samych czynnosciach i podzespotach, ktdre nie zmienialy sie¢ przez lata. Niemniej
jednak wraz z uplywem lat kolejne przedsigbiorstwa i nastepni zarzadzajacy udo-
wadniali, iz mozliwe jest wygenerowanie plynacego strumienia wartosci rowniez
w przypadku produkcji krotkich serii, przy jednoczesnej eliminacji marnotrawstwa,
skroceniu cyklu produkeji, optymalizacji poziomu zapaséw i zmniejszeniu kosztow.

Prawidlowe zastosowanie trzech pierwszych krokéw na drodze lean thinking
prowadzi do otrzymania produktu dopasowanego do potrzeb odbiorcy i opraco-
wania efektywnego procesu produkcyjnego, ktéry minimalizuje marnotrawstwo
i pozwala na szybkie wytworzenie wymaganej ilosci wyrobéw. Dzieki temu przed-
sigbiorstwo jest w stanie produkowac tylko wtedy, kiedy jest zapotrzebowanie na
produkty i tylko te produkty, ktére sa pozadane przez klientéw. Znowu pozwala
to na ograniczenie muda zwigzanego z nadprodukejg i zaleganiem wyrobéw go-
towych w magazynach. Doskonalym przykladem moze by¢ tutaj przemyst mo-
toryzacyjny. Przy obecnych mozliwosciach personalizacji pojazdu, wyboru wy-
posazenia, wersji silnikowych, wariantéw nadwozia, producenci nie moga sobie
pozwoli¢ na produkcje pojazdu w losowej konfiguracji majac nadzieje, iz znajdzie
si¢ klient, ktory bedzie potrzebowat konkretnie takiej maszyny.

Ostatecznym krokiem do podjecia przez przedsigbiorstwo jest dazenie do
doskonalo$ci. Zmieniajgce si¢ otoczenie i wymaganie odbiorcéow nie zostawia
miejsca na opieszalstwo, jesli jednostka nie idzie stale do przodu to w rzeczy-
wistosci moze by¢ pewna, ze zostaje w tyle. Zatem pomimo dofozenia wszelkich
staran podczas pierwszych 4 krokéw lean thinking konieczne jest ich powtarza-

19



Krzysztof Kraj

nie, poszukiwanie usprawnien, dobrych zmian, optymalizacji procesow i jeszcze
trafniejszego zaspokajania potrzeb rynku. Po wprowadzeniu szczuplego mysle-
nia w przedsiebiorstwie, pomimo eliminacji znaczacych poktadéw muda, na tle
zmian w procesie projektowania i produkeji zawsze pojawiaja si¢ nowe mozliwo-
$ci usprawnienia procesu i redukcji marnotrawstwa. Na osobach zarzadzajacych
cigzy obowigzek podkreslenia, iz zmiana nie jest tutaj jednorazowa inwestycja, ale
cigglym procesem, pogonia za doskonalym produktem, doskonalym procesem,
a ich osiagniecie nie jest koncem drogi, lecz poczatkiem nowe;j.

3. Wybrane systemy lean management

Literatura odnoszaca si¢ do koncepcji zarzadzania lean management oferuje
mnogos$¢ metod, strategii i narzedzi pozwalajacych na realizacji 5 krokow filo-
zofii lean thinking. Z perspektywy przedsigbiorstwa jedne moga by¢ wazniejsze
od drugich, niemniej jednak ich poznanie jest ksztalcagce. Wszystkie te narzedzia
bowiem akcentuja potrzebe ciaglej pracy nad optymalizacja dziatalnosci przedsie-
biorstwa, a takze podkreslaja koniecznos¢ zaangazowania w nig calego personelu
jednostki. Ich wybdr jest zalezny od wielu czynnikéw, jednak jako podstawowe
z nich mozna wskazaé¢ (Imai, 1997, s. 46):

o Total Quality Control/Total Quality Management,

o System produkgji Just-in-Time (system produkcyjny Toyoty),
« Total Productive Maintenance,

 Policy Deployment,

o system sugestii,

o prace w malych grupach.

TQC, znane réwniez pod nazwa TQM, mozna rozpatrywa¢ w wielu aspek-
tach, poczawszy od technologicznego, przez marketingowy, strategiczny, na spo-
fecznym konczac. Podstawg jednak jest tutaj odmienne podejscie do problematyki
jakosci, uznanie jej za rzecz wymagajaca nie tylko kontroli, ale i realizacji innych
funkcji zarzadzania. Rolg zarzadzajacych jest nie tylko nadzorowanie jakosci
i krytyka proceséw w przypadku, kiedy odbiega ona on ustalonych norm. TQC
wywiera nacisk na koniecznos$¢ analizowania przyczyn powstawania odchylen od
ustalonych norm i ciagle doskonalenie proceséw, surowcéw i metod wytwarzania
tak aby moc zaoferowac najwyzsza, staly jakos¢. Co wigcej, znajdujace sie w akro-
nimach stowo Total podkresla, iz odpowiedzialno$¢ za jako$¢ spoczywa na kaz-
dym pracowniku, poczawszy od zatrudnionych na hali produkcyjnej i magazy-
nach, a na zarzadzie przedsiebiorstwa konczac. (Czyz-Gwiazda, 2012, s. 113-115).

System produkcji Just-In-Time dotyczy przede wszystkim odpowiednie-
go planowania i kontrolowania przeplywu strumienia wartosci w calym proce-
sie produkcji. Celem tutaj jest eliminacja marnotrawstwa wynikajacego z braku

20



Teoria i praktyka koncepdji lean management

zsynchronizowania pomiedzy poszczegélnymi etapami wytwarzania (muda Typu
Pierwszego i Drugiego). W ramach produkeji JIT mozna znalez¢ wiele zalecen,
podstawa jednak jest zrozumienie, iz kazdy proces jest dostawca dla nastepnego
i klientem poprzedniego. Optymalizacja wymaga zatem aby wyréb pojawial sie
na stanowisku w dokltadnie takiej ilosci, jaka jest potrzebna i dokladnie wtedy,
kiedy jest potrzebny. Pozwala to na ograniczenie kosztdw wytwarzania przy jed-
noczesnym zwiekszeniu jego plynnosci, majac réwnoczesnie na celu zapewnienie
najwyzszej jakosci produktu koncowego (Dudek, 2016, s. 142-144).

Total Productive Maintenance jest to system utrzymywania dzialan, ktére
s produktywne i implementowane przez wszystkich pracownikéw. Cele stawiane
przedsigbiorstwu przez TPM mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Podstawg jest
maksymalne wykorzystanie mocy przerobowych uzywanych maszyn przy jedno-
czesnym zachowaniu najwyzszej jakosci. Wymaga to znajomosci specyfikacji uzy-
wanych maszyn i narzedzi, odpowiedniej organizacji pracy i przeptywu wyrobu
tak, aby w pelni wykorzysta¢ potencjal zasobow przedsiebiorstwa i wyeliminowa¢
straty. Nie jest to jednak jedyny cel. Wazne jest rdwniez ograniczanie czynno-
$ci konserwacyjnych wymaganych przez sprzet. Jako przykltad mozna przytoczy¢
branze motoryzacyjng, w latach 70. XX wieku samochody wymagaty dostrajania
co 50-60 tys. km, podczas gdy samochdd z roku 2000 mial czesto gwarantowa-
ny przebieg 160 tys. km zanim nadejdzie taka potrzeba (Wireman, 2004, s. 1-4),
a obecnie parametry te s jeszcze wyzsze.

Skuteczne wdrozenie lean management i lean thinking do organizacji przy-
nosi usprawnienia, zaznajomienie ogétu pracownikéw ze szczuptym mysleniem,
kierunkuje ich na doskonalenie siebie i swojego otoczenia.

Jednak bez skonkretyzowanych celéw istnieje obawa, iz wiedza i umiejetno-
$ci przekazane personelowi z trudem znajda swoje odzwierciedlenie w rzeczywi-
stoéci. Dlatego koniecznym jest nie tylko posiadanie strategii dlugoterminowej, ale
i réwniez jej umiejetne podzielenie na strategie $rednioterminowe i roczne.

Nastepnie potrzebny jest plan ich wdrozenia wraz z zestawem dzialan i ce-
16w operacyjnych, plan przekazany w dot struktur firmy, az do hali produkcyjnej,
i dostosowany do potrzeb i mozliwosci danego poziomu. Pracownik hali produk-
cyjnej nie jest bowiem w stanie bezposrednio zrealizowa¢ celu, jakim jest wzrost
przychodéw przedsigbiorstwa o 20% w przeciagu 3 lat, a dyrektor dziatu finan-
sowego przewaznie nie ma odpowiedniej wiedzy i praktyki pozwalajacej na iden-
tyfikacje zbednych, badz problematycznych czynnosci majacych miejsce podczas
procesu produkcyjnego. Umiejetne rozbicie strategii na cele i dopasowanie ich do
mozliwosci pracownikéw pozwala na skuteczne dazenie do jej realizacji dzieki
wspolnej pracy calej zalogi przedsigbiorstwa (Imai, 1997, s. 48).

Powod wprowadzenia systemu sugestii i jego znaczenie w funkcjonowa-
niu przedsigbiorstwa mozna zobrazowaé cytatem Petera Druckera — ,,One has to
assume first, that the individual human being at work knows better than anyone
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else what makes him or her more productive... even in routine work the only true
expert is the person who does the job”. I dlatego kierownictwo powinno nie tylko
da¢ mozliwo$¢, ale i zacheca¢ personel do zglaszania uwag, pomystow i uspraw-
nien, poniewaz o ile jedna drobna zmiana na jednym stanowisku pracy nie zmie-
ni wyniku jednostki, ale tysigc zmian na stu stanowiskach moze znaczaco sie
przyczyni¢ do ograniczenia muda i w konsekwencji obnizenia kosztéw, zwieksze-
nia mozliwosci produkcyjnych, czy podniesienia jakosci.

Praca w malych grupach oznacza tworzenie ochotniczych zespotow, cze-
sto skladajacych sie z pracownikow réznych dziatéw, majacych na celu kreatyw-
ne rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie w przedsiebiorstwie i prace nad
usprawnieniami. Kwestie, ktérymi zajmuje si¢ powolane ugrupowanie moga by¢
zwigzane m.in. z optymalizacjq pracy, zakldceniami proceséw, jakoscia, optymali-
zacja dziatan, czy TPM. Dzialajg one, aby trwale dba¢ o poprawe tychze aspektow
i wspiera¢ kierownictwo nieustannym doskonaleniu funkcjonowania przedsiebior-
stwa (Midor & Lenart, 2015, s. 127).

4. Podsumowanie

Na sukces przedsigbiorstwa sktada si¢ wiele czynnikéw i istnieje wiele drog
prowadzacych do owego sukcesu. Jednymi z tych czynnikéw jest opracowanie
i skuteczne wdrozenie efektywnego procesu produkcji. Poczawszy od zaprojekto-
wania produktu trafiajacego w rzeczywiste wymagania koncowego odbiorcy, po-
przez zminimalizowanie niepotrzebnych dziafas, strat i wszelkiego rodzaju marno-
trawstwa. Dodatkowo, wprowadzajac filozofi¢ zarzadzania jednoczaca w tym celu
caly personel przedsigbiorstwa, zaczynajac od pracownika hali produkcyjnej i na
dyrektorach konczac, mozemy zdoby¢ znaczacg przewage konkurencyjna.

Uzyskana dzigki temu elastyczno$¢ produkcji pozwoli ptynnie dostosowy-
waé sie do zmieniajgcego si¢ oblicza rynku i do nowych wyzwan stawianych
przez oczekiwania klientéw. Japonscy producenci pokazali calemu $wiatu droge,
a takze zaprezentowali zestaw narzedzi pozwalajacy na skuteczne podgzanie za
celami stawianymi przez filozofi¢ lean management. Dzi§ na barkach kadry kie-
rowniczej kazdego przedsiebiorstwa spoczywa ciezar odpowiedzialnosci za odpo-
wiednie wykorzystanie tej wiedzy w praktyce i wypracowanie awansu jednostki na
wyzszy poziom konkurencyjnosci wspolnymi sitami wszystkich jego pracownikow.
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DECENTRALIZACJA ODPOWIEDZIALNOSCI JAKO CZYNNIK
ZWIEKSZAJACY EFEKTYWNOSC PODEJMOWANYCH DECYZJI
W DUZYCH ORGANIZACJACH — CASE STUDY

ABSTRAKT

Glowny nurt ekonomii powszechnie ocenia wieksze przedsiebiorstwa jako bardziej efektywne w poréwnaniu
do mniejszych jednostek. Takg prawidiowos¢ argumentuje sie najczesciej korzy$ciami wynikajacymi ze skali
prowadzenia dziatalnosci. Niemniej jednak nadmiemy rozrost struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa moze
wptywac na realne mozliwosci dostarczania gotowych produktéw czy ustug klientom. Celem artykutu jest
zbadanie w jaki sposob niemoznos¢ podjecia wiasciwych decyzji przez pracownika lub jego przefozonych
wplywa na efektywnos¢ pracy jednostek organizacyjnych, a w konsekwendji catego przedsiebiorstwa. W pracy
przeanalizowano literature dotyczaca zjawiska, jak réwniez podano praktyczne przykfady sytuadji, z ktérymi
majg do czynienia pracownicy duzych przedsiebiorstw. W artykule podjeto prébe znalezienia rozwigzan
owych, problematycznych sytuacji.

1. Wprowadzenie

Zapewne wieksza cze$¢ spoleczenstwa chociaz raz w zyciu byla zmuszona
sprosta¢ sytuacji zwigzanej ze znalezieniem pracy, zalatwieniem waznej sprawy
w urzedzie czy tez z ubieganiem si¢ o kredyt w banku. W kazdej z wymienio-
nych sytuacji petent (klient) staje na poczatku $ciezki pewnego procesu admini-
stracyjnego lub biznesowego. Jego cele sg jasno okreslone: mozliwie szybko i nie-
wielkim naktadem sil (sSrodkéw) dotrze¢ do konca $ciezki procesu: otrzymac
decyzje¢ urzednika, podpisa¢ umowe kredytows, czy umowe o prace. Aby kazda
z wymienionych sytuacji mogta zakonczy¢ si¢ uzyskaniem zamierzonego wcze-
$niej rezultatu, niezbedne sa: wspotpraca wielu oséb, dostarczenie stosownych
dokumentéw, pokrycie ewentualnych optat administracyjnych itd. Gdy zabraknie
ktoregokolwiek z elementow, bieg sprawy zostaje zatrzymany. O ile brak wplaty
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na koncie mozna stosunkowo latwo i szybko sprawdzi¢, o tyle juz na przyklad
uzyskanie informacji na temat opdznienia w wydaniu jednej z tysigca opinii na
temat zdolnosci do regulowania zobowigzan od kierownika dzialu kredytowego
moze stanowi¢ wigkszy problem.

Jednym ze sposobéw na redukcje tzw. waskich gardel w procesach prze-
plywu pracy jest decentralizacja odpowiedzialnosci, czyli przekazywanie upraw-
nien do podjecia decyzji w dolny obszar hierarchii organizacyjnej (Antoszkiewicz,
2007). Optymalne dla firmy jest, gdy decyzje podejmowane s3 przez osoby po-
siadajace najwiekszy dostep do informacji (Samuelson i in., 2009). W wielu sytu-
acjach kierownik nie dysponuje wszystkimi danymi, a jedynie wycinkiem pracy
swoich podwladnych. Mozna postawi¢ zatem pytanie o stuszno$¢ podejmowania
decyzji (i ich jakos¢) przez kierownika w stosunku do jego podwtadnych. W dal-
szej czesci artykulu przedstawione zostana przyklady, w ktérych scedowanie od-
powiedzialnosci moze okaza¢ si¢ dla organizacji bardziej efektywnym rozwigza-
niem. Wedlug wiedzy autora, problem braku efektywnosci wystepuje w wielu
organizacjach. Dowodem na stuszno$¢ wysunietej tezy jest duze zainteresowanie
tematem w literaturze poswigconej naukom o zarzadzaniu.

2. Ewolucja podziatu odpowiedzialnosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Az do XIX wieku oczywiste bylo zarzadzanie przedsigbiorstwem przez wia-
$ciciela. Wigkszo$¢ obecnych woéwczas na rynku firm przybierata forme matych
zakladéw produkcyjnych lub ustugowych, np. warsztat szewca, piekarnia, gabi-
net lekarza, warsztat tkacki, pracownia jubilera. Dzialalno$¢ prowadzona byta na
niewielkg skale. Umozliwialo to wlascicielowi biznesu koordynowanie wszystkich
zwigzanych z nim aspektéw: zatrudnianie pracownikéw, biezacy nadzoér nad praca
i procesami, zaopatrzenie, ksiegowos¢, podatki, transport czy sprzedaz. Wszystkie
decyzje majace wplyw na dziatalnos¢ jednostki byly podejmowane przez jedng
osobe - jej wlasciciela. Decydent mial zatem pelnie uprawnien decyzyjnych - od-
powiadal za ryzyko, ale réwniez do niego nalezal caly potencjalny zysk, tj. premia
za ryzyko. Taki model zarzadzania nazywany jest catkowita centralizacja.

Jak wiemy z twierdzenia Coasea (1937) przedsigbiorstwa powinny by¢ or-
ganizowane w taki sposob, aby koszt prowadzenia przez nie dzialalnosci byt jak
najmniejszy. W powyzszej sytuacji wladciciel powinien maksymalnie ograniczac
koszty prowadzenia dzialalnosci, poniewaz przy danej produkcji ceteris paribus,
jego zysk bylby maksymalny. We wspoélczesnych firmach podobne warunki wy-
stepuja jedynie w przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych lub naj-
mniejszych z mikroprzedsiebiorstw.

W XIX wieku rewolucja przemyslowa wymusila zmiany w organizacji
przedsiebiorstw. Ludzka praca, umiejetnosci i wiedza przestaly by¢ gléwnym
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czynnikiem produkcyjnym (Zymonik, 2003). Zastapila je praca maszyn. Skala
prowadzenia dziatalnosci istotnie si¢ zwiekszyla. Przy stalej ilosci pracownikéow,
produkcja rosla, a koszt przecietny produkcji malal. Naturalne jeszcze w ma-
tych jednostkach przeksztalcenie nakltadéw na wyniki firmy nie bylo juz mozli-
we. Taka zmiana wymuszala na wlascicielach proby znalezienia podejicia, ktdre
umozliwitoby nadzdér nad przedsigbiorstwem. Wlasciciele probujac dostosowac sie
do nowych warunkéw, oddawali czg$¢ odpowiedzialnosci zatrudnianym kierowni-
kom i menedzerom. Nie bylo to jednak z ich perspektywy rozwigzanie pozadane,
poniewaz przy jednoosobowym zarzadzaniu brak wystarczajacej informacji oraz
pokusa naduzycia praktycznie nie istnieja. Zatrudnienie oséb, ktére nadzorowa-
tyby prace szeregowych pracownikéw oraz podejmowaltyby decyzje okazato si¢
jednak nieuniknione.

Druga polowa XX wieku to era duzych przedsiebiorstw i korporacji. Z za-
fozen modeli mikroekonomicznych wprost wywnioskowaé mozna, ze wystapie-
nie pozytywnego efektu skali mozliwe jest jedynie w odpowiednio duzej firmie
ze wzgledu na spadek przecigtnego kosztu produkcji - przy odpowiednim jej
rozmiarze. Tworzenie duzych firm ma wiec ekonomiczne uzasadnienie. Wow-
czas niezbedny jest jednak podzial odpowiedzialnodci za podejmowanie decyzji,
czyli decentralizacja. We wspolczesnych przedsigbiorstwach informacje sa3 mocno
rozproszone, tak, jak odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie licznymi procesami i pra-
cownikami. Zarzad firmy oraz kadra zarzadzajaca najwyzszego szczebla powinny
dazy¢ do tego, by zmniejsza¢ koszt przecigtny produkeji, zachowujac jednoczesnie
mozliwie niska ilo§¢ probleméw agenciji, a zwlaszcza konfliktu mocodawca — pel-
nomocnik (Galewski, 2016).

3. Charakterystyka organizacji scentralizowanych i zdecentralizowanych

Kazdy z rodzajéw przedsigbiorstwa posiada swoje atuty, ale réwniez i bo-
laczki funkcjonowania. Sg one uwarunkowane jego typem, zwlaszcza koncentrujac
sie na kryterium wyrdzniajacym, w postaci stopnia centralizacji organizacyjne;j.
Tabela 1 prezentuje zalety i wady przedsigbiorstwa scentralizowanego i zdecentra-
lizowanego.

W praktyce wybor jednego ze skrajnych podejs¢ podejmowania decyzji
moze skutkowa¢ kumulacja wad. Aby jak najlepiej wykorzystac zalety i ograni-
czy¢ wady tradycyjnego podziatu, w nowoczesnych firmach stosuje sie najczesciej
podejscie mieszane.

Autor jest zdania, iz w przypadku zatrudniania wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikéw w warunkach pracy w duzych organizacjach korzystne be-
dzie przenoszenie odpowiedzialnoéci za podejmowanie decyzji z kierownikéw na
specjalistow. Uzasadnieniem tego pogladu sg przede wszystkim poglebione prze-
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myslenia dotyczace specyfiki proceséw korporacyjnych. Cate zespoly traca czesto
wiele czasu z powodu braku podjecia decyzji w uzgodnionych terminach - nie
da sie wybudowac¢ $cian domu bez uprzedniego wylania fundamentu. Naturalnie
im wigksza decentralizacja, tym szybciej mozna podja¢ decyzje w organizacji, ale
i wyzsze ryzyko pokusy naduzycia ze strony pracownikéw. Niezbedne jest wywa-
zenie poziomu odpowiedzialnosci i decyzyjnosci na kazdym ze stanowisk pracy
tak, by maksymalizowa¢ korzysci wynikajace ze struktury organizacyjnej, a nie
kumulowac¢ ich wady. Nie ulega watpliwosci, ze zaréwno skrajna centralizacja, jak
i decentralizacja sg to dwie najprostsze drogi do probleméw w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa.

Tabela 1. Zalety i wady firm o réznej strukturze organizacyjnej

Typ przedsiebiorstwa

Scentralizowane Zdecentralizowane

1. Szybsze podejmowanie decyzji

2. Pracownicy podejmujace decyzje, ktére dotycza
ich pracy czujg sie bardziej zaangazowani i zmo-
tywowani do pracy

3. Mozliwos¢ zdjecia czesci decyzji z kierownictwa
wyzszego szczebla

4. Mozliwo$¢ wykorzystania umiejetnosci i wiedzy
specjalistow

1. Decyzje podjete sg z uwzglednieniem celow strate-
gicznych catej organizadji

2. tatwiejsza mozliwos¢ koordynacji czedci skfadowych
procesu lub projektu

3. Ograniczona ilos¢ konfliktow kompetendji oraz tatwa
identyfikacja odpowiedzialnoci

4. Mozliwos¢ utrzymania szczegétow decyzji w tajemnicy

Zalety

1. Niska elastycznos¢

Wady

. Dlugi czas wymagany na podijecie decyzji przez kie-

rownictwo

. Pracownicy czuja, ze ich opinia nie jest wazna dla

kierownictwa

. Kadra zarzadzajgca ma wiele czesto nieistotnych decy-

zji do podjecia, przez co moze czu¢ sie przecigzona

. Mozliwa staba jakos¢ podejmowanych decyzji ze

wzgledu na to, ze podejmowane s3 poza miejscem

1. Pracownicy podejmujacy decyzje musza by¢ od-
powiednio wysoko wykwalifikowani

2. Kierownictwo traci czes¢ kontroli nad podjetymi

decyzjami

3. Mozliwos¢ wystapienia sytuacji, w ktorej nikt nie

poczuwa sie do podjecia decyzji

4. Konieczne sg dodatkowe osoby koordynujace

proces decyzyjny

ich realizacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Bielski, 1997; Glinka & Hensel, 2007).

Powszechnym problemem korporacji jest zatrzymanie si¢ przeptywu pra-
cy na jednej z osdb, ktéra musi wyda¢ akceptacje (z ang. approval). Taka sy-
tuacja ma miejsce na przyklad w procesie zakupéw - zamodwienie nie zostanie
zrealizowane tak dlugo, jak przelozony pracownika, ktory je sktada nie zazna-
czy w systemie komputerowym, ze wyraza na nie zgode. Wielokrotnie autor byt
swiadkiem sytuacji, gdy przetozony liniowy w sposob stowny wyraza zgode, a na-
stepnie zamdwienie czy umowa czeka na formalny podpis, dopoki kto$ si¢ o nie
nie upomni. Przyklady biurokracji mozna mnozy¢. Autor podtrzymuje, ze jesli
firma zatrudnia pracownika - specjaliste po studiach i z doswiadczeniem zawo-
dowym, ktéremu wyplaca (zazwyczaj) wynagrodzenie istotnie wyzsze niz placa
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minimalna, powinna takze umozliwi¢ mu podejmowanie decyzji w tak szerokich
ramach, jak to mozliwe na danym stanowisku.

4. Wybor odpowiedniego podejscia decyzyjnego

Jak wczesniej wspomniano, najbardziej efektywne decyzje podejmowane sg
wowczas, gdy decydentem jest osoba posiadajaca najszerszy dostep do informacji.
Im wiecej informacji posiada menedzer podejmujacy decyzje, tym mniejsze ry-
zyko, ze jaki$§ wazny czynnik czy argument zostanie pominiety. W nowoczesnych
przedsiebiorstwach prace dzieli si¢ miedzy wykwalifikowanych specjalistow. Ozna-
cza to, ze menedzerowie daza do tego, by decyzje podejmowane byly w miare
mozliwosci przez osoby z odpowiednim wyksztalceniem, kompetencjami i doste-
pem do informacji. Specjalizacja w podejmowaniu decyzji w naturalny sposob
zwigksza ich efektywno$¢ - decyzje podjete przez pracownika, ktérego pracy one
dotycza, beda najczedciej trafniejsze, niz gdyby podejmowal je menedzer kierow-
nika tego pracownika. Nie zna on zazwyczaj pelnej specyfiki pracy, a jedynie wa-
ski jej wycinek.

Jako pierwszy zostanie rozwazony przyklad dzialu kredytéw jednego z ban-
kéw. Proces dotyczy wydania i zatwierdzenia decyzji o zdolnosci kredytowej po-
tencjalnego kredytobiorcy. Klient banku razem z doradcg zlozyl wymagane do-
kumenty, ktdre trafity do biura analiz. Specjalista ds. oceny zdolnosci kredytowej
wykonal niezbedne obliczenia, ktore przekazal swojemu przelozonemu — by ten
wydal zgode na udzielenie klientowi kredytu. W zespole pracuje 10 specjalistow.
Kazdy z nich jest w stanie wyda¢ do dwdch opinii na godzine, czyli przecietnie
kazdy z pracownikéw moze wyda¢ 15 opinii dziennie. Oznacza to koniecznos¢
sprawdzenia i zatwierdzenia 150 dokumentéw dziennie przez kierownika. Mozna
podda¢ w watpliwos¢ efektywnos¢ opisanego procesu. Prawdopodobnie nieosig-
galne bedzie utrzymanie odpowiednich standardéw jakosci i wydajnosci pracy
w sytuacji, gdy jedna osoba kontroluje prace 10 jej podlegtym. Kierownik musi
dziala¢ w obrebie przyjetych w danej firmie procedur. Prawdopodobnie bedzie
kontrolowal jedynie losowo lub co gorsza mechanicznie podpisywal wszystkie
wystawione przez jego pracownikéw opinie.

4.1. Koszt czasu decydenta

Nalezy podkresli¢ aspekt finansowy podjetych decyzji. Dany jest przy-
ktad: kierownictwo firmy X zastanawia si¢ nad zmiang obecnego dostawcy ustu-
gi ochrony biura. Obecny dostawca - firma A spetnial wymagania firmy X, ale
popelnit kilka bledéw w obecnie obowiazujagcym okresie umowy. Firma B jest
5% tansza od firmy A, ale jej pracownicy nie znajg specyfiki pracy w biurze X.
Wymagaja wiec przeszkolenia i wdrozenia, przez co przez pierwszych kilka mie-
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siecy jakos$¢ ustugi bedzie nizsza. Decyzje w kwestii wyboru firmy ochroniarskiej
(A lub B) moga podja¢: prezes firmy X, menedzer ds. administracyjnych lub ko-
ordynator ochrony biura. Niech godzina pracy prezesa kosztuje 100 zt, menedzera
60 zt, a koordynatora 40 zl. Kazda z tych oséb, aby podja¢ decyzje powinna zdo-
by¢ informacje na temat dotychczasowej wspdlpracy z firma X, kosztow, stawek
w branzy, mozliwosci oferowanych w branzy.

Najmniej informacji posiada prezes, ktorego czas jest najdrozszy. Jesli
chciatby podja¢ decyzje na podstawie rzeczywistych kryteridow, a nie intuicji, to
powinien te informacje zdoby¢. Zajmie mu to duzo czasu, gdyz nie jest eksper-
tem w dziedzinie ochrony budynkéw. Nalezy réwniez pamigta¢ o koszcie alter-
natywnym. Jesli prezes bedzie przegladal oferty firm ochroniarskich, nie moze
on w tym czasie np. opracowac strategii rozwoju firmy, negocjowa¢ kontraktow,
czy reagowaé na kryzysowe sytuacje. Zaden z pracownikéw przedsiebiorstwa nie
moze zastgpi¢ go przy tych zadaniach. Jesli zatem decyzje mialby podja¢ prezes,
bedzie ona kosztowna ze wzgledu na koszt czasu pracy prezesa i obarczona du-
zym ryzykiem bledu.

Niech decyzje podejmie menedzer ds. administracyjnych. Jego czas jest nie-
co tanszy niz prezesa, jednak réwniez konieczne bedzie poswiecenie odpowied-
niej iloéci czasu na zdobycie informacji, ktérych nie posiada. Prawdopodobnie
jego wiedza na temat ochrony budynku jest wieksza niz wiedza prezesa. Z tych
dwoch osdb, menedzer ds. administracyjnych wydaje si¢ by¢ lepsza osoba do wy-
boru firmy ochroniarskiej.

Ostatnim z mozliwych decydentéw moze by¢ koordynator ochrony biura,
ktorego czas jest najtanszy. Ponadto posiada on najwieksza wiedze na temat syste-
mow ochrony, specyfiki branzy i stawek w niej panujacych. Nie mozna nie wzigé¢
pod uwage roli jaka pelnig niepisane zasady i indywidualne preferencje przy po-
dejmowaniu decyzji. W takiej sytuacji, gdy obie oferty sa podobne, a koordynator
moze wybra¢ firme, z ktérg wspdlpraca bedzie ukladala si¢ lepiej, mozna ocze-
kiwac, ze efekty pracy beda wyzsze. Istnieje ryzyko, ze koordynator nie bedzie
potrafil nawigza¢ porozumienia z pracownikami firmy narzuconej przez prezesa.
Wowczas roznica w cenie nie zrekompensuje nizszej jakosci ustugi. Studia lite-
raturowe oraz praktyczne doswiadczenie pokazuja, ze w krotkim okresie trudno
rozwigzaé tego typu konflikty, a koszty zmian podjetych w celu poprawy sytuacji
sa wysokie. Umozliwienie koordynatorowi wyboru firmy ochroniarskiej wydaje
si¢ by¢ najbardziej efektywnym ekonomicznie pomystem.

Podejscie takie nie jest jednak pozbawione wad. Prezes i menedzer nie po-
siadaliby pelnej kontroli nad wyborem firmy. Teoretycznie koordynator moze nie
kierowac¢ sie dobrem firmy, cena czy jakoscia, a realizacja osobistych celow. Nale-
zy réwniez rozwazy¢ styl zarzadzania obowigzujacy w danej organizacji. Autory-
tatywne kierownictwo nie zdecyduje si¢ na cedowanie odpowiedzialnosci, ponie-
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waz uwaza, ze ich pracownicy nie sg wystarczajaco kompetentni by podejmowac
decyzje w ich imieniu. Po przeciwnej stronie znajda si¢ menedzerowie ufajacy
podwladnym. Praktyka pokazuje jednak, ze jaka$ forma kontroli nad decyzjami
powinna by¢ obecna. W omoéwionej sytuacji menedzer ds. administracyjnych
mogtby poprosi¢ kierownika o przedstawienie argumentéw i opinii i w razie bra-
ku zastrzezen, wesprze¢ taka decyzje.

4.2. Krétkowzroznos¢ decydenta a zespoty decyzyjne

Ponizej oméwiony zostal przyklad odnoszacy si¢ do zarzadzania przedsie-
biorstwem na najwyzszym szczeblu. Prezes firmy otrzymal prosbe by podja¢ kil-
kanascie decyzji dotyczacych miedzy innymi:

1. Strategii reklamowej na nowy kwartal.

2. Zatrudnienia nowego specjalisty do dzialu produkcyjnego.

3. Oceny rocznej efektywnosci funkcjonowania administracji.

4. Wyboru instrumentéw finansowych, w ktére firma zamierza zainwestowac.

Autor jest zdania, ze malo prawdopodobne jest by jedna osoba miata wy-
starczajaco rozlegla wiedze, wystarczajaca do podjecia optymalnej decyzji w kaz-
dym z wymienionych przypadkéw. W firmie, ktéra zatrudnia na przyktad tyl-
ko trzy osoby, byloby to jeszcze mozliwe. Natomiast w przedsigbiorstwie, ktdre
ma 5000 pracownikéw jest to nierealne. Mozliwosci jakimi dysponuje prezes to:
podjecie decyzji samodzielnie (kierujac si¢ roznymi kryteriami) lub poproszenie
o podjecie decyzji ktérego$ z podwladnych mu menedzerdw.

Intuicyjnie prezes bedzie prawdopodobnie szukat rad i wskazéwek mene-
dzeréw odpowiedzialnych za poszczegélne obszary: produkgja, finanse, marketing
i administracja. Podzial odpowiedzialno$ci w taki sposob wydaje si¢ by¢ rozsadny.
Z takim podejsciem zwigzane s3 jednak pewne zagrozenia, np. menedzer ds. mar-
ketingu wybierze taka strategie, ktdra zapewni jak najwieksza sprzedaz. Moze si¢
jednak okaza¢, ze zysk maksymalny firmy nie wynika z najwiekszej sprzedazy.
Moga w przedsigbiorstwie wystepowa¢ np. koszty skokowo zmienne, ktore wply-
ng na optymalng warto$¢ produkgji. Dyrektor finansowy kierujac si¢ maksymal-
nym zyskiem i akceptowalnym poziomem ryzyka przy wyborze instrumentéw
inwestycyjnych moze nie wzig¢ pod uwage faktu, ze menedzer ds. produkgji pla-
nuje budowe nowej hali fabrycznej. Konflikty wydaja sie by¢ nieuniknione. Zbyt
waska perspektywa powoduje, ze decyzje optymalne w skali departamentu traca
na swojej trafnosci w skali calego przedsiebiorstwa.

Innym sposobem rozwigzania problemu w omawianym przykladzie moglo-
by by¢ powolanie struktury organizacyjnej, ktéra bylaby podzielona nie wedlug
funkcji, ale wedtug np. regionéw geograficznych czy produktéw. Takie podejscie
zapewnia bardziej holistyczny obraz, ale jest kosztowne z powodu pokrywania si¢
stanowisk pracy. Firma, ktéra produkuje pige¢ produktow miataby wowczas pieciu
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dyrektoréw finansowych czy pig¢ dziatéw zakupdéw. Innym minusem bytaby mata
spojnos¢ w realizacji wspdlnych dziatan - kazdy rynek czy produkt sg inne. Nie
jest to wiec rozwigzanie optymalne.

Istniejg jednak inne mozliwosci. Najczesciej spotykanym rozwiazaniem jest
powolanie zespoldw decyzyjnych ztozonych ze specjalistow. W omawianym przy-
ktadzie prezes mogltby zaprosi¢ na narade wszystkich podlegtych mu menedzeréw,
uzyska¢ od kazdego z nich wszystkie informacje i sumarycznie powinien zebra¢
wystarczajagco duzo danych by wybra¢ optymalng opcje. Nie jest to jeszcze jednak
zespol decyzyjny, a jedynie cialo doradcze. Zespot decyzyjny powstanie dopiero
wowczas, gdy uzyska uprawnienia do wydawania wigzacych ustalen w imieniu
prezesa.

Przy powolywaniu zespoléw specjalistéw niezwykle wazne jest wyliczenie
potencjalnych korzysci i kosztéw jakie moga generowa¢. Korzysciami beda natu-
ralnie wyzsza jakos¢ podjetych decyzji, mniejsze ryzyko popelnienia bledu, spoj-
nos¢ zarzadzania przedsiebiorstwem. Do kosztéw nalezy zaliczy¢ wynagrodzenia
specjalistow i dluzszy czas potrzebny na wypracowanie rozwigzania (bedzie ono
jednak wyzszej jakosci).

4.3. Delegowanie decyzji nieistotnych z perspektywy celéw strategicznych organizadji

W praktyce nie jest mozliwe utrzymanie scentralizowanego podejscia decy-
zyjnego w duzej firmie. Jedna osoba jest w stanie dokona¢ jedynie utamka wybo-
réw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Powyzsze dwa przyklady wymagaly podjecia decyzji, ktérych skutki bytyby
wazne dla catych przedsigbiorstw. Ponizej opisane zostang decyzje, ktérych zna-
czenie jest nizsze. Autor proponuje rozpatrzenie nastepujacych sytuacji:

1. Pracownik dzialu administracji musi wybra¢ kolor kubkéw, ktdére zostang
zamowione do biura. Dostepne sg biale, kremowe i bezowe. Ktéry kolor
powinien zosta¢ wybrany?

2. Dzial ksiegowosci zostal poproszony o przygotowanie raportu kosztow fir-
my. Jakiego typu powinny by¢ wykresy na raporcie?

3. Kierownikowi dzialu technicznego zgloszono usterke instalacji elektrycznej.
W budynku firmy nie ma napigcia w sieci elektrycznej — nikt nie moze
pracowa¢. Kierownik sprawdzil, ze w jego budzecie brakuje srodkéw na na-
prawe usterki. Co powinien zrobi¢?

W pierwszym problemie decydent moze wybra¢ kolor samodzielnie. Kazda
z opcji zapewnia odpowiednig uzyteczno$¢ — kubki w tym samym ksztalcie, ale
o roznych kolorach daja ten sam komfort picia napoju. Ich przeznaczenie i funk-
cje sa identyczne. Gdyby menedzer zostal poproszony o wybdr koloru naczynia,
powinien bez wahania scedowa¢ wybor na podwladnego i zaja¢ sie wazniejszymi
z punktu widzenia firmy sprawami.
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Druga sytuacja réwniez nie nalezy do skomplikowanych. Jezeli decyzje
moze podja¢ dyrektor finansowy, kierownik ds. raportowania lub specjalista ds.
kosztéw, to powinna zrobi¢ to osoba, ktéra posiada najszersza wiedze¢ na ten te-
mat, czyli specjalista. Prawdopodobnie wybierze odpowiednie dane i zaprezentuje
je w trafnej formie. Po to osoba ta zostala przez przedsi¢biorstwo zatrudniona.
Role dyrektora czy menedzera wymagaja podstawowej wiedzy o kosztach, nato-
miast ich zadania w organizacji s3 inne.

Trzeci problem wykracza poza standardowg procedure. Priorytetem dla fir-
my powinno by¢ usuniecie usterki, poniewaz w sytuacji, gdy jest przestéj w pro-
dukgji, jednostka traci pieniagdze. Jesli jednak w budzecie nie ma wystarczajacych
$rodkéw na naprawe, konieczna bedzie konsultacja np. z dyrektorem finansowym,
ktory mogltby przenies¢ pienigdze z innych zadan lub zezwoli¢ na zadluzenie sie.
Podjecie decyzji przez kierownika dziatu technicznego wykracza poza jego zakres
odpowiedzialnoséci. Decyzje powinien podjac jego przelozony wraz z osobg odpo-
wiedzialng za stan finanséw.

5. Podsumowanie

Z analizy powyzszych przyktadéw wysuna¢ mozna nastepujace wnioski:

1. Zanim zostanie podjeta decyzja, warto zastanowi¢ sie kto bedzie odpowied-
nim decydentem. Wybdr decydenta réwniez jest decyzja, ktdra musi zostaé
przez kogo$ podjeta. Zagadnienie wyboru osoby, ktéra podejmie wlasciwg
decyzje wydaje si¢ poczatkowo trywialne, natomiast po chwili zastanowie-
nia nietrudno dojs¢ do wniosku, Ze jest to osobne — skomplikowane za-
gadnienie, ktére wymaga odrebnego zbadania. Autor postanowil poswieci¢
problemowi wyboru decydenta osobny artykut.

2. Osoba najwyzsza w strukturze organizacyjnej niekoniecznie dysponuje naj-
lepszym dostepem do informacji.

3. W praktyce czesto ilo§¢ czasu spedzonego nad podjeciem decyzji jest nie-
wspdlmierna z jej waga — sytuacje taka dobrze obrazuje zartobliwe ,,Prawo
Trywialnosci Parkinsona” zgodnie, z ktérym czas spedzony na rozpatrywa-
niu danego punktu zagadnienia jest odwrotnie proporcjonalny do sumy,
o jaka chodzi (Parkinson, 1983). Decyzje trywialne niemajace zwiazku
z osigganymi przez przedsi¢biorstwo celami biznesowymi bywaja nadzwy-
czaj dlugo analizowane. Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla czgsto zapo-
mina o koszcie alternatywnym swojego czasu.

Jak wykazano w artykule, nie jest mozliwe utrzymanie w duzych firmach scen-
tralizowanego sposobu podejmowania decyzji. Organizacja powinna dazy¢ do utrzy-
mania procesu decyzyjnego nizej w hierarchii. Takie podejscie wraz z odpowiedni-
mi metodami kontroli maksymalizuje ilo$¢ zalet decentralizacji i ogranicza jej wady.
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Autor jest zdania, ze podejmowanie drobiazgowych decyzji przez menedze-

row i dyrektoréw jest stratg dla przedsigbiorstwa. Osoby pracujace na tak wyso-
kich stanowiskach powinny skupi¢ si¢ na osigganiu celéw strategicznych firmy
oraz wyznaczaniu kierunku rozwoju organizacji. Jesli pracownicy zostang wlasci-
wie zaznajomieni z celami przedsi¢biorstwa, beda potrafili podejmowac decyzje
na nizszym szczeblu zgodnie z wizja ich menedzeréw.
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WPLYW ZAUFANIA NA POSTAWY PROINNOWACYINE
W ORGANIZACI

ABSTRAKT

Zaréwno zaufanie, jak i innowacyjnos¢ s obecnie istotnymi elementami gospodarki opartej na wiedzy.
Zaufanie, nazywane walutg wspotpracy, spaja ze sobg ludzi i organizacje, sprawiajac, iz w dzisiejszej
rzeczywistosci bez zaufania kooperacja wydaje sie by¢ niemozliwa. Natomiast innowacje sg czesto owocem
wspotpracy. W Swietle tych powigzan postanowiono przedstawi¢ zwiazki pomiedzy zaufaniem i jego
wymiarami a klimatem innowacyjnym oraz postawami proinnowacyjnymi w organizacjach gospodarczych.
W pracy dokonano analizy literatury przedmiotu oraz wynikéw przeprowadzonych juz przez innych autoréw
badan empirycznych.

1. Wprowadzenie

Obserwujac przemiany we wspolczesnej gospodarce, bez watpliwosci pozo-
staje fakt, Ze obecnie Zrédtem dobrobytu i bogactwa s nowa wiedza i powstajace
dzieki niej innowacje. W literaturze przedmiotu problematyka ta coraz czesciej
zestawiana jest z pojeciem zaufania (Sankowska, 2010; Chorob, Choréb, 2015).
Gléwnie rozpatruje sie korzysci, jakie w roznych sferach dziatalnosci ludzkiej
moze ono przynosi¢. Zaufanie w wielu publikacjach podaje si¢ jako jeden z fun-
damentalnych budulcow sukcesu relacji interpersonalnych.

Specjalisci roznych dyscyplin naukowych starali sie zdefiniowa¢ zaufanie. Jest
to jednak tematyka wieloptaszczyznowa i niezwykle ztozona. Problem zaufania roz-
wazany bedzie inaczej patrzac na jednostki spoteczne jak np. rodzina czy krag przy-
jaciol, a inaczej w srodowisku biznesowym. Zatem inaczej interpretowac to zagad-
nienie bedzie socjolog, inaczej ekonomista, a jeszcze inaczej psycholog czy filozof.

Powszechnie méwigc o zaufaniu, wigze si¢ je z lojalnoscig, uczciwoscia czy
szczeroscig. W tym przypadku zaufanie to przeswiadczenie o tym, ze obdarowany
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zaufaniem wywiaze si¢ ze zlozonych obietnic czy zobowigzan. Termin zaufania
ewoluowal na przestrzeni lat, przybierajac coraz bardziej eklektyczng nature. Co-
raz czesciej jego rola podkreslana jest w pracach naukowych dotyczacych zarza-
dzania i innowagji.

Potrzeba zaufania poglebia si¢ szczegdlnie w warunkach zwiekszonego
ryzyka, ktére wiaza si¢ z procesem powstawania innowacji. Podczas kreowa-
nia innowacji krytycznymi czynnikami sg zespolowe uczenie sie i trwale relacje
czlonkéw zespolu, ktore moga prowadzi¢ do poczucia wspodtzaleznosci, obopol-
nej zmiany oczekiwan wobec siebie nawzajem czy nawet do konfliktu intereséw.
Woéweczas zaufanie w kompetencje i dobre intencje wspdétpracownikéw wydaje sie
konieczne.

2. Zaufanie organizacyjne — istota i rodzaje

Fukuyama, autor wielokrotnie cytowanej pracy ,Zaufanie. Kapital spoteczny
a droga do dobrobytu”, zaufanie traktuje jako mechanizm spoleczny oparty na
przeswiadczeniu o uczciwosci czlonkéw danej spolecznosci, podejmowaniu przez
nich kooperatywnych dzialan i wyznawaniu tych samych zasad i norm. W szer-
szym znaczeniu autor wskazuje na oddziatywanie tego mechanizmu na zachowa-
nia czlonkéw organizacji gospodarczych, w tym menedzeréw czy pracownikow
roznych szczebli, przez co zaufanie zostaje przez Fukuyame sprowadzone do po-
ziomu kategorii ekonomicznej, ktérej wartosci mozna doszuka¢ sie¢ w dziataniach
0sOb tworzacych dane przedsigbiorstwo (Fukuyama, 1997).

W zwiazku z duzg liczbg rodzajéw zaufania w literaturze przedmiotu, na
potrzeby tej pracy wybrano do dalszej analizy pie¢, ktére uznano za wymiary
majace najwigkszy wplyw na ksztaltowanie si¢ klimatu innowacyjnego. Beda to:
zaufanie wertykalne, zaufanie instytucjonalne, zaufanie horyzontalne, zaufanie
kompetencyjne oraz zaufanie dobrej woli.

Rozwazajac problematyke zaufania organizacyjnego w pierwszej kolejno-
$ci nalezy zwroci¢ uwage na tzw. zaufanie wertykalne (zaufanie pionowe), czy-
li ksztaltujace si¢ w relacji przelozonego z podwladnym. Zhang wraz zespotem
(2008) z Peking Univeristy w swojej pracy ,,How do I trust thee? The employee-
organization relationship” wykazali, iz pracownicy chetniej angazuja sie w wyko-
nywanie swojej pracy, kiedy ich relacje spoteczne z przelozonym okreslaja jako
pozytywne. Perry, Lawrence i Mankin (2007) eksponuja silne powigzanie zaufa-
nia organizacyjne z zaufaniem do menedzeréw. Jest ono wynikiem oceny dziatan,
ktore podejmuja oraz pochodng wyznaczanych przez nich celéw i wyznawanych
przez nich wartosci organizacyjnych.

Istotnym wymiarem zaufania organizacyjnego wplywajacego w znaczny spo-
sOb na realizacje zadan pracownikéw jest rowniez zaufanie instytucjonalne. Wigze
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sie ono z tak istotnymi kwestiami jak misja i wizja przedsigbiorstwa, jego polity-
ka, zaimplementowany system zarzadzania, obowigzujace procedury, wykorzysty-
wane technologie, kompetencje czy wreszcie sprawiedliwos¢ (Ellonen, Blomqvist
i in., 2008). Paliszkiewicz (2013) zaufanie instytucjonalne traktuje w kategoriach
pewnego rodzaju zabezpieczenia od strony formalnej, zapewniajacego nie tylko
stabilno$¢, lecz takze przejrzystos¢ w sytuacjach trudnych.

Zaufanie horyzontalne (zaufanie poziome) wystepuje migdzy wspotpracow-
nikami. Jest ono szczegélnie istotne podczas prac nad kreowaniem innowacji,
a nastgpnie nad jej wdrazaniem, czyli tam, gdzie przyklada si¢ ogromng wage do
wspotpracy. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wskazanie, iz zaufanie ho-
ryzontalne jest zaréwno warunkiem, jak i wynikiem udanej wspdtpracy (Lewicka,
Krot, 2014). To wlasnie zaufanie horyzontalne wydaje si¢ mie¢ najwiekszy wplyw
na zaufanie do organizacji jako calos¢. Jako determinanty tego rodzaju zaufa-
nia podaje si¢ gtéwnie mozliwosci, wiedze oraz kompetencje cztonkéw zespotu,
wzajemng zyczliwos¢ oraz uczciwos¢ i rzetelne podejécie do wykonywanej pracy
(Tan, Lim, 2009). Zaufanie horyzontalne wigze si¢ w pewnym sensie z zaufaniem
kompetencyjnym (wiarygodnos¢ wlasna poprzez kompetencje), ktére budowane
jest poprzez umiejetnos$¢ jednostki do przyznawania si¢ do bledu i posiadane
przez nig kompetencje oraz wiedze (Sankowska, 2010).

Warto jednak zaznaczy¢, iz na zaufanie organizacyjne ogdlnie wplywa takze
tzw. zaufanie dobrej woli, czyli zwana potocznie sklonnos¢ do zaufania. Przejawa-
mi tego rodzaju zaufania s3: otwarto$¢ na wspolprace, szczeros¢ w stosunku do
innych czlonkéw organizacji, troska o ich dobro i zyczliwos¢ (Sako, 1992).

3. Innowacyjnos¢ i klimat innowacyjnosci

Z punktu widzenia organizacji gospodarczej innowacyjnos¢ mozna definio-
waé jako umiejetnos¢ przedsigbiorstwa do wytwarzania nowych produktow lub
technologii, kreowania niespotykanych dotad metod organizacji, jak i do zdoby-
wania, rozpowszechniania w przedsiebiorstwie i korzystania przez pracownikow
z wiedzy wytworzonej poza firma (Stawasz, 1999).

Nalezy zauwazy¢ jednak, iz mimo wzajemnego powigzania innowacja i in-
nowacyjno$¢ nie sg terminami, ktére mozna stosowa¢ zamiennie. Innowacyjnosé
to cecha wynikajaca z dziatan podejmowanych w celu wytworzenia innowacji.
Sprowadza si¢ ona do (Francik, 2003):

— szukania nowych wyrobow, ustug, technologii, rynkéw, metod zarzadzania,
— kreowania i wdrazania wyzej wymienionych czynnikéw,

— obserwacji otoczenia, przewidywania przebiegu sytuacji rynkowych,

— reagowania w sytuacjach niepewnych oraz w przypadku zmian,

— pokonywania rutyny,
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— zmian w sposobie komunikowania si¢, metodach organizacji pracy i innych.
Wielu autoréw wskazuje innowacyjno$¢ i kreatywnos¢ jako kluczowe czynniki
wplywajace na przewage konkurencyjng lideréw na poszczegdlnych rynkach w ra-
mach gospodarki opartej na wiedzy (Wang, Cheng, 2010). Rozwazajac proces kreowa-
nia klimatu innowacyjnego nalezy zbada¢ kulture organizacyjna przedsiebiorstwa.
Lewicka (2013) jako elementy kultury organizacyjnej innowacyjnego przed-
siebiorstwa wymienia: jednoznaczne komunikowanie wartosci innowacji, gratyfi-
kowanie i wspieranie postaw dgzacych do kreowania innowacji, fatwy dostep do
wiedzy oraz che¢ dzielenia si¢ nig, sprawny przeplyw informacji, zespotowos¢,
autonomia dzialania, krzewienie zaangazowania i partycypacji, wsparcie organiza-
cyjne dla dziatan innowacyjnych.

Literatura przedmiotu jako niezbedny element kultury organizacyjnej in-
nowacyjnych przedsiebiorstw wskazuje réwniez klimat zaufania. Spitzer (2007)
odniost sie do niego w kategorii jednego z wymiaréw klimatu organizacyjnego,
majacego niebywaly wpltyw na zachowania cztonkéw danej organizacji.

Inni autorzy nazywaja zaufanie krytycznym pierwiastkiem dla dziatalnosci
przedsigbiorstw, ktére swoja dzialalno$¢ opieraja o intensywne procesy wiedzy
(McEvily i in., 2003). Dzigki relacjom opartym na zaufaniu, pracownicy moga
zaoferowac przedsiebiorstwu cenniejsze, bardziej warto$ciowe zasoby, wykonywac
powierzone im obowiazki lepiej i chetniej, a takze posiadaja motywacje, by podej-
mowac¢ innowacyjne dziatania (Vidotto i in., 2008).

Na tej podstawie mozna zatozy¢, ze klimat wspierajacy innowacyjno$¢ moze
by¢ warunkiem ksztaltowania si¢ proinnowacyjnych postaw czlonkéw organizacji.
Klimat ten jest poniekad jedna z warstw kultury organizacyjnej, bardzo silnie od-
czuwang przez pracownikéw, majaca znaczny wplyw na podejmowane przez nich
dzialania i decyzje.

Alternatywnie, warto sie zastanowi¢ czy zaufanie do innowacyjnosci w kon-
tekscie wiary w fakt, ze wspdtpracownik nie tylko wykona zadanie, ale zrobi to
W nowy, lepszy sposéb, nie jest samo w sobie terminem réwnoznacznym z samg
innowacyjnoscia. W przedsigbiorstwach, zwlaszcza innowacyjnych, przestanka do
zatrudnienia jest nie tyle posiadana wiedza, a kreatywno$¢ jako czynnik, ktory
determinuje zaufanie do pracownika wiasnie pod wzgledem wprowadzania no-
wych rozwigzan. Obecnie coraz czesciej odchodzi si¢ od procesu wykonywania
prac na rzecz dowolno$ci wykonania, zdajac sobie sprawe z mozliwosci jakie daje
swoboda i z pozytywnych efektéw srodowiska sprzyjajacego kreatywnosci.

4. Przeglad badan

Dokonujgc przegladu literatury przedmiotu, mozna spotka¢ wiele badan
majacych na celu okredlenie czy i w jaki sposob skorelowane sg zaufanie i inno-
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wacyjno$¢, a nastepnie postawy innowacyjne kreujace klimat innowacyjnosci oraz
rézne wymiary zaufania.

W 2008 roku Sankowska badajac 108 przedsiebiorstw innowacyjnych wg
wytycznych zwartych w podreczniku Oslo Manual z 2005 roku, wykazala pozy-
tywne zwigzki pomiedzy innowacyjnoscig a zaufaniem. Okazalo sie, iz wraz ze
wzrostem poziomu zaufania przecietnego, ro$nie poziom wszystkich rodzajow
innowacyjnosci, co moze wskazywa¢ réwniez na podejmowanie postaw inno-
wacyjnych przez pracownikéw organizacji (Sankowska, 2010). Dodatkowo Tza-
frir i Eitam-Meilik (2005) wskazuja na silng relacje pomiedzy zaufaniem wer-
tykalnym, a podejmowaniem si¢ przez pracownikéw zadan obcigzonych duzym
ryzykiem, w tym dzialan innowacyjnych i wdrazania zmian, nawet w okresach
restrukturyzacji czy redukcji etatéw. Lewicka i Krot (2014) w swoich badaniach
przeprowadzonych wsrod pracownikéw przedsiebiorstw innowacyjnych podkre-
slaja korelacje miedzy wyodrebnionymi czynnikami opisujgcymi zaufanie hory-
zontalne, wertykalne i instytucjonalne a charakterystykami klimatu organizacyjne-
go. Skrocony opis przeprowadzonego badania przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Zwiazki pomiedzy wybranymi rodzajami zaufania a aspektami klimatu ksztattujgcego postawy inno-
wacyjne

Rodzaj zaufania Zwigzek z klimatem innowacyjnym

Wszystkie analizowane elementy zaufania wertykalnego wplywajg na poziom moty-
Zaufanie wertykalne wadji do podejmowania dziatan innowacyjnych. Respondenci odbierajg przetozone-
go jako wzmacniajgcego postawy proinnowacyjne i wspierajgcego innowacyjnosc.

Wiekszos¢ badanych czynnikéw zaufania instytucjonalnego wptywa na poczucie
Zaufanie instytucjonalne motywadji do dziatania proinnowacyjnego. Wskazano takze korzystne powiazanie
elastycznej organizadji pracy z innowacyjnoscia.

Poszczegélne skiadowe zaufania horyzontalnego wplywaja w istotny sposéb na
odbidr organizacji pracy w przedsiebiorstwie jako stuzacej korzystnie rozwojowi in-
nowacyjnosci oraz na przekonanie pracownika o wysokich standardach pracy ze-
spotowe;.

Zaufanie horyzontalne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Lewicka, Krot, 2014, s. 50-55).

5. Podsumowanie

Nie sposob polemizowa¢, iz zaréwno o zaufaniu, jak i o innowacjach pisze
sie glownie w kontekscie zwigzanych z nimi korzysci. Cigzko zatem nie szukac
powigzan pomiedzy tymi dwoma zjawiskami. Wyniki badan przeprowadzonych
do tej pory nie pozostawiaja watpliwosci jednoznacznie wskazujac, iz istnieje sil-
ny zwigzek pomiedzy zaufaniem, a ksztaltowaniem si¢ postaw proinnowacyjnych
wsrdd czlonkéw organizacji. Szczegdlny nacisk kladziony jest na zaufanie w sto-
sunku do przelozonych. Nalezy jednak wskaza¢, iz istnieja pola do poglebienia
tych badan, biorac cho¢by pod uwage oba kierunki zaufania wertykalnego, czyli
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roéwniez zaufanie przelozonego do podwladnych czy zaufanie horyzontalne wsrod
zespolow wirtualnych lub hybrydowych, w sktad ktorych wchodza zaréwno pra-
cownicy stacjonarni, jak i zdalni.

Warto jednak pamietaé, ze umiejetnos¢ ufania bedzie rézna w zaleznosci
od jednostki i wynika¢ moze z tendencji do ryzyka. W przypadku zaufania do
innowacyjnosci bedzie ono w pewnym stopniu rdwnowazne z otwarto$cig na
zmiany jednostki i skfonnoscig do ryzyka. W zaleznosci od innowacji, czyli wpro-
wadzanej zmiany, a takze stopnia jej zrozumienia przez dang osobe, konkretnej
innowacji bedzie tatwiej zaufaé, anizeli tej, ktora cigzko jest zrozumiec.

Zatem, mozliwym jest, iz innowacji w postaci produktu, ktéry da si¢ do-
tkng¢ lub procesu, ktory pracownik zna i rozumie, bedzie tatwiej dokona¢ lub
zaimplementowa¢, anizeli innowacje systemowe czy skomplikowane innowacje in-
formatyczne. Cenne zdaniem Autorki bylyby badania pokazujace korelacje pomie-
dzy sklonnoscig do ryzyka lub otwartoscia na zmiany a zaufaniem do innowacji.
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SOCIAL MARKETING IN INNOVATIVE PRACTICE:
SUBJECT FIELD FOR SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

The impact of the variable external environment on the organization and current socioeconomic requirements,
determine the development of the “new” marketing and the emergence of its neoteric concept - social
marketing. The article analyzes the theoretical approaches to social marketing and the differences of social
marketing from the classical commercial. Also considered is the importance of developing and implementing
a social marketing strategy for innovation. Examples of foreign companies using social marketing are given.

1. Introduction

Economically unstable and variable external environment in which modern
enterprises operate predetermines the latter to constantly create and implement
various innovations, ensure their stability and efficiency in the market conditions.

A specific “conductor” between external and internal environment is the
marketing activity as a component of the enterprise management, as it is the
most sensitive to innovations. That is why, to work in the innovative environ-
ment, marketing specialists should have special professional skills: the ability to
conduct a systematic analysis of the market situation in a short period of time
and evaluate the innovative potential of the company’s personnel, using available
information on various aspects of the production and economic activities of the
company.

Innovative marketing activity is aimed at «practical use» of scientific, scien-
tific and technical results and intellectual potential of employees in order to obta-
in a new or significantly improved product, its production technology and satisfy
consumers solvent demand for high-quality goods and services, and to improve
social services.
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Influence of the changing environment on the activity of the organization,
modern social and economic requirements determine the development of “new”
marketing and the emergence of its newest concept - social marketing.

2. The essence of social marketing

Many scholars have worked on the issue of social marketing and they sug-
gest a variety of approaches to its understanding. There are different interpreta-
tions of the term “social marketing” The term “social marketing” was first used
in 1971. It was an attempt to apply marketing principles and techniques to help
solve social problems, to implement social ideas, as well as in the process of so-
cial action. It was then that the sphere of activity of organizations became more
and more often interwoven with the solutions of various social problems.

One of the first definitions of social marketing was given by Kotler and
Zaltman (1971). Its definition focuses on the principle of consumer orientation.
Authors emphasizes the orientation of this marketing concept towards target gro-
ups. The subject of such a concept is development, fulfillment and control over the
implementation of programs that focuses on perception and positive changes in
judgments and views of certain target groups on social ideas, tasks or specific acti-
vities. It is in Kotler and Zaltman that the idea of social marketing as marketing of
ideas is formed, which has been further developed in the works of other authors.

Social marketing is a concept of borrowing classical marketing tools in the
implementation of attempts to change the desired direction of behavior of the
target audience. Proceeding from this definition, the main important components
of the action plan on social marketing are singled out: identification of needs of
the target audience; development of communications; preliminary testing of con-
sumers (questionnaires, interviews); propaganda and advertising of socially signi-
ficant actions (events); analysis of the effectiveness (consequences) of measures to
change the behavior of the target audience.

Thus, social marketing is considered from two main positions as:

« identifying the needs and interests of the target markets, ensuring the de-
sired satisfaction (in ways that are more effective than those of competitors)
while preserving and enhancing the well-being of the consumer and society,

« public regulation of social changes based on promotion of social ideas. And
it relates to the extension of marketing concepts to the social sphere, to
non-profit (non-commercial) organizations. It can be about marketing in
social and municipal institutions or in the non-commercial sector.
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3. Mission: to combine the irreconcilable

In modern professional literature, issues related to the manifestations of so-
cial and marketing activities of the enterprise are often used as examples of prac-
tical implementation of the concept of social responsibility of business.

For entrepreneurs working in a market environment, social responsibility of
the business and all related current expenses are the increase of expenses in the
present, but the same expenses are the key to increase profitability in the future.
So, already in this business requires such a tool of management, which will help
it to achieve an optimal balance in the use of resources, without breaking this
fine line between today’s economic and tomorrow’s social efficiency. Such a tool
is, in our opinion, social marketing - the main tool for implementing the policy
of social responsibility of business, can “combine-incompatible”: economic effi-
ciency and the cost of producing social benefits.

Social marketing, which is used in practice, is a kind of synthesis: and
a specific function of social management, and a special type of planned activities
of various subjects of management, and a kind of planned instrument to regulate
the market economy, and one of the tools of social policy.

In addition, the concept of social marketing is based on three output hy-
potheses:

1. The wishes of consumers do not always coincide with their interests, as well
as the interests of society.

2. Consumers prefer companies (organizations) that show sincere concern for
meeting their desires and needs, individual and social well-being.

3. 'The main objective of the organization is to adapt to the target markets in
such a way as to ensure not only the satisfaction of desires and needs, but
also individual and collective well-being in order to attract and retain cu-
stomers.

Social marketing is a marketing activity carried out by organizations or in-
dividuals acting in the public interest or advocating any idea and not seeking to
make a profit. It should be considered in three ways:

« as a kind of classical marketing in connection with the presence of exchan-
ge processes in the sphere of social relations,

« as socially-oriented marketing, which defines the specifics of social respon-
sibility of business,

« as a technology to promote socially significant issues.
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4. Classic marketing
versus community-oriented marketing

Comparison of marketing activity directions within the limits of traditional
(classical) and socially oriented marketing shows that their principles of market
activity management of buyers are identical: the strategic goal is related to satis-
faction of needs, the same elements of the marketing complex are used, the work
is carried out in selected market segments, and even the evaluation of efficiency
is done within similar methods of post-evaluation, at the same time these mar-
keting areas have got a number of significant differences (see Tab. 1).

The analysis of theoretical approaches to social marketing allows to draw
a conclusion that social marketing and social responsibility are interconnected
and are based on general principles. In both cases, the main task of social mar-
keting should be the direction of the company’s activities to meet the needs of
consumers, which would not only get the desired commercial result, but also
contribute to the interests of society.

Table 1. Comparison of classical and socially oriented marketing

Comparison parameter Classical marketing Socially oriented marketing
' Idea, desirable behavior, non-material
Product type Goods and services X
service
- Increasing the company's value in the )
Purpose of activity g pany Social effects

market

Organizations offering similar goods | Current state of society, attitude to the

Object of influence )
and services problem

Difficulty of use Average High

Source: adapted from (Fedorov, 2007, p. 19).

Even for commercial enterprises a new phase of marketing has come - so-
cially oriented, the purpose of which is not only to satisfy the needs of solvent
consumers, but also the benefit of society. It allows you to show the attractiveness
of your offers in the market and “sell” the product, even if it is an abstract idea,
behavioral pattern or party. However, if the organization or firm is only focused
on making a profit, there may also be negative consequences for society. There-
fore, marketing managers should take care of social responsibility, i.e. the duty of
the company to strengthen the positive results of its activities for the society and
weaken the negative results.

Social marketing deals with three issues: beliefs, social practice and social
product (see Fig.1).
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Beliefs (for example, that smoking is dangerous)

Social practice (encourage quitting smoking)

Social product (improving the health of the nation)

Figure 1. Social marketing deals with the following issues
Source: own elaboration.

It is used to achieve changes in the behavior of risk groups, to strengthen
NPOs (non-profit organizations), their capacity through specific plans and to im-
prove the effectiveness of social programs.

Thus, it is the development of programs in the interests of the entire soci-
ety, which combine the necessary research, advertising, promotion, acquisition of
reputation - to meet the interests of large groups of people, the totality of which
make up society.

5. From the realization of the social desire
to improvement of the quality of life

In recent years, an increasing number of companies have begun to address
societal issues. Many businesspeople around the world have noted that it is not
enough just to create a product and bring it to market, just to meet consumer
demand. To be in the eyes of consumers in the best possible way, to strengthen
their business reputation, modern companies need to solve the problems of socie-
ty, using the tools of social marketing.

The internal logic of marketing development led to the necessity of a so-
ciological approach: from sales to the organization of interaction, where the main
thing is not to conclude the purchase and sale agreement, but to build long-term
relationships with the consumer. Today we can talk about the tendency to adapt
traditional marketing tools in accordance with the new views of social marketing.

Lack of clear goals for the long term undermines the market competitive-
ness of the company in the future, although, of course, there is an interest in in-
creasing income in the long term and ensuring the sustainability of the company.

Social marketing specialists try to influence the target audience using four
approaches to behavior change:

1. Adopting new behavior (for example, separate waste removal),
2. Not using potentially undesirable behavior (for example, do not start smoking),
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3. Changes in behavior currently in use (for example, the use of low-calorie
foods),

4. Avoiding unwanted behavior (for example, telephone conversations while
driving).

Although the target audience is usually consumers, social marketing is also
used to influence government officials who shape policy in different areas (social,
medical and others). The goals of social marketing also include analyzing the so-
cial consequences of commercial marketing (for example, monitoring the effects
of tobacco or food industry marketing actions).

The principles and techniques of social marketing can be used to improve
the lives of both the entire society and individual target groups. The main appli-
cations of social marketing in recent years have been in four areas: health care,
injury prevention, environmental protection and social mobilization, in other
words, the involvement of citizens in solving social problems.

6. The practice of using social marketing

Analyzing the practice of social marketing, it can be concluded that this
type of management activity was widely used in the US. to conduct an anti-
nicotine campaign, to address issues related to healthy lifestyles, nutrition, clean
environment, educational reform, attracting foreign investors, increasing the num-
ber of jobs and other problems.

The key signs of social marketing are:

« orientation towards vulnerable groups of the population,

« advocating for social problems, increasing attention to a particular social
problem,

« raising funds to solve this problem.

As the foreign experience shows, social marketing can help society to solve

such problems as:
o Irrational demand reduction.
 Improving overall living standards.
 Poverty alleviation.
« Social security.
 Drug addiction.
o Street children, orphans and disabled children.
« Social protection for the elderly.
 Improving public health and quality of life.
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Examples of foreign companies using social marketing.

Company name Event purpose Target audience Implementation of the event

1. Indian company
«DIGITAL GREEN»

Implementation through the introduc-
tion of online courses on agriculture
for farmers from 10,000 villages in
India (recording video with useful tips
and, accordingly, receiving video from
other people)

Aids farmers in acquiring the
skills needed to introduce far- | Local farmers
ming.

2. Fren

«1001 Fontaines»

By helping small businesses on the
ground and informing them about
water treatment technology, the com-
pany receives clean drinking water at
a very low cost. The company also
teaches people how to save water.

Disseminate water treatment
technology worldwide by enga- | Local community
ging local communities

ch social enterprise

3. British company for communities in Africa by | Rural areas of
«SolarAid» establishing a distribution ne- | Africa

More than 110 million households in
rural Africa use gas lamps that emit
harmful fumes and take away up to
20 per cent of household income.
SolarAid works with Tanzanian en-
trepreneurs to create a solar concen-
trator for their communities, offering
affordable, clean lighting as well as
employment opportunities.

Provide access to solar lighting

twork with local entrepreneurs

4. Braz

Desenvolvimento Su-
stentavel Mamiraua»

The project ,Solar Ice Making Machi-

nes” is a solution to the problem of

Manufacture of ice machines .| fishermen who do not have enough
Local community | . !

that run on solar energy ice to freeze the caught fish and de-

liver it to the buyer’s table usable for

consumption.

lian «Institutode

Source: adapted from (Karpova, 2017, p. 44).

The main trends of realization of social marketing are the following:

cash grants - a form of targeted financial assistance provided by the compa-
ny for the implementation of social programs in the field of education and
for conducting applied research,

charitable contributions and sponsorship,

socially significant marketing - implies the use of a certain percentage of
the sale of a particular product to finance the company’s social programs,
social investment is a form of financial assistance provided for long-term,
as a rule, joint partnership programs aimed at reducing social tension in
the region of the company’s presence and improving the living standards of
various population groups,

corporate volunteering - participation of company employees in voluntary
work for the benefit of local communities.
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7. Social responsibility programs

Social responsibility programs can be applied in various areas:

 Ecology and environmental protection. One of the main areas of social re-
sponsibility is environmental protection. Companies, regardless of their size,
are carbon dioxide sources. It is therefore worthwhile to focus on redu-
cing this indicator. And that doesn't just apply to manufacturing companies.
Electric service vehicles, energy-efficient offices, landscaping initiatives (for
their own or urban areas) all contribute to reducing air pollution.

« Philanthropy. Businesses can also practice social responsibility by donating
money, products or services to social initiatives. Large companies usually
have many resources that can benefit charities and community programs.

« Ethical labor practices. By treating employees fairly and ethically, companies
can also demonstrate their corporate social responsibility.

« Volunteering. Participation in volunteer activities shows the sincerity of the
company. By doing good deeds, not expecting anything in return, compa-
nies can express their concerns about specific problems and support for
certain organizations.

In most cases, the purpose of social marketing is to contribute to the im-
provement of the life of the individual and society. For example, quitting smoking
is good for the health of the former smoker and his family and reduces health-
care costs, which is clearly beneficial. In addition, smokers have reduced produc-
tivity. When a person does not receive direct benefits for himself or herself, for
example by becoming a donor, social marketing focuses on the moral satisfaction
of doing good deeds.

If the social marketing projects are implemented by a commercial company;,
then the project goals may be related to the creation of the company’s image. As
a rule, there are two options for an initial situation: the company longs either
to be well known or to change people’s perception of it. Successfully developed
marketing strategy gives the company the opportunity to carry out the mission,
achieve the goals of the program, maintain a stable financial position, showing
the needs of customers and meeting them in a timely manner. There are many
modern examples of the introduction of social marketing by companies, the main
purpose of which is to influence the change of people’s behavior.

Starbucks produces “fair coffee” (grown without child labor and in com-
pliance with social norms) and Clarks recently became the first retailer to offer
“social” shoes. His “ Hulan” loafers are made in South Africa, and 5 pounds from
the sale of each pair (a chain of which is 29.99 pounds) are sent to an orphanage,
and 2 pounds go to the villagers.
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Many companies in the electricity sector offer consumers a “green package”
where the electricity consumed is compared to renewable energy. For example,
N-Power has teamed up with Greenpeace to offer consumers electricity from
windmills.

McDonalds is actively involved in the recycling campaign: artificial pack-
aging has been replaced by cardboard for this purpose; Visitors are allowed to
return toys from the “Happy Meal” series, which are no longer running batteries.

One of the companies specializing in the production of spectacles recycles
old glasses, sending them to poor countries.

Social innovations implemented within the framework of social marketing
concept, not only allow companies to demonstrate their civic position, but also
become an important marketing tool, which gives an opportunity to stand out,
develop new products and directions, create an emotional connection between
the brand and the consumer, thus contributing to the growth of loyalty.

8. Conclusion

In order to increase the effectiveness of changes in society, the active use
of innovations in the process of entrepreneurial activity, it is necessary to actively
introduce social marketing, which clearly demonstrates its capabilities. Since this
is a relatively new approach, today there is a small percentage of people with
appropriate special training for the effective implementation of social marketing.
However, with the development of modern social marketing programs, more and
more experienced professionals appear in this foreshortening.

In today’s changing environment, new scientific discoveries are emerging,
and social marketing can play a leading role in informing and motivating people
to change their behavior.

The modern concept of social marketing is a relatively new innovative, cre-
ative approach to the regulation of social changes and social processes in a mar-
ket society. For the enterprises actively introducing innovative activity and pro-
fessing the concept of social marketing it is:

« the opportunity to highlight its focus on changing individual behavior, on
changes that contribute to improving the health of the nation, protecting the
environment, preventing injuries, and involving people in social activities,

« potential benefits associated with the implementation of marketing strate-
gies and objectives, including brand positioning, brand loyalty, customer
expansion and increased sales,

+ increased profitability and real social impact,

« creation of a positive image, improvement of the quality of business ma-
nagement (increase in staff productivity, reduction of operating expenses,
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increase in sales and increase in customer loyalty), increase in investment

attractiveness and, as a result, strengthening of competitiveness in the na-

tional and international markets, and for the society - an effective tool for
solving social problems.

The role of social marketing in the management system can be defined as
follows:

o Firstly, social marketing acts now as a fundamental modern concept of
management of social processes and changes in the conditions of modern
market and democratic society.

« Secondly, social marketing simultaneously acts as a social-marketing, effecti-
ve management technology, formulates the basic principles and approaches
to building modern social management on the basis of the theory of social
non-commercial exchange of services, ideas, values, etc.

Finally, social marketing, like any marketing initiative, requires a step-by-
step approach to planning, including the study of the target audience and the use
of all major marketing tools.

Thus, the possibility of using the concept of social marketing of innovative
activities of enterprises is analyzed, and the necessity of applying the strategy of
social marketing to achieve the maximum social effect and comparison of inter-
ests of participants of the process: consumers, enterprises, local governments and
the state is proved.
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GENDER ASPECTS OF LEADERSHIP ACTIVITIES

ABSTRACT

In this paper we investigate whether women and men differ in their leadership skills focusing on their ability
to coordinate and organize teamwork. It is expected that men are born to lead, and that the woman'’s
place is by his side at best but never in front. As we have seen, the problem with these stereotypes is that
they suggest that men and women are much more different than they really are. Many of the differences
constructed by society are not part of our nature or biological makeup.

1. Introduction

A leader is the central part of a company. No matter what kind of orga-
nization it is, the activity of leading is very important. Leader style is also cal-
led manager style, which is concerned with maintaining motivation, balancing
interests and implementing tactical plans. “An effective leader is someone who
motivates a person or a group to accomplish more than they would have other-
wise accomplished without that leader’s involvement” (Gedney, 1999). As a good
leader, he or she should be visionary, innovative, and employ a strategic and lo-
gical thinking. Good leadership style can help a company to build and sustain
a high-performance structure.

When a baby is born, the first question people always ask is “Is it a boy or
a girl?” The baby’s gender determines what kind of characteristics he or she wo-
uld have to some extent. If the baby is a boy, he is more likely to be competitive,
strong and tough in the future. If the baby is a girl, she seems to be more careful,
emotional, and patient when she grows up. So according to different characteri-
stics male and female maintain, their leadership styles have many differences.

During a long period of time, men have been considered as the ones pos-
sessing characteristics that are better suited to management. However, as more
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and more women are moving into management in recent years, some questions
have arisen: Whether women, in fact, bring a different style of management into
organization? Are womens ways of leading more effective than the traditional
“‘command-and-control” style? Which leadership style is better?

2. Gender stereotypes

In society, there’s a long-functioning stereotype that a man should not be
able to give up his leadership positions; on the other hand, a woman has been
already leading an active lifestyle, at least in the last century. We have busi-
nesswomen, female service workers, and female presidents. Our society is only at
the stage of establishing gender equality.

Nelton stresses that “It is up to the leaders of business to affirm the huma-
nitarians values that women are associated with but that men also can (and do)
express if they are not made to feel embarrassed about showing them. And those
qualities of toughness and drive that many men are made to feel comfortable
with should be prized in women who wish to express them when they are ap-
propriate. The category is ‘people; not ‘men and women’ ” (Nelton, 1991).

The problem of leadership has been studied for a long time and the con-
cept of leadership has many definitions that are generally reduced to the common
understanding - it as a process that occurs in groups where some members of
the group have a greater influence on the behavior of others, organizing the ma-
nagement process for a common purpose.

The first studies in the field of gender aspects of leadership were conduc-
ted in the United States. Active gender psychology of leadership, as a scientific
direction, began to develop from the 70s of the XX century. Its development took
place under the influence of feminist psychology at the crossroads of social psy-
chology, psychology of sexual differences, the psychology of women, social psy-
chology of relations between sexes (Moran, 1992).

Currently, there is a tendency for women to actively conquest the leader-
ship positions. The number of women leaders is increasing, but the problem of
gender inequality and discriminating leaders exists and requires in-depth study.
The differences between men and women in leadership positions are observed in
the early stages of assessing their role in the management process. Women con-
sider their main task as the transformation of personal goals of the subordinate
enterprise purpose. In the process of achieving the goal they are guided by the
ability to easily establish a personal contact, as well as the ability to work a lot.
A woman is forced to prove her right to leadership every day, which significantly
strengthens her position, while she perceives her activities as mutually beneficial
agreements with partners (subordinates).
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More often than a woman a man relies on his own authority, while women
leaders share their power and any necessary information, believing that such an
approach will inevitably create a climate of trust in the team. As a rule, women
refuse the privileges that come with their office and authority. The main method
of managing for a woman-leader is moral support and any kind of encourage-
ment (Bell, Rvanniekerk & Nell, 2015).

Life in society is determined by certain stereotypes that have developed
through years and consolidated in our consciousness. Typically, stereotypes are
called standardized images or representations that were formed under the influ-
ence of social conditions and certain experiences and express the traditional atti-
tude of a person to a certain phenomenon, so it is the usual perception and be-
havior. Stereotypes help a person navigate in the situations which do not require
serious reflections and decisions.

Regarding gender stereotypes, they function as standardized representations
of male and female behavior patterns. According to Kalabakhina (1995), “gender
stereotypes are an idea of the norms of behavior of men and women” but you
can find both man’s and woman’s features in any individual human being. There
is not an entirely male and an entirely female personality, any woman can behave
like a man, and any person can inherit the behavior of a woman. Consequently,
under gender stereotypes, we understand the internal settings regarding the me-
aning of the role of men and women in society.

« Stereotypes that correlate with the control position: For men - the striving
for leadership, authority. For women - obedience, helplessness.

« Stereotypes that correlate with activity and activity: For men, achieving go-
als by any means. Women are equated with passivity, indecision

« Stereotypes that characterize the emotional sphere: Men are able to separa-
te rational decisions from emotional ones.Women are susceptible, sensitive,
vulnerable.

o Stereotypes characterizing the cognitive sphere: For men, logic, rationality,
wit. For women - irrationality, tendency to reflection.

3. Are women actively involved in all areas of activity or not?

We live in such a cultural space, where we are accustomed to the idea that
men and women are two opposites, the behavior of either in different societies is
traditionally fixed and expressed in common stereotypes.

Professional activity is one of the most important spheres of human activity
and therefore self-realization in the profession is one of the most important at-
tributes of the realized personality. It should be noted that it is women who are
more often confronted with difficulties in the process of professional self-realiza-
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tion, since there are still stereotypes about the inability of women to successfully
combine achievements in professional activities with a happy marriage and family
(Shabunova, Popov & Soloveva, 2017).

Throughout the XX century the employment of women was growing rapidly
with regards to professional work. Before that, the concept of having a career could
be attributed only to the male population (Radu, Deaconu & Frasineanu, 2017).

However, currently the career has become an important part of life for
many modern women. Women are actively involved in all areas of activity. For
example, at the end of the XX century, 88% of women were permanently employ-
ed in the United States, and this percentage is now much higher (Kanter, 1977).

Honestly, the issue of equality is rather complicated, and therefore requires
research. However, the statistics show that the proportion of women is increasing
more rapidly than men (Oksamitnaya, 2011).
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Ukraine

Figure 1. Proportions between men and women
Source: (Oksamitnaya, 2011, p. 111).

According to the data from 2018, 44 million people live in Ukraine, with
54% of the female population and 46% of the male population. The annual gen-
der equality rating shows that the number of registered women in Ukraine is
much greater than that of men: 85% of women and 74% of men. Also, many
people will be surprised by the fact that there are 63% of female technicians and
only 37% of male ones. As far as the companies are concerned, those headed by
women are only 19%, and by men — 89% (Hearn & Parkin, 2018).

Women were objectively a less competitive category in the labor market.
This was manifested in employment, entrepreneurship, professional and career
growth (Kanter, 1977).
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The participation of women leaders in general (among all active subjects of
economic activity) is 40%. However, this level was achieved mainly at the expense
of sole proprietors, accounting for 63% of all economic entities: the number of
women among all active FOPs is 46%. At the same time, among juridical entities,
the proportion of women leaders is lower: they are headed by 30% of enterprises
and organizations. This means that in Ukraine women can conduct their own
business as an entrepreneur (FOP) almost as well as men, but it is much less
likely that the woman will lead the company or organization (including state and
various public formations). Gender imbalance is significant among the leaders
of organizations and is almost absent among individual entrepreneurs. The total
male to female ratio among managers and entrepreneurs is 60% to 40% (Oksa-
mitnaya, 2011; Katz, 2011; Kormich, 2013).

Taking into account the Gosstat’s data, it is possible to assume that the im-
balance is related to both the lower economic activity of women and the status
of working women: they are more often hired workers, and the share of self-em-
ployed and employer managers among them is lower than among men. Women
manage the sphere of education, whereas transport, construction, and agriculture
sphere are managed by men. The list of activities that are managed almost en-
tirely either by men or by women is very limited (Gosstat, Russian Federation
Federal State Statistics).

Consequently, in many sectors there are separate activities in which women
leaders are the majority. The list of these industries reproduces stereotypes about
the traditional activities of women in the household and communities. The ma-
nagement of organizations is more gender-balanced, but largely because men are
more likely to run more ,female” industries.

4. Which leadership style is better? Male or female?

During a long period of time, men have been considered as possessing cha-
racteristics that are better suited to management. However, as more and more
women are moving into management in recent years, some questions have arisen:
Whether women, in fact, bring a different style of management into organization?
Are women’s ways of leading more effective than the traditional “command-and-
control” style? Which leadership style is better?

In 2005, a year-long study conducted by Caliper (a Princeton, New Jer-
sey-based management consulting firm), and Aurora (a London-based organiza-
tion that advances women), identified a number of characteristics that distinguish
women leaders from men when it comes to qualities of leadership: “Women le-
aders are more assertive and persuasive, have a stronger need to get things done
and are more willing to take risks than male leaders....Women leaders were also
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found to be more empathetic and flexible, as well as stronger in interpersonal
skills than their male counterparts....enabling them to read situations accurately
and take information in from all sides....These women leaders are able to bring
others around to their point of view....because they genuinely understand and
care about where others are coming from....so that the people they are leading
feel more understood, supported and valued” (Caliper, 2005).

The Caliper study findings are summarized into four specific statements
about women’s leadership qualities: “Women leaders are more persuasive than
their male counterparts. When feeling the sting of rejection, women leaders learn
from adversity and carry on with an “Tll show you” attitude. Women leaders
demonstrate an inclusive, team-building leadership style of problem solving and
decision making. Women leaders are more likely to ignore rules and take risks”
(Bancheva & Ivanova, 2012).

In the book “Why the Best Man for the Job is a Woman: The Unique
Female Qualities of Leadership’, the author Esther Wachs does research on the
careers of fourteen top female executives — with Meg Whitman, President and
CEO of eBay among them - to find out what makes them so successful. “What
she discovers are echoes the Caliper study, including a willingness to reinvent the
rules; an ability to sell their visions; the determination to turn challenges into
opportunities; and a focus on ‘high touch’ in a high-tech business world”

Women in both staff and line positions were more likely to be leader-style
executives than their male colleagues. “In 1998, women are just estimated to fill
only 25% of managerial positions in Germany, 28% in Switzerland, 33% in the
UK and 43% in Australia” (Gardiner & Tiggemann, 1999). But after several years
it turns out that “women hold nearly one-third of all federal white-collar supervi-
sory jobs; their performance in the sales and hospitality industries is exemplary,
and their ascent into top management positions in large companies has increased
nearly 60 percent over the last decade. In both the UK and Ireland, women re-
present more than 45 percent of the workforce” (Ertac & Gurdal, 2012). Even
though women make up a small fraction of CEOs in the largest corporations in
the world, their leadership style might actually be more effective than mens.

The future challenges for an organization are focusing more on being con-
cerned for people, interpersonal skills, intuitive management, and creative pro-
blem solving. These characteristics being touted as critical for future success are
just the qualities female leaders always have had. So, in some respects, it seems
that female leadership style would be more suitable for the development of an
organization.

“In a position to shape a corporate culture, women business founders say
the companies they create are different from most of those headed by men”. The
structures that women establish seem to be flexible and these structures can help
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to create more interactive environment for a company. “Since women also tend
to discuss problems more openly and utilize ‘groupthink’ to seek solutions, such
solutions are often more acceptable to teams” (Gutiérrez, 2008).

In view of the foregoing, female leaders are superior to male leaders in
many aspects, but this does not mean male leaders are not as good as female
leaders. Several studies on gender differences have found very little discrepancy
between men’s and womens leadership qualities. Male leader can handle better
on “taking charge” while female leaders are better at “taking care” Since male
leaders are more “masculine’, they are good at solving problems, delegating, and
influencing superiors. Female leaders are more “feminine’; they are more likely to
be supporting and rewarding others, building team and consulting. Interestingly,
some male leaders are better at networking, which generally is seen as a “femini-
ne” behavior. Some female leaders are better than males at solving problems, an
ability regarded as male leadership style.

5. Conclusion

The leadership style is not just influenced by gender, the style also develops
out of personalities and life experiences. Each leader has a predominant style, but
the other aspects of leadership must also be present as tools to use. “

For many successful male and female leaders, their partners (of different
gender) are linked by neither marriage nor romance. Men and women in se-
nior management all work for long hours and are motivated by the desire for
achievement and intrinsic enjoyment of work. “Young and Gartner firmly believe
that leadership style has nothing to do with one’s sex. The founders of Gartner
& Young, a small law firm that represents major corporations in labor matters,
they agree that Gartner is more likely to be the consensus builder while Young is
more likely to take the command approach”

Leadership style is also determined by the types of the operations executi-
ves run. If the leader oversees design and production, he seems to be more low-
-key than the other one who is responsible for sales, marketing, and finance. The
second leader needs to be more intense and aggressive so as to increase the per-
formance of departments that he or she is in charge of. If leaders’ responsibilities
require more structure, they should be more strict and rigid. On the contrary, if
they need to deal with creative people, they should be more fluid, spontaneous,
and flexible. From a get-somebody’s-attention standpoint, it is beneficial for the
leaders to be direct, specific, and to the point.
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ANALYSIS OF REALIZATION OF LEADERSHIP ACTIVITY
IN PUBLIC SPHERE

ABSTRACT

Modern society is characterized by the increase of continual changes. In such conditions, the role of social
management increases as a form of professional activity. The quality of managers affects the quality of
social management and the quality of social development. The need of professional training of managers
in the context of leadership arises. This article tells you what qualities a leader in the public sphere needs.
Leadership issues are key to achieving organizational effectiveness. Today, the need of leaders is constantly
increasing. Leaders play an important role in the life of small and large groups, in group decisions.

1. Introduction

Modern society is characterized by the increase of constant changes and
social transformations. In such circumstances, the role of social management as
a form of professional activity increases. In existing trends of social development
— globalization, democratization, informatization/technology and the rise of the
role of personality — social management acquires a new context. The quality of
managers affects the quality of social management and the quality of social de-
velopment and livelihoods. There is a need to update the professional training of
managers in the context of leadership.

Today, at the time of the development of the new economic relations, the
need of managers and leaders is constantly growing. Leaders play an important
role in the lives of small and large groups, in making group decisions important
for each member.

Headship and leadership are personalized forms of social control and inte-
gration of all mechanisms and methods of socio-psychological impact in order to
achieve the maximum effect of management of the group.
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Leadership can be defined as the ability to influence others in order to
achieve a certain goal. Thus, the leader leads a team or a group of people to
a specific purpose.

The leader is a person who is a supporter of the idea of “creating a world
to which people belong” In effective organizations leaders are introducing a new
organizational culture and values, supporting a variety of innovations, high-quali-
ty service and care for all followers. The activities of such leaders are focused on
a technology and ideology.

In modern conditions, the leader of the organization of the external
environment should be in the process of continuous education. Quality of servi-
ces relates to the orientation of the organization to customer orientation, which
involves the perception of each customer (consumer of services) as a unique,
and the desire to satisfy individual and non-standard needs and requests. Client
orientation should be not just “technique’, but a personal setting, the basis of the
organizational behavior of employees.

At this stage of development of the Ukrainian society and the country the-
re are significant changes in all spheres of social life, which lead to significant
transformations of state administration, which require a new generation of politi-
cal, state figures who have respect and authority from the side of society. Their
successes in politics depend not only on the availability of talent, organizational
skills, innovative thinking, a united team of like-minded people, individual per-
sonality traits and qualities, but also on the positive image that is formed in the
public consciousness and which is decisive regarding the citizens.

2. The concept of “Leader Engine” and the theory of “Resonant Leadership”

The concept of “Leader Engine” by Tichi (Goleman, 2008, p. 478) is urgent
for the formation of a system of quality service provision in modern Ukrainian
public authorities. According to Ticha’s research, there are two types of leaders.
The first type includes those who were able to bring their organization to the
summit but failed to resist it. The second type - those who not only succeeded,
but also kept it for a long time. The last Tichy called the winners.

The authors of the theory of “resonant leadership,” Boyatzis (2007) conti-
nued to explore aspects that enhance and enable the practical implementation
of the concept of “emotional intelligence” and “emotional leadership” by Gole-
man (2008) in the management of people, teams and organizations. The develo-
ped strategy of “resonant leadership” consists of the ability of the leader to cause
people a powerful resonance. The basic components are considered: activity of
consciousness, optimism and empathy. Together, these three qualities help to cre-
ate a favorable (harmonious) emotional atmosphere in the organization, as well
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as “allow managers to counteract the devastating effects of managerial stress and
maintain a high leadership potential”.

Activity of consciousness Harmonious relationship

Festoration of

Optimism (hopefulness) leadership
potential
Empathy Stable, effective leadership

Figure 1. Resonant leadership mechanism for maintaining efficiency through the regular reinstatement of
leadership potential

Source: own elaboration based on (Boyatzis, 2007).

3. Research of Political Leadership

The experience of 19 years of development of independence and the pro-
cess of transformation of Ukrainian society makes it possible to make some conc-
lusions about the conditions for the development of political leadership.

First, the process of changing political leaders continues. Parliament has
a significant influence on social and political life. This means: 1) a wider space
for the various political forces to be created; 2) the process of political compe-
tition between these forces will be longer, and hence the process of interaction
between political leadership and influence on public administration during the
period of society’s transformation will be significantly expanded in time. It is im-
portant to note that the established political structure of society is not formed in
Ukraine. New political parties and unions continue to be formed.

Of course, these organizations do not have enough experience, are weak in
organizing action. Strengthening of political parties creates favorable conditions
for the formation of a new political elite. In general, this is the correct state-
ment, but it cannot be considered abstract as universal. The fact is that a set of
political parties cannot be regarded as a mature system of political parties yet.
They have not become an influential and authoritative force in Ukrainian socie-
ty yet. However, pointing out the underdevelopment of political structures, their
positive role should be noted. In the modern socio-political life of Ukraine, they
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are the nuclei of the stable political structures, which is a necessary stage in the
formation of a developed political structure of society. Clearly defined positions
are their leaders. They are open to the public, their positions are more clearly de-
fined. However, this has the opposite, because they cannot often change without
losing a political image.

The peculiarity of the formation of political leadership in Ukraine is that
the mechanism of democratic retention and transfer of power, and especially the
responsibility of the authorities to society, is only declared. Consequently, we can
state that the transformational progress in the political, state, and social life is
taking place. At the same time, it must be recognized that in this movement,
Ukrainian society is only at an initial stage.

4. Nature of leadership in the public sphere

In the context of the implementation of the objectives of the State Person-
nel Policy Strategy, the National Agency of Ukraine for Civil Service has prepared
methodical recommendations, where, for the first time in the history of public
administration in Ukraine, in the official document issued by the central execu-
tive body, the definition of “leadership” and formulated recommendations on the
behavior of the head for leadership in public authorities.

In accordance with the requirements of the above methodological recom-
mendations:

1. Leader provide for future events and, together with colleagues, subordinates
and stakeholders, develops a strategy to prevent future problems.

2. 'The leader discusses his/her vision with colleagues and subordinates in order
to create inspiration, enthusiasm and commitment to the mission of the team.

3. He/She uses his own enthusiasm to lead others to achieve results.

4. The leader demonstrates an understanding of the complete picture and con-
tinues to gather information to expand his own representations (knowledge).

5. The leader prepares his unit for change, and also helps his subordinates
accept changes, influencing their perceptions

6. Modifies its own management approaches depending on the situation.

7. 'The leader creates individual special tasks for the development of others,
organizes working situations in order to improve the knowledge, skills and
abilities of subordinates effectively.

5. From research to practical

Many facts tell us about the originality and the incompleteness of the for-
mation, the imperfection of existing mechanisms of holding power.
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Experimental evidence suggests that 23% of respondents continue to “wait”
for an external “push” to make managerial decisions; 20% hope for support; 12%
focus on the creativity of the team; 10% work to create a team; 5% create con-
ditions for support of innovators and only 30% consider that the initiators of any
changes should be exactly what they are.

First, the parties do not have a enough experienced specialists capable, in
case of coming to power, to immediately engage in work on the management
of the state. The parties do not have enough experience in setting up cabinet of
ministers, they do not have trained specialists to occupy specific high government
positions. This is evidenced by the situation associated with almost annual resi-
gnations and appointments of prime ministers.

Secondly, in today’s economic situation, such young political parties can ac-
tually achieve the election of their members to the parliament, and those that will
form stronger parliamentary fractions. But none of the modern political parties are
ready to assume independently the responsibility for society as a whole, in Ukraine.

The public’s ability to solve complex social problems depends largely on the
presence of a generally recognized leader, who would not only propose a strategy to
overcome the crisis, but also would manage directing society to its implementation.

Leadership qualities that are part of personal qualities that provide effec-
tive leadership - individual and personality and socio-psychological features of
the personality that influence the group and lead to the achievement of the goal
- should not be neglected.

We consider that modern leadership research studies show that about 20%
of individuals have leadership skills from birth, another 20% are incarnated per-
formers, and 60% can develop leadership skills under favorable circumstances.

Table 1. The list of the main problems of respondents - managers of the system of public manager

The main problems in%
Do not own:
« forms and methods of effective management; 89.5
* computer management tools; 85
e economic methods of stimulation; 82
* modem forms of management; 67
Need support at:
e conducting an examination of innovations; 80
* implementation of innovation activities; 77
e choice of innovation. 50
The main tasks in management are ambiguously defined 70
Not familiar with modem theories of management 70
Do not have the skills of experimental work 66

Source: own elaboration based on (Lipantsev, 2013, p. 184).

65



Olena Bukhtiiarova

The table shows that a large number of respondents do not have sufficient
forms and methods of effective management; computer management tools; eco-
nomic methods of stimulation; most need support in the implementation of in-
novation activities.

In Ukraine, the leaders of social networking turned into a special caste that
can significantly affect the life of the country. If earlier the decision of Ukraine’s
fate was a closed circle of people, which included less than 1% of the population
of the country, now, thanks to social networks, this active minority makes up
about 20% of Ukrainians.

6. Ways of improving the leaders ‘intellectual parameters for future society

In modern business, being the only manager-leader, that is, a person who
has the power to organize is not enough. The obvious is the need for leaders -
people who can manage change in a dynamic, uncertain business world. Both the
first and the second perform administrative functions, but the way in which they
realize them has several differences. According to studies by Canadian professor
Mintzberg (2001, p. 288), the typical supervisor performs about 600 operations
a day. Kotter (1996), a professor at Harvard Business School, categorized three
main managerial functions:

1. Decide what to do. As a rule, the manager-leader determines the strategic
priorities and formulates the goals of the organization, directs it in a certain
direction. Leader-leader collects a wide range of information, analyzes trends
and interdependencies. He must decide what to do in the long run, how the
organization should look, and make strategic decisions about its activities.

2. Creating a support network. When it comes to creating a support network,
the leader should target people, bring them the strategy of the organization,
its values, unite them into one team, attract and engage. The network of
support is not only outside the organization, but inside of it.

3. Achieve results. The task of the manager-leader is to motivate people: to
give everyone the opportunity to show themselves, involve employees in
decision-making, listen to their thoughts, and create opportunities for pro-
fessional development.

7. Conclusion

The leader of the group can be a person who has a certain set of personality
socio-psychological qualities, high level of initiative, activity, sociability, personal
attractiveness, authority, has experience and skills of organizational activity,
to be interested in achieving the group goal. Leadership by its nature is the
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result of both objective interests (purpose, needs and objectives of the group in
a particular situation) and subjective (individual and personality characteristics
of the individual) factors. At the present stage of development of the Ukrainian
society and the state there are significant changes in all spheres of social life,
which lead to significant transformations of state governance, which require
a new generation of political, state figures, endowed with respect and authority
from the side of society. Their successes in politics largely depend not only on
the availability of talent, organizational skills, innovative thinking, a united team
of like-minded people, individual personality traits and qualities, but also on
the positive image that is formed in the mass social consciousness and which is
decisive in relation to them of citizens.
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POTENCIAL BIG DATA
WE WSPOLCZESNYM ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

ABSTRAKT

Analiza duzych zbioréw danych jest nowym, Swiatowym trendem ufatwiajagcym podazanie za zmianami
we wspofczesnej gospodarce. Celem artykutu jest przedstawienie istoty zagadnienia oraz prezentacja
wykorzystania w praktyce duzych zbioréw liczb na przykfadzie Swiatowych lideréw takich jak Google oraz
Facebook. Zasadnicza czes¢ opracowania zostata po$wiecona analizie zastosowania big data w polskich
przedsiebiorstwach. Zwrécono uwage na sektory oraz na obszary dziatalnosci, w ktérych wykorzystuje
sie duze zbiory liczb. Poddano réwniez analizie poziom Swiadomosci polskich przedsiebiorcéw odnosnie
umiejetnosci wykorzystania zgromadzonych danych liczbowych oraz zaprezentowano wykorzystanie big data
w sektorze publicznym.

1. Wprowadzenie

Wspolczesny rozwoj technologii informatycznych wywiera ogromny wplyw
zaréwno na funkcjonowanie i sposéb myslenia czlowieka, jak i na przedsigbior-
stwa oraz kierunki ich dziatalno$ci. Kazdy z nas codziennie pozostawia cyfrowe
Slady w sieci, rejestrowane przez urzadzenia elektroniczne codziennego uzytku
takie jak smartfony, interaktywne zegarki, laptopy, komputery stacjonarne, kar-
ty debetowe, itd. Dane te s3 nastepnie przesylane do zewnetrznych systemow
baz danych. Przykladowo zakup w sklepie internetowym generuje mndstwo in-
formacji o uzytkowniku - kiedy i gdzie nastgpilo logowanie/wylogowanie, co
bylo przedmiotem zakupu, na jaka kwote, kto jest odbiorcg platnosci, czy jakie
dane teleadresowe zostaly podane (Surma, 2017). Uzycie wyszukiwarki pozwa-
la na gromadzenie informacji, jakie stowo kluczowe zostalo wyszukiwane, kiedy
nastgpito wejscie/wyjscie na strone, skad dokonano wejécia, przy uzyciu, jakiego
urzadzenia, ktore wyszukane pozycje zostaly wybrane, jakie strony byty odwie-
dzone przed i po wyjsciu z strony, jaka jest obecna zawarto$¢ pliku cookie. Zwy-
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kte codzienne noszenie telefonu z wlaczong lokalizacja, ktére dotyczy milionow
ludzi na calym $wiecie, generuje dane: kiedy i w jakiej lokalizacji urzadzenie zo-
stalo wlaczone, jakie aplikacje sa uzywane przez posiadacza smartfonu, kto i przy
uzyciu jakich technologii, aplikacji kontaktowat si¢ z posiadaczem telefonu, ile
czasu trwaly polaczenia, jaka jest tres¢ przesylanych wiadomosci tekstowych, po-
wiadomien i alertow. Niekiedy nasze dane geolokalizacyjne przekazujemy innym
podmiotom niz tylko operatorowi komérkowemu. Dzieje sie tak np. gdy podczas
zakupow w centrum handlowym laczymy si¢ z tzw. ,,darmowym WI-FI”. Kosz-
tem tego teoretycznie dla nas darmowego polaczenia jest udostepnienie $ciezki
naszych zakupoéw, ktére sklepy odwiedzamy, ile czasu w nich spedzamy (Granvil-
le, 2016). Czes¢ centrow handlowych uzywa tzw. beaconéw - matych urzadzen
z technologia BLE (Bluetooth Low Energy) by komunikowa¢ si¢ z aplikacja mobil-
ng konkretnego uzytkownika, Dzieki rozmieszczeniu beacondéw w sklepie istnieje
mozliwo$¢ bardzo dokladnego zmapowania wizyty klienta w sklepie, przy jakich
towarach si¢ zatrzymal, ktére ogladal. Powyzsze przyklady ukazuja permanent-
nos$¢ udostgpnianych przez nas danych i wskazujg na ogrom baz danych w ota-
czajacej nas rzeczywistosci. Dostep do olbrzymich zbioréw danych zainicjowata
zjawisko nazywane potocznie data (Korab, 2010).

2. Istota big data

Big data niesie za sobg ogromny potencjal, szeroki wachlarz zastosowan
i moze by¢ opisany za pomoca nastepujacych charakterystyk 3V (Rys. 1) (Big
Data ..., 2019):
o duzy wolumen danych (ang. volume),
o dostepnos¢ duzego przyrostu danych w czasie rzeczywistym (ang. velocity)
- nowe dane szybko wchodzg i wychodza do sytemu, ilo§¢ danych podlega
cigglemu powiekszaniu, a pozyskiwane informacje czgsto sa silnie zautoma-
tyzowane - pobierane i przetwarzane bez interakcji z czlowiekiem,
o duza réznorodno$¢ formatéw danych (tekst, zdjecia, pliki audio, pliki video,
itd.) (ang. variety), ktére czesto sg nieustrukturyzowane, czyli programy
i aplikacje big data musza by¢ zdolne do ich przetwarzania.
Bazy z danymi osobowymi s3 tworzone na podstawie danych (Big Data ...,
2019; Kryskiewicz, 2017; Lada, 2016):
— przekazanych woluntarnie, czyli dane zostaly utworzone przez podmiot
w sposob otwarty i wspoldzielony przez osoby przy uzyciu np. wpiséw
i profili na portalach spolecznosciowych,
— dane zaobserwowane, czyli dane, ktdére zostaly zarejestrowane w wyniku
obserwacji i monitorowania dziatan podejmowanych przez jednostki, np.
wspomniane dane lokalizacyjne zbierane podczas uzytkowania smartfonéw,
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— dane wnioskowane - dane o jednostkach osobowych zarejestrowane w wy-
niku analizy i obserwacji danych woluntarnych — np. zdolno$¢ kredytowa.

Rysunek 1. Charakterystyka 3V big data
Zrédto: (Big Data ..., 2019).

Zjawisko coraz bardziej zaawansowanego i coraz szczerszego opisywania
rzeczywistosci przy uzyciu danych zostalo okreslone danyfikacja. Nastepuje ona
poprzez zapisy wprowadzane do urzadzen mobilnych przez ich uzytkownikéw,
w odniesieniu do Internetu pojawia si¢ ona na trzech plaszczyznach (Weiner,
2016; Lada, 2016; Kryskiewicz, 2017):

— Internet ludzi,
— Internet urzadzen,
— Internet symboli.

Warto zauwazy¢, ze przepltyw danych ma charakter wielokierunkowy. Tym
sposobem, poszczegdlne osoby oraz urzadzenia moga by¢ zrédlem informacji
i ich uzytkownikami, a generowane symbole moga by¢ $rodkiem ich komuni-
kacji. Co wiecej, dane generowane na wejsciu przez jednego odbiorce moga by¢
poddane obrdbce i dowolnie przetwarzane generujac kolejne dane, aby uzyskac
istotne informacje dla kolejnego odbiorcy.

3. Google, Facebook — kopalnie danych

Wzorcowymi przyktadami zastosowania big data sg firmy Google oraz Fa-
cebook. Google zgromadzone dane przechowuje w centrach danych, czyli w bu-
dynkach, w ktorych znajduje si¢ serwerownie oraz cafa niezbedne infrastruktura
(Grzegorzewska, 2019; Suarez Sanchez-Ocana, 2013). Obecnie data center naleza-
ce do Google zlokalizowane s3 w 16 lokalizacjach (Rys. 2).

73



Katarzyna Krawiec

,egwl.ﬁeﬁcé Péinocne] ) 000
L ) O Oo0ed

o0 LR~ " e )

0200 \ w Europie |
0®00 ~¢
-]
\“o w Ameryce Potudniowej ) o ‘g wAZji
o

STER
Na

80

Rysunek 2. Lokalizacje Data center nalezacych do Google'a
Zrédio: (Grzegorzewska, 2019).

Nie jest podana do informacji publicznej catkowita powierzchnia centr da-

nych posiadanych przez Google, jednak wiadomo, ze najwieksze centrum danych
znajduje si¢ w hrabstwie Mayes w stanie Oklahoma. Jego powierzchnia wynosi
91 000 metréw kwadratowych. Wielko$¢ ta nie jest zaskakujaca, gdyz zakres da-
nych gromadzonych przez Google jest bardzo szeroki o obejmuje m.in. (Wang,
2016; Gunther, 2015):

wszelkie informacje podane podczas zaktadania konta Google, czyli imie,
nazwisko, numer telefonu, adres mail, numer kart kredytowe;j,

opis techniczny urzadzenia, za pomocg ktérego nastepuje logowanie,
historie dokonywanych wyszukiwani,

historie obejrzanych filméw na YouTube,

historie polecen gtosowych,

historie miejsc, ktore odwiedzil uzytkownik,

dane z plikéw Cookies, dzieki nim mozliwa jest identyfikacja uzywanej
przegladarki.

Wskazane dane naleza do grupy woluntarnych i zaobserwowanych.

W przypadku Facebooka obserwujemy duza baze danych wywnioskowa-

nych, zbiér danych personalnych zawiera 98 przykladowych pozycji (Kreft, 2018).
Mozemy wyrézni¢ m.in. nastepujace charakterystyki:

wiek,

szkofe,

poziom wyksztalcenia,

pracodawce

uzytkownikéw, ktorzy, niedawno sie pobrali,
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— preferowane programy TV,

— jak dlugo uzytkownik mieszka w obecnym domu,

— odbywane podroze.

Gromadzone dane mogg zosta¢ uzyte w celach biznesowych, ale réwniez

w celach CSR. Google stosuje technologie big data réwniez w projektach zréw-
nowazonego rozwoju. Jednym z nich jest projekt zespolu Geo Good, ktéry bada
wykorzystanie map, danych i uczenia maszynowego do rozwigzywania proble-
mow Srodowiskowych poprzez tworzenie baz danych i oprogramowania do mo-
nitorowania zdrowia laséw tropikalnych na calym $wiecie oraz $ledzenia niele-
galnych polowéw (Potter, 2019). Innym z projektéw jest platforma obstugiwana
przez Google Global Forest Watch. Wykorzystuje ona technologie do obserwacji
laséw na naszej planecie. Zdjecia satelitarne dostarczajg wiarygodnych i aktual-
nych o lasach, wraz z mozliwoscia $ledzenia zmian w zalesieniu (Gogle Global
Forest Watch-Malopolska, 2019) (Rys. 3).
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Rysunek 3. Google Global Forest Watch - Mafopolska
Zrédto: (Google ..., 2019).

Z zastosowania big data mozna zatem czerpa¢ bardzo duzo korzysci, jednak
nalezy mie¢ na uwadze, ze analiza duzych zbioréw zwigzana jest takze z wieloma
zagrozeniami.
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4. Zastosowanie rozwigzan big data
w polskich przedsiebiorstwach

Rozwigzania duzego zbioru liczb znajduja zastosowanie w licznych obsza-

rach funkcjonowania przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych. Mozemy do
nich zaliczy¢ szeroko pojete finanse, bankowos¢, ubezpieczenia, edukacje, opie-
ke zdrowotna, sprzedaz i marketing, turystyke, bioinformatyke oraz wiele innych
(Rys. 4). Potencjat big data jest tak duzy, ze katalog zastosowan tej technologii
wydaje si¢ by¢ wrecz nieograniczony (Poradnik przedsigbiorcy..., 2018).

W Ogdlnie biznes
Fiananse i zarzgdzanie
HEPrawo

B Technologie informa-
tyczne

Opieka zdrowotna
W Edukacja
Hinne

22,00%

Rysunek 4. Zastosowanie big data w réznych gateziach przemystu
Zrodto: (Frizzo-Barker i in., 2016).

Powszechny problem stanowi wlasciwe uporzadkowanie danych, ktére wyma-

ga odpowiedniej wiedzy oraz oprogramowania informatycznego. Obecnie na rynku
jest dostepnych wiele narzedzi utatwiajacych grupowanie danych i pomiar big data,
wséréd najpopularniejszych mozemy wyrdzni¢ (Poradnik przedsigbiorcy. .., 2018):

platforme Hadoop,

system Storm,

Cassandra, Neo4j, MongoDB - magazyny baz danych,

RapidMiner, Mahout - algorytmy stuzace do data — miningu, czyli procesu
polegajacemu na eksploracji danych - znajdywaniu prawidtowosci wystepu-
jacych w hurtowniach danych,

Lucene - system indeksujacy.

Dostepnos¢ duzych zbioréw danych moze oddzialywa¢ na niemal kazda

skladowa czg¢$¢ modelu biznesowego. Big data wywiera znaczy wplyw na systemy
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zarzadzania, pomagajac okresli¢ efektywnos¢ jednostki, dopasowanie do oczeki-
wan klienta, wplywajac bezposrednio na zarzadzajacych organizacjg. W duzych
przedsiebiorstwach analiza zbioru danych jest podstawa podejmowania strate-
gicznych oraz operacyjnych decyzji, a funkcje zarzadcze stajg si¢ coraz bardziej
zautomatyzowane. O wiele prostsze staje sie przygotowanie przysztych planowa-
nych danych, ich pézniejsza kontrola oraz finalne samo podejmowanie decyzji.
Systemy informatyczne oparte na analizie duzych zbioréw liczb mogg z sukcesem
wykona¢ zadania za pomocg odpowiednich algorytmoéw, za ktore dotychczas byli
odpowiedzialni menadzerowie. Co wigcej, nowoczesne systemy informatyczne
moga samodzielnie udoskonala¢ stosowane algorytmy. Dzialania te umozliwiaja
znaczne zaoszczedzenia czasu oraz na szybsza implementacje nowych rozwigzan.
Nie nalezy si¢ obawia¢, ze funkcja czlowieka zostanie catkowicie wyparta na rzecz
nowoczesnych technologii. Prawdopodobnie w rekach ludzkich pozostang decyzje
zwigzane z wlasciwym projektowaniem i funkcjonowaniem systemoéw, a stosowa-
ne algorytmy i rozwigzania wcigz beda zalezne od odbioru kadry zarzadzajacej.
Wspolczesnym wyzywaniem dla menadzeréw organizacji jest sprawne porusza-
nie po cyfrowym srodowisku. Wiele polskich firm przyznaje, ze gromadzi dane,
jednak obecnie nie potrafi jeszcze korzysta¢ z dobrodziejstwa baz danych i nie
widzi obecnie absolutnej koniecznosci korzystania z nich. Na podstawie badania
przeprowadzonego przez Data Trible w listopadzie 2018r na zamodwienie firmy
OVH oraz Intel wynika, ze, niemal 100% polskich duzych i $rednich firm de-
klaruje, ze gromadzi dane w postaci cyfrowej, jednak tylko 60% przedsiebiorstw
deklaruje wykorzystanie zgromadzonych danych w celach analiz biznesowych. Po
bardziej zaawansowane i zlozone rozwigzania big data sposrod tych firm siega
jedynie 11% przedsiebiorstw, ktére zatrudniaja 50 pracownikow i wiecej oraz 16%
przedsiebiorstw, ktore zatrudniajg 250 i wiecej pracownikow. Zaskakujacy jest po-
wod jaki przedsiebiorcy wskazujg za odpowiedzialny za brak korzystania z gro-
madzonych danych - 77,5% respondentéw wskazato ,,brak takiej potrzeby” (Big
Data nad Wislg..., 2019).

Na podstawie badania mozna wyciaggna¢ wniosek, ze polscy przedsiebior-
cy nie do konca zdaja sobie sprawe, jakie korzysci ptyna z wdrozenia big data.
Obecnie polski rynek wykorzystuje rozwigzania big data gléwnie w segmencie e-
commerce oraz w marketingu, aby lepiej zrozumie¢ klientow i zwigkszy¢ sprze-
daz. Dostrzegalne sg réwniez inwestycje w big data w branzy logistycznej, pro-
dukgji, telekomunikacji oraz finansach.
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Rysunek 5. Obszary wykorzystania big data w polskich przedsiebiorstwach
Zrodto: (Pietruszyfiski, 2014).
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Rysunek 6. Wykorzystanie big data w marketingu i sprzedazy
Zrédto: (Pietruszyniski, 2014).

Przedstawione zmiany zachodzace w systemach zarzadzania oraz w mo-
delach biznesu prowadza réwniez do przeobrazen w zakresie rachunkowosci
finansowej oraz rachunkowosci zarzadczej. Rowniez sama funkcja audytu ule-
gnie zmianie — bedzie ona ciagla, zautomatyzowang weryfikacja bezpieczenstwa
i wiarygodnosci danych finansowych, glownie w przestrzeni cyfrowej. Dotychczas
dane, sprawozdania i raporty generowane przez ksiegowych bylty uwazane za klu-
czowe zrodlo informacji ekonomicznej o przedsiebiorstwie, prawdopodobnie be-
dzie nastepowalo zmniejszanie ich roli w tej funkcji. Skupienie si¢ na szybkim
dzialaniu i podazaniu za obecnymi trendami nada wigkszego znaczenia pomia-
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rom specyficznych czynnikéw, ktére w danym momencie sg szczegélnie istot-
ne dla przedsigbiorstwa. Coraz wazniejsze bedzie dostrzeganie oraz rozumienie
zachodzacych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych zachodzacych w organizacji
i jej otoczeniu oraz umiejetno$¢ wlasciwego odwzorowania ich w systemach ewi-
dencyjnych i algorytmach komputerowych stosowanych przez przedsiebiorstwo
(Lada, 2016; Dgbros, 2018).

Co za tym idzie, nie tylko menedzerowie i audytorzy muszg by¢ gotowi
do adaptacji w nowych warunkach, zmiany dotykaja obecnie nawet ksiegowych.
Wspolczesni ksiegowi coraz rzadziej dokonujg obliczen, a coraz czeéciej ich praca
polega na wspdlpracy z system informatycznym oraz na monitorowaniu pojawia-
jacych sie bledow — staja sie pewnego rodzaju koordynatorami okreslonych pro-
cesow i moduléw informatycznych.

Warto wspomnie¢, ze rozwigzania big data to duze wsparcie nie tylko dla
prywatnych przedsiebiorstw, ale réwniez dla organizacji rzadowych. Rozwigza-
nie to okazalo si¢ skuteczne przy pracach nad uszczelnianiem luki podatkowe;j.
Podmioty reprezentujace Skarb Panstwa dysponuja duza ilo$cig danych groma-
dzonych za pomocy plikéw w formacie JPK stuzacych do kontrowania rozliczen
podatkowych. Przy pomocy technologii informatycznej big data oraz dzieki moz-
liwosciom odbierania duzej ilosci danych rzad coraz lepiej i skuteczniej radzi so-
bie z pobieraniem podatkéw. Organy podatkowe za pomocy danych przestanych
w postaci JPK moga przeprowadzaé liczne kontrole i sprawdzenia za pomoca
odpowiednich algorytméw. Oznacza to bardzo dokladne analizy przeplywoéw fi-
nansowych w firmach, co podnosi poziom uszczelniania systemu podatkowego.
Ponadto, dzigki zastosowaniu omawianej technologii, znacznie spada ilos¢ ko-
niecznych do odbycia wizyt w siedzibach firm przez kontroleréw. Wykorzysta-
nie analiz big data wspomaga przeciwdziatanie procederowi przenoszenia zyskow
do rajow podatkowych, co jest mozliwe ze wzgledu na istniejace niedoskonatosci
i braki w systemie prawnym oraz ksiggowym.

5. Podsumowanie

Rozwazania zawarte w tej publikacji, potwierdzaja istote i wage fenomenu,
jakim jest big data, dla rozwoju zarzadzania przedsi¢biorstwem, ewolucji struk-
tury organizacji, modelu biznesowego czy poszczegdlnych funkcji wspdlczesnej
i przyszlej rachunkowosci. Zainteresowanie omawiang koncepcja dostrzegamy
w wielu branzach, a stycznos¢ z ta technologia, czy to poprzez korzystanie z zbio-
ru danych czy poprzez jego powigkszanie, ma kazdy z nas — w bardziej lub mniej
swiadomy sposéb. Technologia ta niesie duza nadzieje, ze bedzie stanowi¢ wspar-
cie w kontroli szkodliwych dla naszej planety dziatan a takze umozliwi skuteczne
przeciwdziatanie globalnemu procederowi, jakim jest niszczenie srodowiska na-
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turalnego przez ludzi. Jednakze, jest to stosunkowo mtode rozwigzanie. Trudno
zatem spekulowac, jaki bedzie mialo, w diugookresowej perspektywie, ostateczny
wplyw na planete Ziemia, Europe, na Polske, na przedsigbiorstwa, a ostatecznie
na przyszle pokolenia.
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KRYTYCZNE CZYNNIKI DETERMINUJACE POWODZENIE
PROJEKTU IMPLEMENTACII SYSTEMU KLASY ERP

ABSTRAKT

Kluczem do podejmowania decyzji przez organy zarzadcze kazdej organizacji jest dostep do informadji.
Jakos¢ proceséw decyzyjnych jest $cisle uzalezniona od szybkosci jej przekazywania wewnatrz jednostki.
Zdecydowana wiekszo$¢ wspétczesnych przedsiebiorstw nie dostosowata swojej struktury organizacyjnej do
zmian wymuszonych rozwojem gospodarczym i charakteryzuje sie budowa funkcjonalna. Podziat strukturalny
jednostki ze wzgledu na wykonywane zadania utrudnia komunikacje w ramach cafej organizacji i zaburza
procesowe myslenie jej pracownikéw. Rozwigzaniem tego problemu jest wykorzystanie zintegrowanego
systemu informacyjnego, ktéry za pomocg $rodkéw informatycznych umozliwia natychmiastowy przeptyw
informacji pomiedzy poszczegélnymi oddziatami wspomagajac procesy zarzadzania. W artykule podjeto probe
przedstawienia pojecia zintegrowanego systemu planowania zasobéw przedsiebiorstwa, jego roli w jednostce
gospodarczej oraz mozliwych do osiggniecia korzysci. Celem pracy jest ukazanie ztozonosci procesu
implementacji systemu ERP oraz wskazanie kluczowych czynnikéw wptywajacych na sukces jego wdrozenia.
Artykut ma charakter przegladowy i opiera sie na analizie literatury przedmiotu.

1. Wprowadzenie

Coraz wigksza liczba przedsigbiorstw funkcjonujacych w dobie wspolczesnej
gospodarki poszukujac sposoboéw na zwigkszenie efektywnosci swojego dzialania
decyduje si¢ na wdrozenie narzedzi informatycznych umozliwiajacych sprawny
przeptyw informacji wewnatrz jednostki i zarzadzanie jej zasobami. Organizacje
podejmujace sie tego zadania powinny rozumie¢ istote systemoéw zintegrowanych
i by¢ $wiadome zlozonosci procesu ich instalacji. Przedsiewziecie to wymaga nie
tylko catkowitej reorientacji proceséw gospodarczych, ale takze pociaga za soba
konieczno$¢ poniesienia kosztow zwigzanych miedzy innymi z serwisowaniem
czy szkoleniem pracownikow.
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Cho¢ w proces wdrozenia zaangazowana jest cala organizacja, to stanowi
on najwicksze wyzwanie dla organéw decyzyjnych wyzszego szczebla. Na nich
bowiem spoczywa cigzar przygotowania organizacji do przeprowadzenia skompli-
kowanego procesu implementacji systemu oraz pdzniejsze monitorowanie efek-
tywnodci jego dziatania. Kierownicy zatem staja przed pytaniem: jakie dzialania
powinny zosta¢ podjete przez organizacje w celu umozliwienia skutecznej insta-
lacji systemu?

Niniejsza pozycja jest proba zwieztego przedstawienia przestanek udanego
wdrozenia rozwigzan informatycznych opartych na platformie ERP oraz zarysu
metodyki tego projektu.

2. Zintegrowane systemy informatyczne
— rola, historia, charakterystyka

Informacja stanowi podstawowy zaséb wykorzystywany przez kierownictwo
kazdej organizacji w procesie zarzadzania. Postepujaca globalizacja i rozwoj cywi-
lizacyjny przyczynity sie do powigkszenia rozmiaréw wielu wspoélczesnych przed-
siebiorstw a zlozonos¢ ich struktur utrudnia w znacznym stopniu sprawny prze-
plyw informacji pomiedzy organami odpowiedzialnymi za podejmowanie decyzji.
Dynamicznie rosngca konkurencyjnos¢ na rynku miedzynarodowym wypracowa-
ta potrzebe znalezienia nowych sposobéw na usprawnienie komunikacji wewnatrz
jednostki. Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych po-
wstaly systemy, ktdrych zadaniem jest integracja wszystkich dzialéw organizacji
oraz umozliwienie natychmiastowej wymiany informacji miedzy nimi. Zastosowa-
nie takiego rozwigzania sprawia, ze jednostki decyzyjne maja dostep do biezacych
informacji o zmianach zachodzacych wewnatrz organizacji i sg zdolne do oceny
jej aktualnej sytuacji. Zintegrowane systemy informacyjne stanowia obecnie uni-
wersalne oprogramowanie odzwierciedlajace procesy gospodarcze przedsigbiorstw
oraz s3 podstawowym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie zasobami, plano-
wanie oraz kontrole dzialan jednostki (Lech, 2003, s. 9-12).

Podejmowanie decyzji przez organy zarzadzajace powinno opiera¢ si¢ na
zrozumieniu caloéci proceséw zachodzacych wewnatrz jednostki oraz dostepie
do informacji na temat ich przebiegu. Funkcjonalna budowa struktur wiekszo-
$ci organizacji ery postindustrialnej zakldca ich przejrzystos¢ i pociaga za soba
wiele negatywnych konsekwencji. Poszczegolne oddziaty przedsigbiorstw skupiaja
sie na realizacji pojedynczych etapdéw calego procesu i nie dostrzegaja potrzeby
Scistej wspolpracy z jednostkami dziatajgcymi w innych obszarach (Magal, 2009,
s. 8-15). Wykorzystanie zintegrowanych systemow eliminuje wiekszo$¢ problemow
wynikajacych z tejze struktury i eliminuje bariere informacyjng co przedstawiono
graficznie na rysunku 1.
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dziat IT

dziat
logistyczny

dziat . )
ﬁnaigcl)wy :>‘< dziat produkeji

Rysunek 1. Integracja funkcjonalnej struktury organizacji z wykorzystaniem systemu ERP
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Magal, 2009, s. 16-17).

dziat HR

Oprogramowania ERP umozliwiaja ukazanie catosciowego obrazu jednost-
ki i stanowia zrédlo informacji na temat aktualnego stanu przebiegu wszystkich
zachodzacych proceséw pozwalajac na ich monitorowanie. Jak stusznie zauwaza
Magal (2009), zintegrowane systemy nie tylko usprawniaja przeplyw informacji
w obrebie jednostki, ale przede wszystkim eliminujg problem opoznien w reali-
zacji zadan. Czynnosci, ktére dotychczas wykonywane zostawaly w sposob se-
kwencyjny moga by¢ realizowane réwnolegle. Po wprowadzeniu elektronicznych
zapisow do systemu wszystkie osoby, ktére maja do niego dostep uzyskuja jed-
noczes$nie natychmiastowy wglad do zawartych w nim danych. Dodatkowo wy-
korzystanie systemu, eliminujgc konieczno$¢ prowadzenia wypelnianej recznie
dokumentacji zmniejsza ryzyko popelnienia btedéw w zapisach. Postuzenie sie
nowoczesnym pakietem i pelna automatyzacja procesow umozliwiaja przedsie-
biorstwom prace w czasie rzeczywistym oraz osigganie lepszych wynikéw i po-
magaja w budowaniu pozycji konkurencyjnej na rynku.

Poczatki zintegrowanych systemow siegaja lat 60. XX wieku, kiedy to poja-
wily sie pierwsze narzedzia wspierajace dzialalno$¢ przedsigbiorstw (Lech, 2003,
s. 16). Wowczas opracowano pierwsza aplikacje — MRP (ang. Material Require-
ments Planning), majaca za zadanie wspiera¢ proces zarzadzania gospodarkg ma-
terialowa. Wykorzystywala ona informacje o poziomie materialéw w magazynie
oraz wolumenie produkcji do zakupu potrzebnych zasobéw. Metoda ta z czasem
ewoluowala — nowa koncepcja, MRP II (ang. Manufacture Resource Planning), zo-
stala rozszerzona o planowanie innych zasobéw jednostki, takich jak $rodki trwa-
e czy zasoby ludzkie. System zintegrowal m.in. procesy planowania zamoéwien,
sprzedazy, dystrybucji oraz zarzadzania marketingowego. MRP II do dzi$ cieszy
sie duza popularnoécia i jest najczesciej wykorzystywany przez male i $rednie
przedsiebiorstwa (Filipowska, Zurawski, 2015, s. 123).
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Pojecie systemu EPR (ang. Enterprise Resource Planning) pojawilo si¢ po
raz pierwszy w latach 90. i zostalo zdefiniowane przez Gartner Group jako udo-
skonalony system MRP II, ktéry mial by¢ narzedziem wspierajacym nowe ob-
szary przedsigbiorstw, takie jak zarzadzanie zintegrowanym lancuchem wartosci
dostaw (Haddara & Constantini, 2017, s. 953). Rozw¢j e-handlu spowodowal, ze
kilka lat pézniej system ERP zostal wzbogacony o mozliwo$¢ komunikacji miedzy
przedsiebiorstwami z wykorzystaniem sieci WWW. Zintegrowane systemy infor-
matyczne umozliwiajace integracje poszczegolnych systemoéw za pomoca kanalow
internetowych nazywa si¢ obecnie systemami klasy ERP II (Lech, 2003, s. 17).
Poszczegolne etapy rozwoju zintegrowanych systeméw wspomagajacych zarzadza-
nie przedstawiono na rysunku 2.

1960 1980 1990 EZISP?(}I
MRP MRP I1 ERP Zintegrowane
Planowanie Planowanie Planowanie . sgtrem
zapotrzebowania zasobow 7asobéw informatyczne
materiatowego wytworczych przedsigbiorstwa zarzadzania

Rysunek 2. Ewolucja systeméw ERP
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie (Filipowska & Zurawski, 2015, s. 123).

Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ oprogramowan systemoéw zintegrowa-
nych ma charakter uniwersalny. Oznacza to, ze zawieraja one zestaw standardo-
wych funkgji, ktére mozna dopasowaé za pomoca parametryzacji do specyfiki
dziatalnodci przedsigbiorstwa decydujacego sie na jego zakup (Chomiak-Orsa &
Leszczynska, 2012, s. 27). Przewaga na rynku uniwersalnych rozwigzan infor-
matycznych wynika z ich duzej elastycznosci funkcjonalnej i strukturalnej, ktora
stwarza mozliwo$¢ ich sprzedazy podmiotom z wielu branz. To wiasnie zmien-
nos$¢ parametréw systemu i konieczno$¢ ich dostosowania do specyficznych wy-
magan przedsigbiorstwa czyni proces jego implementacji tak skomplikowanym.
Zintegrowany system zarzadzania ma bowiem odzwierciedla¢ wszystkie procesy
gospodarcze organizacji gromadzac informacje na temat ich przebiegu. Standar-
dowe systemy zintegrowane $wiatowych producentéw charakteryzuja sie réwniez
otwartos$cia, tj. posiadaja wewnetrzne jezyki programowania dajace mozliwos¢
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dolaczenia nowego oprogramowania badz ich rozbudowy we wlasnym zakresie.
(Lech, 2003, s. 13).

Kolejng cechg charakterystyczng systeméw zintegrowanych jest ich funkcjo-
nalna budowa (Zalewski, 2011, s. 184). Klasyczny system zintegrowany jest po-
dzielony na oddzielne aplikacje zwane modutami. Kazdy z nich jest dedykowany
okreslonemu obszarowi biznesowemu. Uzytkownicy systemu dzieki bazie danych,
ktéra gromadzi, przechowuje, selekcjonuje i personalizuje dane pozyskane ze
wszystkich obszaréw majg dostep do informacji dotyczacych wszystkich proceséw
zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa. Dodatkowo dzieki jednolitemu interfej-
sowi uzytkownika praca z dowolnym modufem odbywa si¢ w ten sam sposéb
— podobny jest uktad ekranu, menu systemu czy klawisze funkcyjne (Lech, 2003,
s. 15). W zaleznosci od charakteru prowadzonej dziatalnosci i rozmiaru systemu
obszary funkcjonalne mogg sie znacznie rézni¢. Do najczedciej wykorzystywanych
moduléw mozna zaliczy¢ modut finansowy, kadrowo-placowy, logistyczny czy
produkeyjny. Zadaniem przedsigbiorstwa wdrazajacego system ERP jest doktadne
okreslenie swoich potrzeb juz na poczatkowych etapach projektu i podjecie decy-
zji o zaprojektowaniu moduléw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
systemu.

3. Proces przystosowania zintegrowanego systemu zarzadzania

Przyjeta metodologia procesu wdrozenia zintegrowanego systemu infor-
matycznego jest $cisle uzalezniona od jego specyfiki dziatania oraz budowy. Jak
stusznie zauwaza Lech: ,bez wzgledu na charakter implementowanego systemu
mozna wyodrebni¢ zbidér wspolnych cech przebiegu takiego projektu”. Autor po-
dejmuje si¢ proby uporzadkowania prac zgodnie z kolejnoscig ich realizacji doko-
nujac podziatu procesu implementacji na trzy czesci: faz¢ prac przedwdrozenio-
wych, faze wdrozeniowq oraz faze pielegnacji i rozwoju (Lech, 2003, s. 80).

Wszystkie zadania powinny by¢ wykonywane z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci i1 porzadku chronologicznego. Pominigcie ktorejs z prac badz ich réw-
nolegla realizacja moze wywola¢ negatywne skutki i zrodzi¢ wiele problemoéw
natury technicznej lub funkcjonalnej wigzacych si¢ z koniecznoscia poniesienia
dodatkowych kosztéw. Cho¢ realizacja kazdego z etapéw jest jednakowo istotna,
to oddziatywanie poszczegolnych czynnikéw powodzenia projektu rozkladaja sie
w roznych fazach w sposéb nieréwnomierny (Kandora, 2006, s. 7). W tabeli 1
przedstawiono charakterystyke prac odpowiadajacych kolejnym fazom procesu
implementacji systemu.
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Tabela 1. Przyporzadkowanie czynnosci determinujgcych sukces projektu do poszczegolnych faz cyklu zycia
systemu klasy ERP

Etapy

Zadania

Charakterystyka

Faza
prac
przedwdrozeniowych

Zdefiniowanie
zatozen
strategicznych

Zadaniem przysztego systemu informacyjnego jest wspomaganie dzia-
fan organizacji dazacych do realizacji jej misji i wizji, dlatego okre-
Slenie strategii dziafania i celow biznesowych projektu jest krokiem
koniecznym przed przystapieniem do dalszych prac. Analizie powinny
zosta¢ poddane: struktura organizacyjna, krytyczne procesy gospodar-
cze. Na tym etapie istotne jest rowniez ustalenie modelu przeptywu
danych w jednostce oraz miar powodzenia projektu.

Okreslenie obszaréw ob-
jetych nowym systemem
i reorganizacja procesow

Jednostka powinna sporzadzi¢ model proceséw gospodarczych celem
okreslenia zmian organizacyjnych, ktére musza zosta¢ dokonane na
pozniejszych etapach procesu implementadji.

Specyfikacja wymagan

Zadaniem zespdt wdrozeniowego jest okreslenie potrzeb informacyjnych,
ktore miaty zostac zaspokojone dzieki wykorzystaniu nowego systemu.

Sformutowanie
koncepdii
systemu

Znajac strategie, sposdb dziatania oraz wymagania organizadji nalezy
okreslic, w jaki sposob nowy system miatby przyczynic¢ sie do realiza-
qji zatozonych celéw — organizacja w ramach studium wykonalnosci
wymagan przez system powinna przypisa¢ odpowiednie priorytety
i dokonac ich hierarchizadji.

Zaprojektowanie
systemu

Na tym etapie jednostka powinna dokonanie zmian parametrow
standardowego systemu celem dostosowania jego funkcjonalnosci do
struktury organizacyjnej jednostki i specyfiki jej dziatania.

Faza
wdrozenia
systemu

Dostosowanie struktury
organizacyjnej projektu

Druga faza projektu powinna rozpocza¢ sie zapewnieniem odpowied-
niego fadu organizacyjnego, w ktdrym komitet sterujacy oraz kierow-
nicy projektu petnig role organu nadzorujgcego proces implementadji
i czuwaja nad jego sprawnym przebiegiem.

Sporzadzenie harmono-
gramu prac

Celem unikniecia niespojnosci ustawien systemu konsultanci ze strony
integratora wykorzystujac odpowiednie narzedzia informatyczne ustala-
ja kolejnos¢ wykonywania prac.

Prace wdrozeniowe

Maja one prowadzi¢ do wyprodukowania rozwiazania informatyczne-
go, ktore spefnia zafozenia fazy przedwdrozeniowej. Powinny ode roz-
pocza¢ sie wstepnym szkoleniem uczestnikow projektu. Sednem prac
wdrozeniowych jest, dopasowanie parametréw systemu do potrzeb
uzytkownikéw oraz dokumentacja prac konfiguracyjnych. Zakonczenie
ustawien systemu nalezy zakoriczy¢ jego testowaniem i naniesieniu
ewentualnych poprawek. Po oficjalnej akceptadji systemu jego przyszli
uzytkownicy powinni przejs¢ odpowiednie szkolenia z zakresu czynno-
Sci jakie majg by¢ przez nich wykonywane w codziennej pracy.

Rozwiazywanie
probleméw
w trakcie implementadji

Ustalanie w drodze negocjacji sposobdw rozwigzywania sporéw po-
miedzy przedstawicielami przyszlego uzytkownika a konsultantami
implementujacymi system, ktére wynikaja najczesciej z niejasno okre-
$lonych potrzeb Klienta.

Zarzadzanie
czynnikiem ludzkim

Istotnym zadaniem kierownikéw projektu jest motywowanie pracow-
nikéw do wytezonej pracy na kazdym jego etapie. Nawet najlepsza
metodologia projektowa, opracowana na podstawie wieloletniego
doswiadczenia konsultantéw nie przyniesie zamierzonych rezultatow
bez odpowiedniego poziomu zaangazowania pracownikéw, czyli przy-
szfych uzytkownikéw systemu. Osoby uczestniczace we wdrozeniu po-
winny traktowac podjecie sie tego procesu jako krok konieczny w celu
dalszego istnienia organizacji a nie jako dodatkowy ciezar dotozony
do dotychczasowych obowigzkéw. Zadaniem kierownikéw jest zatem
podjecie dziatan ksztattujgcych pozytywne nastawienie pracownikéw
do zachodzacych zmian.
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Etapy Zadania Charakterystyka

Faza Wsparcie Konsultanci integratora do momentu asymilacji systemu powinni nad-

pielegnadji uzytkownikow zorowac dziatania uzytkownikéw i udziela¢ im pomocy.

i rozwoju Wygtadzanie Pracownicy powinni sami oceni¢ funkcjonalnos¢ oprogramowania
systemow i wysuna¢ propozycje jego ulepszenia. Ewentualne btedy powinny

ulec korekdie.

Ponowne W celu dazenia do ciagtego rozwoju organizaji konieczna jest ocena
zbieranie stopnia realizacji zatozonych celéw i potrzeby usprawnienia systemu/
wymagan rozpoczecia kolejnego projektu informatycznego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Lech, 2003, s. 87-121).

Spdjnos¢ prac wdrozeniowych oraz specyfiki organizacji moze by¢ zacho-
wana tylko dzieki duzemu zaangazowaniu najwyzszego kierownictwa jednostki.
Ich aktywne uczestnictwo jest niezwykle istotne, zwlaszcza na poczatkowych eta-
pach procesu implementacji. W pdzniejszych fazach ich rola ogranicza si¢ gtow-
nie do kontroli wykonywanych zadan i monitorowania pracy oséb bezposrednio
zwigzanych z projektem. Od manageréw wymaga si¢ dokladnego zaplanowania
przebiegu wdrozenia oraz przygotowania jednostki do jego przebiegu zaréwno
pod katem finansowym jak i organizacyjnym. Do obszaréw, na ktdre organy za-
rzadcze powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage naleza: zakres projektu, czas jego re-
alizacji, budzetowanie, zespot projektowy oraz zarzadzanie zmianami (Fajfer, 2011,
s. 76-77).

Kadra menedzerska powinna by¢ $wiadoma koniecznosci kompleksowego
podejscia do procesu instalacji systemu i przygotowania wszystkich struktur or-
ganizacji do przebiegu kazdego z jej etapow. Najczestsza przyczyna niepowodzen
tego typu projektéw jest brak nadania procesowi implementacji wysokiej rangi
w hierarchii przedsiewzig¢ (Lech, 2003, s. 86). Decyzja o przyjeciu systemu ERP
to ogromny krok firmy o charakterze strategicznym i najwigksza inwestycja in-
formatyczna, jaka podejmuje jednostka w trakcie swojej dziatalnosci (Parys, 2005,
s. 173). Duzego zaangazowania w prace projektowe wymaga si¢ wiec nie tylko
od managerdw, ale réwniez od wszystkich 0sob bezposrednio zwigzanych w pro-
jektem. Pokonanie barier oraz ograniczenie zZrédet niepowodzenia i ryzyk pro-
jektowych jest mozliwe tylko w sytuacji, w ktdrej wszyscy czlonkowie organizacji
traktuja obowigzki zwigzane z projektem w sposob pierwszorzedny.

Trudnos¢ realizacji projektu wdrozenia systeméw zintegrowanych wynika
nie tylko z szerokiego zakresu dziatan obejmujacego przewaznie wszystkie struk-
tury organizacji i koniecznosci parametryzacji parametréow systemu, ale takze
z jego roznorodnych uwarunkowan. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi
przez Gartner Group na rynku amerykanskim ponad 30% rozpoczetych projek-
tow implementacji nigdy nie zostato zrealizowanych, 53% przekracza zaplanowa-
ny budzet, a jedynie 16% z nich konczy si¢ sukcesem (Czarnacka-Chrobot, 2011,

89



Karolina Softysik

s. 7). Zlozony charakter procesu wdrozenia zmusza manageréw do nawigzania
wspdlpracy z firmg konsultingowa, ktéra wykorzystujac sprawdzone metodyki
wdrozeniowe i modele referencyjne czuwa nad jego prawidlowym przebiegiem
(Parys, 2005, s. 174). Korzystanie z ustug firmy zewnetrznej przyspiesza prace
projektowe zwiekszajac szanse na osiggniecie zatozonych celéw. Organy zarzadcze
bardzo czesto popelniaja jednak podstawowy blad, jakim jest przerzucenie na nig
calego cigzaru realizowanych prac (Lech, 2003, s. 84). Pracownicy przedsigbiorstw
doradczych majg z reguly wieksze doswiadczenie w podobnych przedsigwzigciach
i legitymuja si¢ szerokim spektrum wiedzy z zakresu projektow informatycznych,
aczkolwiek nawet najlepsi specjaliSci w tej dziedzinie nie znajg specyfiki przedsie-
biorstwa, ktére poddaje sie zmianom. Kluczem do osiagniecia wspolnego sukcesu
jest efektywna wspolpraca i komunikacja osob znajacych diugofalowe cele organi-
zacji z pracownikami firmy konsultingowe;j.

4. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w dobie ery informacji zmuszone s3 do
korzystania ze wsparcia rozwigzan informatycznych do realizacji podstawowych
procesow gospodarczych. Oferta systeméw dostepnych zaréwno na zagranicznym
jak i na polskim rynku jest obecnie bardzo szeroka. Podstawowym bledem popel-
nianym przez przedsigbiorstwa decydujace si¢ na zakup systemu jest nadmierne
skupienie si¢ na wyborze najnowszego rozwigzania i powierzenie prac wdroze-
niowych stuzbie informatycznej co prowadzi do powstania systemu niedopaso-
wanych do potrzeb przedsigbiorstwa. Implementacja zintegrowanego systemu in-
formatycznego jest natomiast kosztowna inwestycja wymagajaca zaangazowania
kadry managerskiej i pracownikéw wszystkich komérek organizacyjnych firmy.
Krytyczne czynniki powodzenia projektu wiaza sie z przeprowadzeniem skru-
pulatnej analizy przedwdrozeniowej, wygenerowaniem gotowego rozwigzania in-
formatycznego oraz jego produktywng eksploatacjg. W celu zmniejszenia duzego
ryzyka z jakim wigze sie ten projekt zalecana jest $cista wspolpraca z zewnetrzng
firmg konsultingowg na kazdym z jego etapow.
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ABSTRAKT

W obecnych czasach, w dobie Internetu eksperci ds. cyberbezpieczefistwa muszg stawia¢ czota wielu
wyzwaniom. Aby zapobiega¢ nielegalnym i szkodliwym dziataniom w Internecie, musza uzywac
najnowoczesniejszych metod i technologii. Zwiekszajaca sie liczba przestepstw w sieci oraz réznego rodzaju
naruszen powoduje potrzebe wspierania dziafan cztowieka. Wiasnie po to, by wspomaéc i uefektywnic prace
ekspertow, wykorzystywana jest sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence). Ataki Iub inne nielegalne
dziafania stale progresuja, co wiecej, ich twércy rowniez zaczeli wykorzystywac Al, dlatego tez ochrona musi
by¢ usprawniania i unowoczesniana. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie sztucznej inteligendji jako
narzedzia detekcji oraz zapobiegania szkodliwym dziataniom w sieci, takim jak spam, malware, phishing.

1. Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja pelni wiele funkcji w dzisiejszych przedsigbiorstwach
oraz jest wykorzystywana do bardzo szerokiej gamy dziatan: zaczynajac od mar-
ketingu i dziennikarstwa, poprzez wykrywanie réznego rodzaju oszustw interne-
towych oraz obstugi klienta, az po tworzenie autonomicznych samochodéw czy
nawet inteligentnych lodéwek. Internet stuzy nie tylko do wyszukiwania informa-
cji, korzystania z poczty elektronicznej czy robienia zakupdw; niestety jest row-
niez zrédlem wielu przestepstw oraz naduzy¢, m.in.: kradziezy danych czy pie-
niedzy. Dlatego tez eksperci, uzywajac narzedzia sztucznej inteligencji, starajg sie
przeciwdziala¢ wszelkim szkodliwym lub nielegalnym dzialaniom, wykorzystujac
pelnie jej mozliwosci.

Istotne jest zatem sprecyzowanie, czym tak naprawde jest sztuczna inteligen-
cja oraz co wchodzi w jej sklad. Waznym czynnikiem pomagajacym zrozumie¢

93



Kamil Roganowicz

istote sztucznej inteligencji jest wyjasnienie, czym sa jej poszczegdlne elementy,
takie jak: uczenie maszynowe, algorytmy genetyczne, algorytmy ewolucyjne, sie-
ci neuronowe, logika rozmyta, systemy ekspertowe czy heurystyka. Artykut cha-
rakteryzuje doktadniej czym sg sieci neuronowe, uczenie maszynowe, algorytmy
genetyczne oraz systemy ekspertowe, odnoszac si¢ do ich wykorzystania w przy-
padku walki ze szkodliwymi dziataniami w Internecie. Aby precyzyjnie poznac
dzialania ekspertéw w dziedzinie cyberbezpieczenstwa nalezy szczegdétowo prze-
analizowa¢ zagrozenie, jakim jest spam, réznego rodzaju malware czy phishing.
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie, w jaki sposob eksperci starajg si¢
zapobiega¢ ich wystepowaniu. Aby odnie$¢ si¢ do kilku elementéw wchodzacych
w sklad sztucznej inteligencji, przeanalizowane zostaly sposoby wykrywania spa-
mu przez sieci neuronowe, malware przy uzyciu systemow ekspertowych oraz
phishingu za pomocg algorytméw genetycznych.

2. Sztuczna inteligencja — definicje, zakres, elementy, zastosowania

Pojecie, jakim jest sztuczna inteligencja, nie jest fatwe do zdefiniowania. Jest
to spowodowane w duzym stopniu brakiem jednoznacznego okreslenia samej in-
teligencji. W literaturze wystepuje znaczna ilos¢ prob jej zdefiniowania.

Samo pojecie sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence) pierwszy raz
pojawilo sie w 1956 r. podczas seminarium zorganizowanego przez Johma Mc-
Carth'iego, gdzie zostal poruszony temat przejecia pewnych dziatan ludzi przez
komputery. Wlasnie na tym spotkaniu zostala réwniez ogloszona jedna z najbar-
dziej trafnych i do dzi$ dzien aktualnych definicji sztucznej inteligencji. Mianowi-
cie Marvin Minsky stwierdzil, ze jest to tworzenie narzedzi lub programéw, ktére
moglyby same realizowa¢ zadania, do jakich wykonania cztowiek musialby uzy¢
swojej inteligencji.

Lula (2007, s. 13-14) jest zdania, ze sztuczna inteligencja to galaz informa-
tyki, ktora ma za zadanie unowoczesnia¢ i usprawnia¢ technologie pozwalajaca
na rozwigzywanie pewnych zadan i probleméw. Do tego celu ma uzywaé me-
tod opartych o wnioskowanie z posiadanej w systemie wiedzy. Szapiro (1993,
s. 70-71) uwaza, ze sama inteligencja jest umiejetnoscig odnalezienia si¢ w kazdej
z mozliwych sytuacji niezaleznie od jej znajomosci, dzigki zmianom zachowan
lub odnalezieniu powigzan faktéw, aby osiagna¢ dany cel. Sztuczng inteligencje
okresla natomiast jako badanie pewnego pomystu, dzigki ktéremu komputery sta-
ng sie produktem inteligentnym. Natomiast Radosinski (2001, s. 160-164) twier-
dzi, ze sztuczna inteligencja to nauka, zajmujaca si¢ tworzeniem specjalistycznych
systemow komputerowych, ktdre w pewien sposob nasladujg zachowania ludzi, za
ktore odpowiedzialna jest inteligencja. Jako przyktady podaje nauke i wyciaganie
z niej odpowiednich wnioskéw, analizowanie sytuacji oraz poézniejsze przewidy-
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wanie wydarzen. Uwaza réwniez, ze Al jest uzywane jako narzedzie stuzace do
rozwigzywania probleméw w sposdb zautomatyzowany.
Sztuczna inteligencja to pojecie bardzo rozbudowane — w jej zakres sg za-

liczane:

1. uczenie maszynowe,
algorytmy genetyczne,
algorytmy ewolucyjne,
sieci neuronowe,
logika rozmyta,
systemy ekspertowe,
heurystyka.
Na potrzeby artykutu warto dokladniej przyjrze¢ sie uczeniu maszynowemu,

NS Uk wDd

sieciom neuronowym, systemom ekspertowym oraz algorytmom genetycznym.

Uczenie maszynowe (ang. Machine Learning) jest podstawg sztucznej inte-
ligencji. Dzialanie ML polega na optymalnym dostosowaniu pracy programu do
pewnych wzorcéw, ktore sg pozyskiwane za pomocy algorytméw. Sa to zautoma-
tyzowane, uczace sie systemy analityczne, ktore wykorzystuja w swoim dzialaniu
zbiory danych. W znacznym stopniu ich praca jest oparta na funkcjonowaniu al-
gorytmow matematycznych, stuzacych do przeszukiwania danych oraz wykrywa-
nia wzorcow (Kaczmarek, 2017).

Za pomocy uczenia si¢ i generalizacji danych oraz doswiadczen, komputery
s3 w stanie przewidywa¢ przyszle wyniki. Przy uzyciu odpowiednich technik ma-
tematycznych, zaimplementowanych w systemach komputerowych, umozliwione
i ulatwione zostajg procesy wyszukiwania odpowiednich informacji, odnajdywania
wzorcOw oraz w ostatecznym etapie, wyciagania prawidtowych wnioskéw. Uczenie
maszynowe wspomaga tworzenie oraz rozwoj sztucznej inteligencji, jednakze nie
jest jedynym sposobem na osiggniecie tego celu (Chio, Freeman, 2018, s. 9-10).

Sieci neuronowe SN to narzedzie obliczeniowe, ktdérego struktura oraz
sposob dziatania sa wzorowane na procesach zachodzacych w ludzkim mézgu.
Uzyteczno$¢ sieci neuronowych wplyneta na ich szybki rozwdj. Uzycie SN jest
bardzo obszerne - sg stosowane przy rozpoznawaniu kontekstowym oraz inwa-
riantnym, przetwarzaniu i analizie obrazow czy réznych zadaniach klasyfikacyj-
nych. Rozpoznawanie mowy, analiza tekstow czy weryfikacja podpisow to tylko
niektdre z zadan sieci neuronowych. Nauki, takie jak automatyka czy robotyka
— gdzie ruch danego obiektu jest sterowany za pomocg narzedzi — réwniez wy-
korzystuja SN.

Powstanie sieci neuronowych bylo inspirowane budowa ludzkiego modzgu.
Zaréwno w organizmie czlowieka jak i w tym elemencie sztucznej inteligencji
neurony, faczac si¢ ze sobg, tworzg sieci. Wynikiem takich polaczen sg ich ogrom-
ne mozliwosci dziatania. W zaleznosci od rodzaju wspélnych polaczen neuronéw

95



Kamil Roganowicz

wystepuja rozne rodzaje typow sieci. Naleza do nich m.in: sieci jednokierunkowe
jednowarstwowe, sieci jednokierunkowe wielowarstwowe oraz sieci rekurencyjne.

Warto réwniez wspomnie¢ o uczeniu sieci neuronowych. Jest to dzialanie
opierajace si¢ na automatycznym wyszukaniu warto$ci wag w taki sposob, by sie¢
mozliwie jak najprecyzyjniej wykonata zadanie. Jest to mozliwe, jesli kazdy z neu-
ronéw wykona odpowiednie czynnosci. Prawidlowe uczenie sieci neuronowych
moze doprowadzi¢ do tego, ze SN beda poprawnie laczy¢ zdobyta wiedze, a co
za tym idzie prowadzi¢ dzialania na danych, ktére nie zostaly uzyte w trakcie
uczenia. Jednakze jedng z najistotniejszych wilasciwosci cechujacych sieci neuro-
nowe jest rownolegle w czasie przetwarzanie danych przez kazdy neuron. Wiasnie
dzigki temu nastepuje wyrazne zwigkszenie szybkosci procesu, jakim jest przetwa-
rzanie, a co za tym idzie przetwarzanie sygnalow w czasie rzeczywistym nie jest
juz niemozliwe.

Systemy ekspertowe to polagczone ze sobg programy komputerowe, ktdre
zostaly stworzone w celu usprawnienia podejmowania decyzji, a takze uzyskania
przez uzytkownika wymaganej informacji. Systemy te, wykonujac zadania, powin-
ny je rozwigzywaé w taki sposob, w jaki wykonalby to ekspert w danym obszarze
nauki. Czerpigc wiedze z posiadanych informacji, systemy ekspertowe wzoruja
sie na rozumowaniu czlowieka i potrafia odpowiednio przewidywa¢ rozwigza-
nia. Dodatkowo moga pelni¢ funkcje wspierania decyzji uzytkownikéw, poprzez
tworzenie nowych, potencjalnych rozwigzan. Ideg powstania tychze systemdw jest
pozyskanie wiedzy, jaka posiada specjalista. Nastepnym etapem jest wprowadze-
nie jej do aplikacji, ktéra posiada baze wiedzy, dane reguly opisujace sposob wy-
ciggania wnioskéw, a takze narzedzie do porozumiewania si¢ z uzytkownikiem
systemu. Istnieje wiele rodzajow systemow ekspertowych; kazdy z nich stuzy do
wykonywania innych zadan. Literatura przedstawia, miedzy innymi, takie rodza-
je jak systemy ekspertowe interpretacyjne — odpowiedzialne za rozpoznawanie
obrazéw lub mowy, diagnostyczne — uzywane w takich dziedzinach nauki jak
medycyna lub mechanika. Natomiast zadaniem ekspertowych systeméw monito-
rowania jest sprawdzanie poprawnosci dzialania ruchu ulicznego lub elektrowni
atomowych. Istotnym rodzajem s3 réwniez systemy poprawiania, ktére podczas
nieodpowiedniego dziatania s3 w stanie wskaza¢ inny sposéb postepowania (Ro-
zanowski, 2007).

Algorytmy genetyczne (ang. Genetic Algorithms) to rodzaj algorytméw opty-
malizacyjnych, stuzacych do odnajdywania optymalnego rozwigzania. W swoich
dzialaniach nasladuja biologiczne procesy reprodukeji oraz doboru naturalnego,
aby wyszuka¢ najbardziej odpowiednie rozwigzania. Wiele z proceséw przebiega
w sposob losowy, jednakze ta technika pozwala na ustawienie poziomu rando-
mizacji oraz kontroli. Algorytmy genetyczne sg duzo bardziej wydajne niz zwy-
kte wyszukiwanie losowe czy inne metody sifowe. Do przeprowadzenia swoich
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dzialan nie potrzebujg zZadnych dodatkowych informacji, poniewaz uzywaja tylko
funkgji celu. Wlasnie ta cecha pozwala im na rozwigzywanie probleméw, z ktory-
mi inne metody optymalizacji sobie nie radza (Carr, 2014, s. 1-3).

Przy obecnym rozwoju technologii sztuczna inteligencja uzywana jest
w wielu dziedzinach gospodarki. Zaczynajac od samego IT, gdzie moze optyma-
lizowa¢ dziatania, zautomatyzowaé pewne procesy, zmniejszy¢ ilo$¢ popelnianych
bledéw, a takze usprawni¢ organizacje. Dobrze znanym przykladem wykorzysty-
wania sztucznej inteligencji jest rowniez dziedzina transportu. W takich krajach
jak Finlandia czy Chiny powstaly oraz zostaly wprowadzone do uzycia autono-
miczne autobusy. Warto réwniez zwroci¢ uwage, jak znaczaca role pelni juz teraz
sztuczna inteligencja w dziedzinie medycyny, usprawniajagc miedzy innymi prace
chirurgéw podczas przeprowadzania bardzo skomplikowanych operacji. Dodatko-
wo jest uzywana w takich branzach jak energia i gornictwo, produkcja, handel
czy nawet rolnictwo, gdzie dzieki robotom ulatwione jest wykonywanie podsta-
wowych prac rolniczych oraz monitorowania upraw czy analizy zmian pogody
wplywajacych na zbiory. W niedalekiej przyszlosci powinna ona w znacznym
stopniu zrewolucjonizowaé dziatanie tych sektoréw (10 branz..., 2018).

Kolejnym sposobem na wykorzystanie Al sg asystenci glosowi. Juz dzi$ te
systemy znajduja sie nie tylko w telefonach, ale takze w samochodach czy lodéw-
kach. Uzytkownicy moga dzieki nim korzysta¢ z wyszukiwarki Google, wysyta¢
wiadomosci czy wykonywa¢ pofaczenia. Za pomoca sterowania glosowego mozna
w prosty sposob wykorzystywaé wszystkie funkcje znajdujace si¢ w telefonie.

Istotnym sposobem na wykorzystanie sztucznej inteligencji s3 systemy
ochrony. Mozliwosci cztowieka, odpowiadajace za skupienie uwagi, nie s3 w sta-
nie by¢ poréwnywane do mozliwosci komputera. Przy pomocy uczenia maszy-
nowego, dany program moze by¢ dostosowany do alarmowania przy sytuacjach
zagrozenia. Po odpowiednim wyuczeniu takiej aplikacji bedzie ona bez problemu
rozroznia¢ wydarzenia normalne od wybranych anomalii.

W dziennikarstwie coraz bardziej popularne staja si¢ artykuly tworzone
w calodci przez boty. Aktualnie posiadajg dosy¢ prostg forme, jednakze w przy-
sztosci bedzie to rozwijane. Posiadajac wyznaczony zestaw regul, programy te,
za pomocg pierwotnych zrodel, potrafia samodzielnie tworzy¢ krotkie artykuly.
Technologia zostala juz wprowadzona przez Washington Post. Na stronie inter-
netowej tego amerykanskiego dziennika mozna odnalez¢ bardziej skomplikowane
teksty tworzone wylacznie przez boty (Kopanko, 2017).

3. Nielegalne zachowania w sieci

Internet to plaszczyzna réznorodnych aktywnosci. Niestety, takze tych nie-
pozadanych. Najczestszymi nielegalnymi dziataniami s3: spam, malware i phishing.
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Spam to anonimowe, hurtowo wysylane e-maile. Spamerzy najczesciej
wykorzystuja cudza poczte internetowa do wysytania wiadomosci. W celu
ukrycia swojej tozsamosci najczesciej przechwytuja obce e-maile. Jest on za-
zwyczaj rozsylany na bardzo szeroka skale, poniewaz przy wigkszej ilosci od-
biorcéw zwigksza si¢ réwniez odsetek osob, ktore w jaki§ sposdb weszly w in-
terakcje z danym tekstem. Wlasnie na tych osobach spamerzy sa w stanie
zarabia¢ pienigdze. Istotnym czynnikiem jest réwniez klasyfikacja spamu. Nie
mozna uzna¢ za spam e-maili, na ktérych otrzymywanie uzytkownik wyra-
zit zgode. Aby poprawnie interpretowal pojecie, jakim jest spam, nalezy odpo-
wiednio rozréznia¢ to zjawisko z tradycyjng korespondencja handlowa. Wia-
domosci te nie dotycza jedynie sprzedazy danych towaréw czy ustug. Chcac
doprowadzi¢ do jak najwiekszej interakcji z uzytkownikiem, przedstawiane
w nich s3 na przyklad prosby o wykonywanie przelewéw od potencjalnych insty-
tucji charytatywnych, tancuszki czy linki przekierowujace na strony internetowe
ze ztosliwym oprogramowaniem (Spam - czym..., 2005). Kazdorazowe przejécie
na stron¢ zamieszczong w nieznanym e-mailu moze rozpocza¢ instalacje niebez-
piecznego oprogramowania lub nawet ulatwi¢ cyberprzestegpcom przechwycenie
kontroli nad komputerem uzytkownika (Spam to nie..., 2014).

ZYo$liwe oprogramowanie (ang. malware) jest bardzo obszernym terminem,
zawierajacym zaréwno cale aplikacje jak i czesci kodu, ktorych zadaniem jest
w rozny sposob zaszkodzenie pracy komputera. Uszkodzenie systemoéw, kompu-
terow czy sieci jest najczesciej przeprowadzane dzigki przechwyceniu kontroli nad
danym urzadzeniem. Jednakze nie s3 to uszkodzenia fizyczne — malware, poprzez
kradziez danych, ich odpowiednie szyfrowanie czy usunigcie, jest w stanie cal-
kowicie przeja¢ kontrole nad funkcjami komputera czy sledzi¢ ruchy wlascicie-
la sprzetu. Bez odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajacego uzytkownik
moze by¢ catkowicie nie§wiadomy sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Celem cyber-
przestepcow tworzacych zlosliwe oprogramowanie jest najczesciej nielegalne zara-
bianie. Pojawiajacym sie najczesciej malware s3 m.in.: wirusy, robaki, ransomware,
rootkity, keyloggery, exploity czy popularne w ostatnim czasie rozwigzania zlo-
sliwego crytpominingu, ktére umozliwiaja zdobywanie przez cyberprzestepcow
kryptowalut z wykorzystaniem mocy obliczeniowej zaatakowanego komputera
(Wszystko o..., 2018).

Phishing to forma ataku polegajaca na wysylaniu wiadomosci e-mailowych
zawierajacych nieautentyczne informacje z bankow, urzedéw lub innych instytucji
czy firm. Osoba wysylajaca takie wiadomosci ma na celu wykorzysta¢ nieostroz-
nos$¢ odbiorcy i przechwyci¢ jego dane do réznego rodzaju kont. Dzieki temu,
w prosty sposob, atakujacy bedzie mogt wydoby¢ pienigdze czy po prostu sprze-
da¢ te poufne dane. Osoba otrzymujaca taki e-mail jest namawiana do udostep-
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nienia swoich prywatnych danych. Jest to najczesciej uzasadnione utratg pieniedzy
czy dostepu do konta.

Atakujacy réwniez wykorzystuja linki do stron imitujacych te oryginal-
ne nie tylko wygladem, ale takze i adresem URL, ktéry moze rézni¢ si¢ nawet
tylko jedna litera czy stowem. Zwykly uzytkownik Internetu, nie§wiadomy nie-
bezpieczenstwa, moze nie zauwazy¢ réznicy i wlasnie na falszywej stronie wpi-
sa¢ swoje poufne dane, ktére zostang natychmiastowo przekierowane do phishera
(Phishing..., 2018).

4. Wykrywanie i zapobieganie nielegalnych
lub szkodliwych zachowan w sieci

Do detekeji spamu najczesciej wykorzystywane sg sieci neuronowe. Tech-
niki filtrowania spamu sg powszechnie dostepne na rynku, jednakze nie sg one
w stanie zagwarantowal pelnej skutecznosci w zwalczaniu probleméw ze spa-
mem, poniewaz wszystkie z nich posiadaja stabe strony, ktére sa wykorzystywa-
ne przez spamerdéw. Dostepne produkty filtrujace nie sg wystarczajace, poniewaz
z czasem tracg skuteczno$¢ lub nie potrafia poradzi¢ sobie z identyfikacja stow
kluczowych, ktére sg skrzetnie ukrywane przez spamerdw. Filtry, ktére posiadaja
najwyzszy procent wykrywalnosci spamu, jednoczesnie moga blokowa¢ inne, nor-
malne wiadomodci, jednakze powinno to by¢ za wszelka cen¢ unikane.

Sieci neuronowe réwniez potrafia wykrywac niechciane wiadomosci. Dzia-
tanie klasyfikatora sieci neuronowej uzywanego przy detekcji spamu skfada sie
z kilku podstawowych elementéw. Kazdy z przychodzacych e-maili jest trakto-
wany jako plik tekstowy, nastepnie warstwy wejsciowe sa przeszukiwane oraz
sprawdzane pod katem pasujacych zetondéw (ang. token). Jako ze kazdy z nich
ma przypisana rézng wage, system ma za zadanie wyliczy¢ wynik dla kazdej
z przychodzacych wiadomosci. Kolejnym krokiem jest pordwnanie obliczonego
wyniku dla poszczegélnego pliku i poréwnanie go z przyjetym progiem. Jesli
dany wynik przekracza mozliwy limit, wiadomos¢ przychodzaca zostaje oznaczo-
na jako spam. Dodatkowo system dodaje do wykrytych niechcianych wiadomo-
$ci nowy zeton do warstw wejsciowych, po to, by przyszla detekcja byta bardziej
efektywna.

Architektura systemu filtrujagcego spam przedstawiona na rysunku 1 zbiera
przychodzace wiadomosci e-mail, ktdre s3 uwazane za spam, ale takze te legalne.
Ten model sklada si¢ z poczatkowej transformacji, ekstrakcji cech i ich selekcji
oraz klasyfikacji poszczegélnych wiadomosci. Trening i testowanie danych jest
stosowane w koncowej fazie, by wiadomosci mozna bylo sklasyfikowa¢ jako szko-
dliwe lub legalne po podjeciu ostatecznej decyzji, co zwigksza skutecznos¢ dziatan
(Ndumiyana, Magomelo, Sakala, 2013, s. 29-36).
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Rysunek 1. Architektura klasyfikatora sieci neuronowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Ndumiyana, Magomelo, Sakala, 2013, s. 29-36).

Juz w 2012 roku jedna z najbardziej znanych firm na $wiecie jakg jest Mi-
crosoft, podala informacje, ze wdrozony przez nich system wykrywajacy spam,
oparty na sieciach neuronowych, usuwa dokfadnie 97% spamu. W odpowiedzi na
ta wiadomos¢ Google réwniez pochwalilo si¢ jeszcze lepszymi wynikami. Wedlug
ich statystyk system, jakiego uzyli, potrafit usuna¢ 99% szkodliwych wiadomosci,
zaznaczajac, ze ilos¢ falszywych alarméw (legalna poczta, blednie klasyfikowana
jako spam) wyniosta zaledwie 1%. W roku 2015 firma Google, po udoskonaleniu
tej technologii, podala statystyki, w ktoérych wskaznik spamu ulegl nastepnemu
zmniejszeniu i wynidst 0,1%, a takze liczba falszywych alarméw zmniejszyla sie
az do 0,05%. Organizacje odpowiedzialne za poczte internetows ciagle doskona-
lg techniki do walki ze spamem, jednakze firma Google znacznie podniosta po-
przeczke, wykorzystujac narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Metz, 2015).

Do ulepszenia analizy zlosliwego oprogramowania z kolei moga by¢ wy-
korzystywane systemy ekspertowe. Dzieki nim, w skuteczny sposéb, mozna wy-
krywa¢, klasyfikowa¢ oraz usuwa¢ kody szkodliwych programéw. Przy okreslaniu
czy dany program moze by¢ uznany jako malware, cztowiek moze popelni¢ biad.
Systemy te w znacznym stopniu zmniejszajg prawdopodobienstwo wystgpienia ta-
kiego zdarzenia. Ich celem jest ocena i klasyfikacja czy konkretny program zalicza
sie¢ do malware, czy jest bezpieczny. Dzialanie systeméw ekspertowych, majacych
zwalczaé szkodliwe oprogramowanie, sklada si¢ z trzech gléwnych krokéw: iden-
tyfikacji szkodliwego programu, jego weryfikacji oraz sklasyfikowaniu.

Etap identyfikacji polega na sprawdzeniu czy przykladowy plik zawiera
ztosliwy kod. Jest poréwnywany z danymi pochodzacymi z bazy wiedzy syste-
mu ekspertowego, ktora zawiera zidentyfikowane szkodliwe kody. Ten krok ma za
zadanie wykry¢ szkodliwe oprogramowanie, poprzez poréwnanie kodéw hash lub
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weryfikacje oznaczen. Kiedy plik zostanie zidentyfikowany jako szkodliwy przy
uzyciu réznych metod, zostaje przetransferowany do nastgpnego procesu.

Kolejnym krokiem jest funkcja weryfikacji danego programu. Istnieje wiele
mozliwosci, ze podejrzany plik to falszywy alarm, wigc, aby to potwierdzi¢, musi
on przej$¢ przez etap weryfikacji. Wirusy czy konie trojanskie posiadaja pewne
osobliwe cechy charakterystyczne, ktére mozna odnalez¢ w zainfekowanym pliku.
Poprzez analize tych wilasciwosci i poréwnanie wynikéw z posiadang wiedzg, sys-
tem ekspertowy sprawdza szkodliwos¢ programu. Jezeli jest on rzeczywiscie zainfe-
kowany, zostaje przeniesiony do nastepnego etapu. Dodatkowo, gdy zostaje wykry-
ty nowy zlosliwy kod, jest on dodawany do bazy wiedzy, z ktorej system sie uczy.

Ostatnim procesem, jaki zachodzi podczas wykrywania nielegalnych pli-
kéw, jest ich klasyfikacja. To metoda, dzigki ktorej system jest w stanie przydzieli¢
kody réznych szkodliwych programéw do odpowiednich kategorii. Klasyfikacja
jest przeprowadzana na podstawie zachowan i oznaczen danego kodu. Sa one ka-
talogowane, aby system moglt w przyszlosci wykonywaé odpowiednie reakeje.

Systemy ekspertowe odpowiedzialne za detekcje malware nie s3 w pelni
skuteczne, jednakze w znacznym stopniu podnosza wskaznik wykrywalnosci,
dzigki temu specjalisci moga efektywniej walczy¢ z tym oprogramowaniem (Bhat-
nagar, 2012, s. 144-147).

System oparty na algorytmie genetycznym moze by¢ wykorzystany jako na-
rzedzie anty-phishingowe, w celu odnalezienia podejrzanych hiperlinkéw. Algo-
rytmy genetyczne moga by¢ uzyte do rozwoju zasad podzialu odniesien do stron
internetowych na te podejrzane i legalne. Podczas oceny parametrdw, takich jak
funkcja ewaluacji, rekombinacja (ang. crossover) oraz mutacja, algorytmy gene-
tyczne tworza pewien zestaw regul, ktory dopasowuje tylko i wylgcznie phishin-
gowe linki. Reguly te sg przechowywane w bazie danych. Link, ktéry pasuje do
jakiejkolwiek z nich, jest opisywany jako podejrzany. Jest to podejscie bardzo sku-
teczne, na dodatek o niskim poziomie falszywych zgloszen.

Algorytmy genetyczne mozna wigc w prosty sposob wykorzysta¢ do rozwo-
ju zasad zapobiegania atakom phishingowym (Rys. 2).

Baza phishingowych Algorytm
linkdw Genetyczny, Zastaw regut

Rysunek 2. Architektura zastosowania Algorytmu Genetycznego
Zrédio opracowanie wiasne na podstawie: (Shreeram i in., 2010).

Uzywajac tych zasad na wstgpnym etapie, mozna odréznic¢ strone phishin-
gowa od tej legalnej. Reguly, jakich uzywa algorytm, najczesciej maja budowe
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funkgji, jezeli: jezeli wystapi dany warunek podejrzenia, wtedy wykonaj nastepna
czynno$¢. Warunek ten zazwyczaj odnosi si¢ do dopasowania adresu URL do tych
posiadanych juz w bazie. Aby calkowicie sprawdzi¢ podejrzany link, system obej-
muje dzialaniem wszystkie obszary zwigzane z danym adresem URL, takie jak na
przyklad adresy IP (ang. Internet Protocol), ktérych jedna domena moze posia-
da¢ wiele. Te informacje takze zostaja poréwnane z posiadanymi w bazie. Nato-
miast czynno$¢ wystepujaca po spelnieniu warunku ma za zadanie, na przyklad,
zglosi¢ w przegladarce alert o niebezpieczenstwie. Ta funkcja informuje uzytkow-
nika o podejrzeniu ataku phishingowego jeszcze przed otwarciem danej wiado-
mosci. Kolejnym celem algorytmu genetycznego w tym systemie jest stworzenie
regul dopasowujacych tylko i wylacznie strony nietypowe, anomalne. Zasady te
s3 testowane na posiadanych adresach URL i stuzg do filtrowania nowych, w celu
odnalezienia linkéw podejrzanych o ataki phishingowe (Shreeram i in., 2010).

5. Podsumowanie

Szkodliwe i nielegalne zachowania w sieci, takie jak wysylanie spamu, dzia-
tania phishingowe czy rozprowadzanie malware s3 zjawiskiem powszechnym. Aby
sie przed nimi broni¢ i je zwalczaé, nalezy wykorzystywa¢ mozliwie jak najnowo-
czedniejsze technologie. Obecnie skala przestepstw w Internecie wzrasta z roku
na rok, a ilo$¢ szkodliwych programoéw jest znaczna. Problemem réwniez staje
sie fakt, iz cyberprzestepcy w swoich dzialaniach uzywaja sztucznej inteligenciji.
Chcac odpowiednio zareagowa¢, nalezy réowniez we wlasciwy sposéb korzystac
z tych rozwigzan. Sieci neuronowe wykorzystywane do detekcji spamu, systemy
ekspertowe stuzace do obrony przed malware, a takze implementacja algorytméow
genetycznych w systemach w celu obrony przed phisherami sg efektywnymi oraz
przysztosciowymi rozwigzaniami. Ich wlasciwe uzycie moze w znacznym stopniu
zminimalizowa¢ niebezpieczenstwo zagrazajace uzytkownikom Internetu.

Bibliografia

1. 10 branz, w ktorych obecna jest sztuczna inteligencja (2018). Esri Inc. Pobrane 16/05/2019,
z: www.arcanagis.pl/10-branz-w-ktorych-obecna-jest-sztuczna-inteligencja/.

2. Bhatnaga, R. (2012). Anti-Malware Detection System. International Journal of Soft
Computing and Engineering (IJSCE), 2(5), 144-147.

3. Carr, J. (2014). An Introduction to Genetic Algorithms. Pobrane 16/05/2019,
z: https://pdfs.semanticscholar.org/75a8/a8cd77264f090ec9241e546b9d81bb6d9313.pdf.
Chio, C., & Freeman, D. (2018). Machine Learning & Security. O'Reilly Media.

5. Kaczmarek, S. (2017). Machine learning i deep learning — samouczqgce systemy. Lek-
sykon. Pobrane 15/05/2019, z: www.it-filolog.pl/machine-learning-i-deep-learning-
samouczace-systemy-leksykon-2017/.

102



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Zastosowanie sztucznej inteligendji w wykrywaniu i zapobieganiu nielegalnych...

Kopanko, K. (2017). Sztuczna inteligencja to nie science-fiction. Oto 7 przykla-
dow, jak zmienia nasze Zycie juz teraz. Pobrane 16/05/2019, z: www.spidersweb.
pl/2017/05/intel-sztuczna-inteligencja.html.

Lula, P. (2007). Metody Sztucznej Inteligencji i ich zastosowanie w ekonomii i zarzg-
dzaniu. Krakéw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Metz, C. (2015). Google says its all catches 99.9 percent of gmail spam. Pobrane
20/05/2019, z: www.wired.com/2015/07/google-says-ai-catches-99-9-percent-gmail-
-spam/.

Ndumiyana, D., Magomelo, M., & Sakala, L. (2013). Spam Detection using a Neural
Network Classifier. Harare: Bindura University of Science Education.

Phishing - kradziez informacji (2018). Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departa-
ment Polityki Konsumenckiej. Pobrane 18/05/2019, z: https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/
userfiles/j-dubel/olsztyn/oeiizk/kodowanie_listopad/phishing.pdf.

Radosinski, E. (2001). Systemy informatyczne w dynamicznej analizie decyzyjnej.
Systemy wspomagania decyzji. Modelowanie symulacyjne. Techniki inteligentne. War-
szawa: PWN.

Roézanowski, K. (2007). Sztuczna inteligencja, rozwdj, szanse i zagrozenia. Zeszyty
Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki, 2, 109-135.

Shreeram, V., Suban, M., Shanthi, P, & Manjula, K. (2010). Anti-phishing detection
of phishing attacks using genetic algorithm. Instytut Inzynieréw Elektrykow i Elek-
tronikow.

Spam - czym wlasciwie jest (2005). Securelist. Pobrane 18/05/2019, z: www.secure-
list.pl/analysis/22,spam_czym_wlasciwie_jest.html.

Spam to nie tylko bezwartosciowe tresci (2014). Komputer Swiat. Pobrane
18/05/2019, z: www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/spam-to-nie-tylko-bez-
wartosciowe-tresci-moze-byc-bardzo-niebezpieczny/4n07bz7.

Szapiro, T. (1993). Co decyduje o decyzji. Warszawa: PWN.

Weszystko o zlosliwym oprogramowaniu (2018). Malwarebytes. Pobrane 18/05/2019,
z: www.pl. malwarebytes.com/malware/.






Radostaw Nicieja

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Polska

WPLYW TECHNOLOGII BLOCKCHAIN
NA DEZINFORMACIE | FAKE NEWS

ABSTRAKT

W obecnych czasach technologia informatyczna, jak i informacyjna sa rozwijane kazdego dnia. Wymienia
sie wiele elementow skfadajacych sie na te procesy, a takze wytwarza nowe, aby ich efektywnos¢ byta na
jak najwyzszym poziomie. Oczekuje sie, ze bedg one stosowane w wielu segmentach zycia codziennego
np.: bankowosd, finansach, energetyce, zarzadzaniu, komunikadji itp. Szacuje sie, ze aktualnie w Internecie
przechowywane jest okofo 10 jotabajtéw danych. Ta liczba jest ogromna i niesie za sobg niebezpieczefistwo.
Jednym z probleméw zwigzanymi z tak ogromng iloscig danych jest dezinformacja i fake news. Odpowiedzig
na te problemy moze by¢ technologia blockchain, ktéra to moze zmieni¢ sposéb, w jaki dane sg
przechowywane oraz rozpowszechniane, odgrywajac gtéwna role w walce z dezinformacjg. Celem artykutu
jest prezentacja technologii Blockchain oraz fake news, dokonana na podstawie analizy literatury przedmiotu,
poparta odwotaniami do przyktadéw praktycznych.

1. Wprowadzenie

Aktualnie, dane s3 rozpowszechniane na rézne sposoby. Wiele z nich jest
calkowicie niekontrolowanych, a pozostale tylko w czesci. Nie jest to wynikiem
braku checi ich sprawdzania. Potezna ilo$¢ danych sprawia bowiem, zZe monitoro-
wanie jednej rzeczy mogloby zaja¢ zbyt wiele czasu.

Stad istnieje duze prawdopodobienstwo, ze technologia blockchain odegra
gléwna role w walce z dezinformacja. System ten wdrazany jest w wielu przedsie-
biorstwach oraz w réznych obszarach. Sa to np.: bankowos¢, finanse, szkolnictwo,
a nawet wladze stosuja czesto to rozwigzanie do wylapywania nieprawidlowosci
lub walki z korupcja.

Jednak na to innowacyjne narzedzie mozemy spojrze¢ w duzo szerszym
aspekcie, poniewaz posiada ono wiele mozliwosci rozbudowania, moze by¢ tez
wykorzystywane w réznorodnych, konkretnych dzialaniach. Jednym z przyktadow
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zastosowan tej technologii sa fake news. Technologia Blockchain bowiem posiada
mozliwo$¢ ustrukturyzowania danych, taczenia ich w bloki, a takze odnoszenia
si¢ do ich poprzednich wersji.

2. Istota informacji oraz fake news

Ostatnia dekada to czas znamiennych przeobrazen na rynku informacyj-
nym. Internet istotnie zmienil warunki gry konkurencyjnej i relacji z odbiorcami
informacji przygotowywanych przez wydawcéw. Do tego czasu gigantyczne kor-
poracje mialy bardzo duzy udzial w rynku. Przekazywaly nam one informagcje,
ktore przyswajalismy, zwykle za nie placac. Dane te bardzo czgsto byly manipulo-
wane, niedokladne, czy tez niekompletne.

Odkad powstal Internet, wraz z jego rozwojem, nastapil ogromny przyrost
dostepnych za jego posrednictwem tresci. Stworzenie i prezentacja materialéw cy-
frowych w XXI wieku stala si¢ wygodna i fatwa. Wiadomosci w postaci obrazéw,
filméw lub blogéw sa obecnie tworzone i publikowane na duzg skale. Obecnie
kazda osoba, moze napisa¢ artykul lub tres¢ i udostepnic¢ ja calemu $wiatu. Ich
ilos¢ doprowadza nas do nadmiaru informacji, jak i dezinformacji. Charaktery-
styczny jest wszechobecny szum informacyjny.

LU W

Kodowaniep Kanat Dekodowanie Odbiorca

Nadawca
(zrodto)

% -SZum

Rysunek 1. Proces przekazywania informadji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Stoner, Wankel 1992).

Kazdego dnia pojawia si¢ mndstwo nowych artykuléw publikowanych na
blogach, Facebooku, Instagramie i innych platformach lub tez za pomoca mediéow
papierowych. Jednak bardzo czesto spotykamy sie z sytuacja, w ktorej uzytkow-
nik doswiadcza problemu ze znalezieniem odpowiedniej tresci. Gdy ja juz jednak
znajdzie, ma klopot z odrdznieniem, czy dany tekst, artykut jest stronniczy, czy
zgodny z prawda i obiektywny. Rozwdj niektérych technologii, takich jak: sztucz-
na inteligencja, animacje, grafika, doprowadzily do tego, iz granica miedzy au-
tentycznodcig tresci a jej nieprawdziwoscig zaczyna si¢ coraz to bardziej zacierac.
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Malo kto teraz sprawdza wiarygodno$¢ informacji dostepnych w Internecie. Wiele
0sOb przyswaja je bez najmniejszego zastanowienia (Dickson, 2017).
Spoleczenstwo zyjace w XXI wieku bardzo czgsto poddawane jest wptywom
dezinformacji. Wedlug Markowskiego, dezinformacja to proces polegajacy na ce-
lowym wprowadzaniu otoczenia w blad. Dubisz uwaza jednak, ze trzeba ja trak-
towa¢ nie tylko jako nieprawdziwg informacje, ale takze jako sytuacje, w ktorej
brakuje rzetelnych informacji. W taki sposéb dezinformacje mozemy podzieli¢ ze
wzgledu na jej charakter (Markowski, 2004, s. 172; Dubisz, 2003, s. 602):

a) celowy,

b) przypadkowy.

W przypadku celowej dezinformacji, mamy bardzo czesto do czynienia
z dzialaniami manipulacyjnymi. Niejednokrotnie korzystaja z niej media maso-
wego przekazu, realizujac swoj plan strategiczny. W jego wyniku moga otrzymac
korzysci, a ich cel zostanie osiagniety. Przypadkowa dezinformacja zwykle wynika
z braku wiedzy lub blednie przeanalizowanych danych. Obie opcje s3 wyzwaniem
dla dzisiejszych przedsiebiorstw, panstw, osob i innych podmiotéw, ktére musza
z nimi walczy¢. Dezinformacja zwykle ma na celu wywolanie zlych odczu¢, od-
nosnie danego podmiotu lub istoty rzeczy. Zdarza sig, ze towarzyszy jej bezpod-
stawna krytyka w Internecie tzw. trolling, wywolujacy szerokie spektrum emociji.
Procesowi dezinformacji stuza dwa rodzaje narzedzi (Borecki, 2017):
a) Narzedzia oparte na decepcji (instrukcji maskujacej) — polega ona na wy-
wolaniu pozadanych zdarzen, ktore beda przekazywane opinii publicznej.
Mozemy ja zauwazy¢ np. poprzez powszechnienie znane wszystkim “wy-
rywanie” wypowiedzi z kontekstu. Jej celem jest nieujawnienie faktycznego
celu obserwacji jego uczestnikom.
b) Narzedzia oparte na socjotechnikach — wykorzystuja one wplyw technologii
informacyjnej na czlowieka. Polegaja one na propagandzie niektérych zdarzen.
Wynikiem polaczenia tych dwoch narzedzi sa: fake news, dawniej false
news (definicja wprowadzona przez Facebook). Lacza one w sobie forme¢ oszuki-
wania i manipulacji. Fake news byly postrzegane jeszcze do niedawna za tre$¢ cal-
kowicie nieprawdziwg. Aktualnie traktowane sg jako informacja niedcista, nadin-
terpretowana czy przeinaczona. Kazdy moze te informacje wdrozy¢ do obiegu.

W ostatnich czasach bardzo popularne stajg sie firmy, ktére s3 odpowie-
dzialne za wprowadzanie pojedynczych, blednych interpretacji do sieci. Rozpo-
wszechnienie artykulu jest banalnie proste, patrzac na to, z jaka silg informacja
moze si¢ roznie$¢ do innych uzytkownikéw, poprzez udostepnianie czy tez cyto-
wanie. Czesto, nawet nieswiadomie, bywa tak, ze fake news prowadza do bardzo
powaznych konsekwencji.

Jako przyklad mozna poda¢ sytuacje, ktdra miata miejsce w Indiach.
W 2018 roku powstala kampania prospoleczna w telewizji, ktora ostrzegala lu-
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dzi przed porywaniem dzieci. Jeden z internautéw, wycinajac fragment, wystat go
do paru osob na aplikacji whatsapp (najbardziej popularna w Indiach, nalezaca
do koncernu Facebook). W wyniku tego zabiegu wielu ludzi uznalo ten film za
autentyczny, dotyczacy faktycznego procederu porywania dzieci i w rzeczywisto-
$ci zaczgto szuka¢ prawdziwych winowajcéw. W ciggu paru miesiecy umarlo 30
niewinnych ludzi, w tym aktorzy, ktérzy w tym nagraniu wcielili si¢ w role pory-
waczy. Dodatkowo zginelo takze paru wystannikow rzadu, ktérzy jezdzili po wio-
skach w celu informowania, ze 6w film to fake news, lecz ludzie uwazali ich za
osoby wspoldziatajace z szajka porywajaca dzieci. Doprowadzilo to do kilku zmian
w strukturze aplikacji whatsapp w Indiach, m.in. zablokowania mozliwosci wysta-
nia jednej informacji do wielu 0séb na raz (Borecki, 2017; Wozniak-Zapér, 2017).
Nietatwo jest rozpozna¢ fake news, poniewaz istnieje kilka rodzajow tresci
wpisujacych sie w ich kontekst. Sa to (How can ..., 2019):
a) satyra lub parodia - falszywe informacje publikowane sa na stronach dla
rozrywki, ale ich celem nie do konca jest oszukanie ludzi,
b) falszywe polaczenie — gdy tres¢ przekazu nie jest zwigzana z nagléwkami,
obrazami lub podpisami,
c) falszywy kontekst — gdy odpowiednia tres¢ jest przekazana w ztym kontek-
$cie,
d) oszustwo tresci — kiedy prawdziwe zrédla sg przeinaczane przez manipula-
cje oraz falszywe dodane tresci,
e) sfabrykowanie tresci — gdy tworzone s3 tylko w celu zarobku i rozgtosu.
W walce z fake news i dezinformacja moze nam pomoc technologia blockchain.

3. Istota i specyfika blockchain

Technologia blockchain, nazywana w Polsce tancuchem blokéw, powstala
w 2009 roku, chociaz juz w 1991 roku Stuart Habera opisal podstawy kryptogra-
ficzne w formie algorytméw. Opracowal ja tajemniczy cztowiek o pseudonimie
Satoshi Nakomoto. Poczatkowo stuzyta ona do ksiegowania transakcji, w szcze-
golnosci waluty bitcoin. Z czasem jednak zauwazono, ze rozwigzanie to moze
mie¢ bardzo wiele innych zastosowan. Naukowcy uwazajg, iz jest ono najwiek-
szym odkryciem od czasu wynalezienia Internetu. Pojecie blockchain moze mie¢
wiele plaszczyzn. Mozemy je postrzegac jako (Drescher, 2019, s. 39-41):

a) strukture danych - sposéb porzadkowania danych, polaczonych w zestawy
zwane blokami; elementy te pofaczone sg w tancuchu, stad nazwa - taiicuch
blokéw,

b) nazwe algorytmu - to sekwencja pewnego rodzaju algorytmow, stosowana
w celu segregacji struktur danych w postaci tancucha blokéw w systemie
peer-to-peer,
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c) nazwe pakietu technologii - jest synteza struktury danych wraz z algoryt-
mami, poszerzong o technologie bezpieczenstwa oraz technologii kryptogra-
ficznych; ich celem jest zapewnienie integralnoéci systemu,

d) pojecie zbiorcze dla rozproszonych systeméw peer to peer o takim samym
zastosowaniu - istota swa przypomina pakiet technologii, lecz nie odnosi
si¢ on tylko do oprogramowania, ale takze do systemu rozproszonego po-
strzeganego jako calo$¢, a nie jako jednostki oprogramowania.

Rozumiejac, jak wiele plaszczyzn postrzegania posiada technologia block-
chain, mozemy ogélnie stwierdzi¢, ze tancuch blokéw to rozproszony system
peer-to-peer, ktdry rejestruje wybrane elementy, wykorzystujac do tego oprogra-
mowanie, na ktdre sklada si¢ algorytm, negocjujacy tre$¢ informacyjna potaczo-
nych i uporzadkowanych blokéw danych wraz z technologiami kryptograficznymi
i bezpieczenstwa stuzacymi zapewnieniu integralnosci i jej utrzymaniu (Drescher,
2019, s. 39-41).

Ze wzgledu na charakter rozrézniamy 3 podstawowe rodzaje technologii
blockchain (Adamczyk, 2018):

a) blockchain publiczny — calkowita przejrzystos¢ bazy danych, nikt nie jest
anonimowy; mozna pobra¢ poszczegolne fragmenty bazy lub jej calosc,

b) blockchain prywatny — ten rodzaj tancucha blokéw moze by¢ pobierany
i udostepniany tylko poprzez poszczegdlng grupe osob; wykorzystywany jest
zazwyczaj w przypadku sieci prywatnych lub gdy prawo zabrania korzysta-
nia z publicznego fanicucha blokéw,

c) Dblockchain hybrydowy — jest on synteza dwdch powyzszych rodzajow; wy-
stepuje on w przypadku polaczenia architektury rozproszonej z scentralizo-
wang.

Blockchain publiczny jest wykorzystywany w przypadku waluty bitcoin i za-
pisu jej transakeji. Kazdy ma wglad do danej transakcji; kto komu przestat walute
i o jakiej wartosci. Jednak w tym przypadku mamy jeszcze do czynienia z port-
felem, czyli indywidualnym numerem utozsamiajagcym uzytkownika w aplikacji,
ktory jest widoczny w danym fancuchu. Stad tez blockchain wykorzystuje dwie
rézne modele transakeji dla swoich platform. Dwa najbardziej popularne z nich
to (Curran, 2018; Smolarek, 2019):

a) UTXO (ang. Unspent Transaction Output),

b) Accounts balance.

Podczas gdy konsensus na platformach kryptowalut jest konieczny do za-
bezpieczenia sieci i sprawdzenia stanu fancucha blokéw, model transakcji wyko-
rzystywany przez platforme jest uzywany do udowodnienia wlasnosci tokendw.
Schemat UTXO, jest uzywany np. przez Bitcoin, natomiast schemat Accounts ba-
lance, wykorzystywany jest np. przez Ethereum. Oba modele s3 na najbardziej
podstawowym poziomie; schematami do $ledzenia stanu bazy danych, a imple-
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mentacja kazdego z nich na poszczegdlnych platformach ma okreslony cel i role
w wiekszej strukturze platformy (Tab. 1).

W modelu UTXO kazdy wlasciciel tokena przenosi monete, ktorej jest
wladcicielem, do innego, cyfrowo podpisujac skrét poprzedniej transakgji, klucz
publiczny (adres) nastepnego odbiorcy i dodajac je na koncu monety. Mecha-
nizm jest zasadniczo cigglym przekraczaniem danych wejsciowych i wyjsciowych,
w ktorych posiadacz tokenéw faktycznie nie jest bezposrednio wlascicielem to-
kenow, ale jest dysponentem danych wyjsciowych do okreslonej liczby tokenow,
ktére moga nastepnie zosta¢ zarejestrowane jako dane wejsciowe dla nowego na-
bywcy, ktory nastepnie kontroluje nowe wyjscia. Istnieja 3 podstawowe zasady
w schemacie UTXO (Curran, 2018):

1. Kazda transakcja musi udowodni¢, ze suma jej wejs¢ jest wigksza niz suma
jej wynikow.

Kazde wskazane wejscie musi by¢ wazne.

3. Transakcja musi mie¢ podpis pasujacy do wiasciciela danych wejsciowych
dla kazdego wejscia.

W Account balance istnieja dwa rodzaje rachunkéw; konta uzytkownikéw
kontrolowanych kluczem prywatnym oraz konta kontrolowane kodem kontrak-
tu. Jest to wazne, poniewaz to istotny powdd, dla ktérego firma Ethereum wy-
brala model oparty na koncie w stosunku do modelu UTXO. Ethereum uzywa
kompletnego jezyka programowania Turinga (Solidity), a jedna z jego gtéwnych
cech sg inteligentne umowy. Model konta zapewnia znacznie wigkszg prostote
niz model oparty na UTXO uzywany przez Bitcoin. Ethereum ma znaczng liczbe
zdecentralizowanych aplikacji, ktore zawieraja dowolny stan i kod, nie ma sensu
stosowanie modelu UTXO uzywanego w Bitcoin, poniewaz z natury rzeczy ogra-
niczyloby zdolnos¢ inteligentnych kontraktéw do wykonania umoéw. Kazde konto
w Ethereum ma wlasng réwnowage, pamiec i przestrzen kodowa do wywolywa-
nia innych kont lub adreséw. Transakcja jest wazna, jesli konto wysylajace ma
wystarczajacg rownowage, aby za nia zaplaci¢. Jesli konto odbierajace ma kod,
kod dziala, zmieniajac wszystko z pamieci wewnetrznej na tworzenie dodatko-
wych wiadomosci, ktdre moga mie¢ pdzniejszy wpltyw na obcigzenia i kredyty
na inne konta. Z tego powodu kazdy nowo wygenerowany blok, moze poten-
cjalnie wplywa¢ na stan wszystkich innych kont. Technologia Accounts balance
czesto zawiera w swoim bloku inteligentny kontrakt (ang. smart contracts). Jest to
program komputerowy, ktory bezposrednio kontroluje transfer walut cyfrowych
lub aktywéw miedzy stronami pod pewnymi warunkami. Inteligentna umowa nie
tylko definiuje zasady i kary zwigzane z umowa w taki sam sposéb jak tradycyjna
umowa, ale moze réwniez automatycznie egzekwowa¢ te zobowigzania. Czyni to,
przyjmujagc informacje jako dane wejsciowe, przypisujac warto$¢ do tych danych
wejsciowych za pomocg zasad okre§lonych w umowie i wykonujac czynnosci wy-
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magane przez te klauzule umowne - na przyklad okreslajac, czy sktadnik akty-
wow powinien trafi¢ do jednej osoby lub czy musi by¢ zwrdcony innej osobie, od
ktorej pochodzi sktadnik (Curran, 2018).

Tabela 1. Zalety i wady schematéw UTXO oraz Accounts balance

UTXO

Accounts balance

mozliwos¢ prostej weryfikacji pfatnosci w sieci
(SPV),

zmniejsza pamie¢ i pozwala aplikacjom telefo-
nicznym na interakdje,

wieksza oszczednos¢ miejsca, prostota, znajo-
mos¢ i fatwos¢ obstugi
kazda transakcja w modelu konta wymaga

schemat transakcyjny UTXO nie jest kompatybil-
ny z rozwijaniem inteligentnych umaéw.

Zalety tworzy $rodowisko, w ktérym mozliwa jest row- tylko jednego odniesienia i podpisu, ktore
nolegfa zdolno$¢ przetwarzania na wielu adre- daja jedno wyjscie, w przeciwienstwie do pro-
sach, umozliwiajgc znacznie lepszg infrastrukture jektu UTXO.
dla skalowalnosci.

ograniczona skalowalno$¢ platformy,
budowanie aplikacji w projekcie UTXO zmusza projektowanie logiki modutu nie jest tatwe,
programistow do ograniczenia stanu, na ktory uzytkownicy Ethereum wykonujg transak-

Wady wplywa kazde wyjscie, Cje przy uzyciu zdalnych wywotan procedur

klienta, ktére sprawiaja, ze sledzenie we-
wnetrznych transakgji w ksiedze Ethereum jest

o0 wiele trudniejsze niz Bitcoin.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Operacje w technologii blockchain opierajg sie na konsensusie. Jest to me-
chanizm potwierdzajacy transakcje i dolaczajacy ja do tancucha blokéw. Wyko-
nywany jest on przez oprogramowanie. Zwykle, gdy kupujemy dom, korzystamy
z 0sOb trzecich, ktére potwierdzaja dang transakcje, gromadza dane na temat
kupujacego i sprzedajacego, ustalajg prawdziwa wersje wydarzen, a takze uznaja
dang rzecz za zobowigzujaca. W technologii blockchain nie ma potrzeby takiej
osoby lub grupy oséb. Zostali oni zastgpieni potwierdzeniem wykonywanym au-
tomatycznie pomiedzy wezlami sieci. Konsensus ten mozemy wydoby¢ na dwa
rézne sposoby. Najczesciej stosowane sg (Klinger, Szczepanski, 2017):

a) Proof of Work (tzw. dowdd pracy),
b) Proof of Stake (dowdd stawki).

Proof of Work (PoW) to proces powszechnie znany jako ,,gérnictwo’, a we-
zty w sieci sg znane jako ,,gornicy”. Dowdd pracy pojawia sie w formie odpowie-
dzi na problem matematyczny, ktdéry wymaga znacznej pracy, aby go osiagnac, ale
jest tatwy do sprawdzenia, aby byl poprawny po uzyskaniu odpowiedzi. Jedynym
sposobem rozwigzania tych zagadek matematycznych sg wezly w sieci, przepro-
wadzanie dlugiego i losowego procesu przedstawiania odpowiedzi na zasadzie
prob i bledéw. Z technicznego punktu widzenia oznacza to, ze problem moze zo-
sta¢ rozwigzany przy pierwszej probie, cho¢ jest to bardzo malo prawdopodobne,
do tego stopnia, ze jest praktycznie niemozliwe. OdpowiedZ musi by¢ nizsza niz
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warto$¢ skrotu bloku, aby mogta zosta¢ zaakceptowana, zwana jest ona ,hashem
celu”. Hash celu to liczba, ktérej naglowek mieszany bloku musi by¢ réwny lub
mniejszy w odniesieniu do nowego bloku. Im nizszy jest cel (posiada wigcej 0
na poczatku), tym trudniej jest wygenerowaé blok. Gérnik kontynuuje testowa-
nie réznych unikalnych wartosci (znanych jako nonces), dopoki nie wyprodukuje
odpowiedniej. Gornik, ktéremu uda si¢ rozwigza¢ zagadke, kopie nastepny blok,
dodajac go do tancucha, zatwierdzajac transakcje wewnatrz niego i otrzymujac
nagrode zwigzang z blokiem (What is ..., 2019).

Innym sposobem, dzigki ktéremu mozemy uzyska¢ konsensus, jest Proof
of Stake (PoS). W tym przypadku, algorytm nie wynagradza uzytkownika, ktore-
mu jako pierwszemu uda si¢ rozwigza¢ dang zagadke, lecz wybierany jest sposrod
wezlow sieci. Zalezne jest to od paru czynnikéw np. ilosci posiadanych pieniedzy
w portfelu. Algorytm w sposob losowy wybiera wezel, ktdry staje sie walidatorem
kolejnych blokéw w sieci. Sieci oparte na PoS wykorzystuja pienigdze (kryptowa-
luty) juz istniejace, aby nagradza¢ uzytkownikow, a nie jak w przypadku PoW,
tworzy¢ nowe jednostki. Osoby, chcace wzig¢ udzial w procesie kucia (tutaj nie
wydobywamy), musza wnie$¢ pewien wklad, ktéry zostanie zablokowany jako
wlasna stawka. Jej wielko$¢ czgsto ma wplyw na wybranie wezla jako walidatora.
Jednak, aby proces wyboru nie faworyzowal osoby posiadajace najwiecej pieniedzy,
stosuje si¢ wiele metod selekcyjnych. Najczesciej stosowane sg (Dowdd ..., 2018):

a) losowy wybor bloku (ang. Randomized Block Selection),
b) wybdr na podstawie “wieku stawki” (ang. Coing Age Selection).

4. Zastosowanie technologii blockchain w walce z fake news

Problem zwigzany z fake news opiera si¢ na paru aspektach. Jednym z nich
jest rozproszenie informacji, ktdre nie sg ze sobg w zaden sposéb powiazane i nie
posiadaja zadnej integralnosci. Dana informacja moze by¢ udostepniana miliony
razy, lecz bardzo ci¢zko jest nam si¢ dowiedzie¢, kto jest jej autorem. Nie zna-
my jej zrédla, a takze nie wiemy, czy jest ona prawdziwa. Problem ten mozemy
w duzym stopniu rozwigza¢ za pomoca technologii blockchain (Rys. 2).

Gléwng ideg tego rozwigzania jest wykorzystanie 4 grupy uzytkownikow:

a) autordéw tekstow,

b) uzytkownikéw udostepniajacych moc obliczeniows,
¢) uzytkownikéw oceniajacych,

d) uzytkownikéw weryfikujacych.

Wszyscy uzytkownicy muszg sie zalogowa¢ do aplikacji, w ktorej szczegdto-
wo muszg podac swoje dane np. dziennikarz musi poda¢ numer swojej legityma-
¢ji dziennikarskiej. Autor informacji, piszacy tekst, publikuje go uzywajac wtyczki
w przegladarce. Artykul ten poczatkowo jest oceniany za pomoca sztucznej inteli-
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gencji (ang. Artificial Intelligence) w skali od 0 do 100% gdzie 0 to informacja nie-
prawdziwa, a 100% oznacza jej wiarygodno$¢. Sztuczna inteligencja wykorzystuje
tutaj moc obliczeniowq uzytkownikéw. Kolejnym ogniwem tego procesu jest gloso-
wanie. Element ten jest analogiczny do systemu bukmacherskiego, w ktérym uzyt-
kownik lokuje swoje pienigdze, obstawiajac czy dany artykutl jest prawdziwy lub
fatszywy. Wybierajac jedna z tych opcji, musi on poda¢ zrodlo artykutu, do ktore-
go sie odnosi. Nastepnie, ponownie uzywajac sztucznej inteligencji, brane sa pod
uwage oceny uzytkownikéw wraz z zrédlami przez nich podanymi i podlegaja one
ocenie. Ostatnim dzialaniem jest weryfikacja. Zaangazowany jest w to uzytkow-
nik, zwany weryfikatorem, ktérego celem jest analizowanie wszystkich czynnikow
do tej pory zgromadzonych i podjecie ostatecznej decyzji, w przypadku, gdyby
sztuczna inteligencja si¢ pomylita. W zaleznosci od ilosci i ztozonosci sprawdzenia
procesu, mozna zaangazowac¢ wiecej weryfikatoréw. Pieniadze zgromadzone przez
uzytkownikéw (méwimy tu o zysku) zostaja podzielone do poszczegolnych grup
ze wzgledu na 2 rézne wyniki weryfikacji: pozytywnej lub negatywnej. W przy-
padku informacji nieprawdziwej, autor tekstu nie uzyskuje zadnego zarobku.

. %
tekst [—sprawdzenie | oo 4006
Zrodto poprzez Al Z prawda
autor tekstu
ghosowanie
i Smart Contracts
L
Actor
=
‘ Frindia
Actor
sprawdzenie weryiikator
poprzez Al
%
.o ostateczna
zgodnosci » )
z prawda decyzja

Rysunek 2. Proces weryfikacji informacji z uzyciem technologii blockchain
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wydobyty blok bedzie zawierat tekst, zrodlo informacji, a takze procent
wiarygodno$ci. W innym wymiarze bloku, tworzona bedzie rozproszona baza
danych, ktéra bedzie zawierala profile uzytkownikéw. Oprocz podstawowych in-
formacji takich jak imie i nazwisko, przechowywa¢ ona bedzie rekordy na temat:

a) podjetych decyzji,

b) procencie wiarygodnych artykulow,

c) reputacji,

d) pochodzenia informacji (dziennikarz lub uzytkownik).

Elementy te bedzie mozna z latwoécia sprawdzi¢. Kolejnym czynnikiem,
ktory bedzie analizowany to witryny internetowe. Na podstawie osob udostep-
niajgcych tekst oraz ich przynaleznosci wyswietlana bedzie informacja na temat:

a) przez kogo pisane sg wiadomosci (uzytkownik, dziennikarz),
b) wiarygodnos¢ witryny (% rzetelnie przekazanych informacji).

5. Podsumowanie

Zastosowanie technologii blockchain moze w znacznej mierze wyelimino-
wac falszywe artykuly, ktére stanowia aktualnie okoto 70% wszystkich informa-
c¢ji w Internecie. Dodatkowo bedzie niosto korzysci dla spoleczenstwa, poniewaz
dzigki temu rozwiazaniu, zaréwno osoby czytajace opracowania, jak i autorzy tych
tekstow, beda mieli ulatwiony dostep i wglad do wielu informacji. Kazdy moze
zobaczy¢ ich pochodzenie, tworce tekstu czy poglady autora. Wiele oséb zwroci
uwage na autentyczno$¢ publikowanych tresci, a takze zacheci uzytkownikéw do
szukania prawdy, dzigki ktorej kazdy moze osiggna¢ zysk.
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GRANICA POMIEDZY KREATYWNA
| AGRESYWNA RACHUNKOWOSCIA

ABSTRAKT

Poczatek XXI wieku to czas, w ktdrym coraz powszechniej zaczeto upublicznia¢ informacje o réznorodnych
dziataniach przedsiebiorstw zwigzanych z kreatywng czy agresywng rachunkowoscig. Pojawily sie réznorodne
okreslenia na odmienne procedery dotyczace tej sfery funkcjonowania organizacji. Niejednoznaczna
terminologia tym samym moze prowadzi¢ do wielu pomytek interpretacyjnych, nieprawidtowo
przyporzadkowujacych okreslone czynnosci do nieodpowiednich kategorii. Dlatego tez, w artykule zostat
przedstawiony dylemat powszechnie stosowanego nazewnictwa w kontekscie manipulacji oraz oszustw
ksiegowych. Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na btedne utozsamianie kreatywnej, agresywnej oraz
oszukanczej rachunkowosdi, a takze ukazanie granicy pomiedzy kreatywng rachunkowoscig a oszustwem
ksiegowym.

1. Wprowadzenie

Kreatywna ksieggowos¢ te dwa, powszechnie uzywane stowa, ktore kojarza
sie z takimi sformulowaniami jak: manipulacja, oszustwa ksiegowe, mataczenie,
zmienianie danych czy falszowanie sprawozdan finansowych.

»Kreatywna rachunkowos¢ to takie stosowanie zasad rachunkowosci, ktére
nie zostalo w sposob bezposredni wskazane w przepisach. Bardzo czesto jest ono
blednie utozsamiane z kontekstem negatywnym, podczas gdy jest ono zgodne
z prawem i korzystne dla odbiorcéw sprawozdan finansowych” (Tokarski, 2008,
s. 289-295).

Przedsigbiorcy bardzo czesto starajg si¢ kreowa¢ nieprawdziwy obraz sytu-
acji finansowo-majatkowej podmiotu i wplywaé na wartoéci wskaznikéw finan-
sowych. Mozna stwierdzi¢, iz kreowanie wizerunku firmy poprzez zastosowanie
rachunkowosci kreatywnej, rachunkowoséci agresywnej, czy oszustw ksiegowych
i przesuwanie zdarzen w czasie, ktore s3 nieuniknione moze nie$¢ rozne skutki,

117



Barbara Ficek

zar6wno pozytywne, jak i negatywne. Rachunkowos¢ kreatywna, jak i agresywna,
s3 zgodne z prawem, jednakze rdznig si¢ miedzy sobg intencjami tworzacego taka
rachunkowo$¢ (Dalecka, 2016, 323-334).

Celem artykulu jest zwrocenie uwagi na bledne utozsamianie kreatywnej
rachunkowosci oraz oszustw ksiegowych, a takze ukazanie granicy pomiedzy tymi
zjawiskami.

2. Ksiegowos¢ a rachunkowos¢

Rachunkowos¢ oraz ksiggowos¢ sg ze sobg $cile powiazane, jednakze pra-
widlowo w jezyku specjalistycznym nalezy rozumie¢ réznice pomiedzy tymi de-
finicjami.

Rachunkowos¢ to system ciaglego i systematycznego gromadzenia, przetwa-
rzania, prezentowania i interpretacji danych dotyczacych proceséw gospodarczych
oraz ich wynikéw w wyodrebnionej jednostce gospodarczej. Podstawowym aktem
prawnym regulujagcym zagadnienia w zakresie rachunkowosci w Polsce jest usta-
wa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku, ktéra niejednokrotnie nowe-
lizowano (Padurek, 2015, s. 3).

Rachunkowos¢ jest to szczegdlny system informacyjno-kontrolny o charak-
terze retro- i prospektywnym, ktéry dostosowany jest do celéw szeroko pojetego
zarzadzania finansami podmiotu gospodarczego (Brzezin, 1998, s. 19).

Gléwnym celem tego systemu jest dostarczanie informacji dotyczacych wy-
nikéw dzialalnosci oraz sytuacji majatkowej i finansowej jednostki gospodarcze;.
Sposob prowadzenia rachunkowosci procz ustawy o rachunkowosci jest réwniez
regulowany przez Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci, dyrektywy Unii
Europejskiej w zakresie rachunkowosci a takze przez Krajowe Standardy Rachun-
kowosci.

Zasady prawidlowej rachunkowosci sa podporzadkowane koncepcji wierne-
go obrazu (tzw. koncepcji prawdziwego i rzetelnego obrazu), a do tych zasad na-
lezg : zasada kontynuacji dziatania, zasada memoriatowa, zasada wspdtmiernosci,
zasada ostrozno$ci, zasada ciaglosci, zasada periodyzacji, zasada niekompensowa-
nia, zasada podmiotowosci, zasada poréwnywalnosci, zasada istotnosci, zasada
wyzszosci formy nad trescig. (Nowak, 2016, s. 26-29)

Rachunkowos¢ jest etapem poprzedzajagcym ksiegowos¢, w ktdrym wyraza-
ne i rozstrzygane sa preferencje co do dwoch kluczowych decyzji. Pierwsza z nich
dotyczy tego, co ewidencjonowaé, w czego nie, druga — w jaki sposéb zmierzy¢/
wyceni¢ transakcje, gdy juz zostalo zdecydowane, ze bedzie ona ewidencjonowa-
na. (Surdykowska, 2004, s. 419)

W jezyku potocznym rachunkowo$¢ oraz ksiegowos¢ majg takie samo zna-
czenie, jednakze nalezy wiedzie¢, iz ksiggowos¢ jest jedynie elementem rachunko-
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wosci, ktdry stanowi cze$¢ rejestracyjng rachunkowosci - odzwierciedla zdarzenia
gospodarcze.

3. Istota manipulacji ksiegowej

W opinii Daleckiej manipulacja ksiggowa to celowe i swiadome wprowa-
dzanie w blad uzytkownikéw sprawozdan finansowych, zgodne lub niezgodne
z regulacjami prawnymi, prowadzace do przedstawienia takich danych finanso-
wych, ktore skutkujg negatywnym wywieraniem wpltywu na ich odbiorcéw (Da-
lecka, 2016, s. 323-334).

Wszelkie nieprawidlowosci, ktore wystepuja w sprawozdaniach finansowych
nie s tatwo dostrzegane przez odbiorcéw tych sprawozdan, ale jesli skutkuja one
negatywnymi zjawiskami, to mozna stwierdzi¢, ze sa to manipulacje ksiegowe.
Cele jakie przyswiecaja tym, ktorzy sie decyduja stosowanie manipulacji ksiego-
wych Schilit (1993) ukazuje jako siedem ,grzesznych celow”, ktére majg przyczy-
ni¢ sie do:

» zwickszenia zysku i ukrycia strat,
« ukrycia ryzyka finansowego,
o+ przekonania kredytobiorcow, pozyczkodawcow i partneréw handlowych

o swojej wiarygodnosci,

« unikniecia negatywnych skutkéw kontroli (bezposredniej i posredniej) ze
strony akcjonariuszy,

« podretuszowania osiggnie¢ menedzeréw (premie za wyniki),

« uzyskania dostepu do kapitaléw, ktérych otrzymanie w inny sposéb nie by-
loby mozliwe,

« manipulowania podstawowymi wskaznikami uzywanymi w analizie finanso-

wej (Stochnialek-Mulas, Fita, 2011, s. 129-140).

4. Oszustwo ksiegowe oraz skutki jego stosowania

Oszustwo ksiegowe jest niezgodnym z prawem, planowanym oraz celo-
wym naginaniem informacji, ktére przedstawiane s3 w sprawozdaniach finanso-
wych, w celu uzyskania korzysci materialnych. Oszustwo obejmuje: wprowadzanie
w blad poprzez manipulowanie, falszowanie lub zmiany zapiséw ksiegowych lub
dokumentéw zrédlowych, sprzeniewierzenie zasobéw majatkowych, zawlaszczenie
majatku jednostki, rejestrowanie transakgji, ktore nie mialy miejsca, celowe bled-
ne stosowanie zasad rachunkowosci. Oszustwa ksiegowe stuza zazwyczaj ukryciu
rzeczywistej sytuacji finansowej i majatkowej danego podmiotu przed otoczeniem.

Korzystniejszy obraz ma na celu:

« zwabienie inwestoréw i pozyskanie funduszy z rynku,
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« poprawe plynnosci aktywow,
 przekonanie partneréw handlowych o swojej pozycji,
o przekonanie kredytodawcéw o wiarygodnosci podmiotu.

Techniki przedstawiajace firme w lepszym $wietle sa stosowane réwniez, gdy:

« wynagrodzenie menedzera jest skorelowane z wynikami firmy,
 zarzad ma wygoérowane ambicje,
« firma nie potrafi funkcjonowa¢ w obliczu globalnej konkurencji.

Obraz gorszy przedstawiany jest w celu:

» wykazania dynamiki wzrostu w przyszlym okresie,
« zanizenia wartoéci jednostki po to, by ja wykupic,
« uzasadnienia zwolnien lub niewypltacania dywidendy.

Jak starano si¢ wykazaé, oszustwem ksieggowym jest tamanie prawa w spo-
séb bezposredni lub posredni przez praktyki wykorzystujace luki prawne doty-
czace jezyka rachunkowosci. Celem tych praktyk jest wprowadzenie w biad od-
biorcéw informacji w postaci sprawozdan finansowych. Istniejg takze szczegétowe
techniki popelniania oszustw ksiegowych.

5. Techniki popetniania oszustw ksiegowych

Oszustwa ksieggowe moga by¢ dokonywane w ciagu roku gospodarczego
jednostki gospodarczej oraz na koniec okresu, czyli na dzien bilansowy. W prak-
tyce wigkszos$¢ technik oszustw ksiegowych dotyczy falszowania kategorii przy-
chodéw i kosztéw co bezposrednio wplywa na wynik finansowy jednostki w bie-
zacym okresie lub okresach kolejnych. W mniejszym zakresie oszustwa odnosza
si¢ bezposrednio do aktywow i pasywow przedsigbiorstwa (Kutera, Holda, Surdy-
kowska, 2006, s. 57).

Przyklady gtéwnych technik stosowanych przez przedsigbiorstwa w celu
uzyskania pozadanego przez siebie obrazu firmy gtéwnie zaliczamy:

o przedwczesne uznawanie przychoddéw,

» ujmowanie w ksiegach fikcyjnych przychodow,

 zwickszenie dochodéw jednostki przy pomocy jednorazowych zyskow,

o przesuniecie kosztow biezacego okresu sprawozdawczego w ciezar przy-
sztych okresow,

« manipulowanie terminami platnosci,

« sterowanie odpisami amortyzacyjnymi i naktadami na ulepszenie,

« zaniechanie ujecia w ksiegach lub nieujawnianie wszystkich zobowigzan,

« sprzedaz fikcyjna,

 sprzedaze z klauzulg odkupu,

« wykorzystanie cen transferowych,

 rozwigzywanie nieuzasadnionych rezerw,
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« przesuniecie biezacego dochodu do okreséw pézniejszych,
 ujecie w ksiegach biezacego okresu kosztow, ktore dotycza przysztych okre-
sOw,
o brak uwzglednienia normalnego rozmiaru dzialalnosci w wycenie zapasow.
Poruszajac si¢ w tematyce rachunkowosci kreatywnej oraz utozsamianych
z nig poje¢, warto wyjasni¢ czym jest sprawozdanie finansowe, gdyz to gltéwnie
w nim sg zawarte ,,sporne” (sporne czyt. Czy sa zgodne z prawem? Czy tez nie.
Czy dane liczbowe s3 rzeczywiste? Czy moze powstaly, po to, aby polepszy¢ sytu-
acje w przedsigbiorstwie lub aby zadowoli¢ zarzad i tym samym s3 nieprawdziwe
itp.) informacje, co do ktérych powstaje tak wiele dylematow.
Zrédha rachunkowosci kreatywnej tkwig w uznawaniu i pomiarze wielkosci
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych (Sniezek, 2015, s. 140), wiec war-
to zna¢ podstawowe informacje o tym dokumencie.

6. Sprawozdanie finansowe i jego elementy

Powszechnie stosowanym zamiennikiem pojecia kreatywna rachunkowos¢
jest réwniez ,rasowanie sprawozdan finansowych” (Mackowiak, 2015). Spra-
wozdanie finansowe uznaje si¢ za prawidlowe, jesli zostalo sporzadzone zgodnie
z obowiazujacymi w danym kraju przepisami prawa oraz na podstawie ksigg ra-
chunkowych prowadzonych zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslnymi w re-
gulacjach prawnych z zakresu rachunkowosci. Sprawozdanie finansowe powinno
zawiera¢ wszystkie istotne informacje na dany temat, zgodnie z sytuacja mate-
rialng, aby rzetelnie przedstawi¢ sytuacje majatkowa i finansowg oraz wynik fi-
nansowy jednostki. Sprawozdanie finansowe powinno by¢ jasne, oznacza to, iz
informacje ujete w sprawozdaniu s3 zrozumiate dla przecietnego i kompetentnego
uzytkownika sprawozdania (Holda, Pociecha, 2004, s. 12).

Sprawozdanie finansowe jest efektem koncowym prowadzonej ksiegowosci
i obejmuje:

« bilans,

o rachunek zyskéw i strat,

 sprawozdanie z przeptywu $rodkéw pienieznych,
« zestawienie zmian w kapitale wlasnym,

« informacje¢ dodatkowa.

Sprawozdanie finansowe, a wlasciwie informacje w nim zawarte, s3 cennym
zrédlem informacji przede wszystkim dla odbiorcéow zewnetrznych. Potencjal-
ni inwestorzy beda zainteresowani kondycja finansowa przedsigbiorstwa, urzedy
skarbowe beda zainteresowane kwestiami podatkowymi, natomiast dla bankéw
sprawozdanie finansowe w duzej mierze potwierdzi, lub tez nie, wiarygodnos¢
kredytows.
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Najczesciej poddawane ocenie i interpretacji s3 (Wasowski, 2005, s. 32):

« wynik finansowy - dostarczajacy informacji o rentownosci dzialalnosci
przedsiebiorstwa, ewentualnej dywidendzie czy tez mozliwo$ci wzrostu war-
tosci akcji,

 zdolno$¢ jednostki do terminowej splaty zobowigzan, a tym samym plyn-
nosci finansowej i wyplacalnosci,

o struktura zrodet finansowania — stosunek kapitalu wlasnego do kapitalow
obcych, a tym samym zadluzenie.

Wprowadzenie dedykowane prezentacji i oméwieniu komponentéw pod-
stawowych termindw, jakimi sa rachunkowo$¢, manipulacja, oszustwo oraz spra-
wozdanie finansowe, stanowi preludium do rozwazan nad istotg poje¢ kreatywna,
agresywna oraz oszukancza rachunkowosc.

7. Kreatywna, agresywna i oszukancza rachunkowo$¢
— specyfika i relacje pojec

Termin ,kreatywna rachunkowo$¢” oznacza tworzenie oraz wdrazanie
rozwigzan nowatorskich, przy wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci twoérczego
myslenia. Pozwala ona wykorzysta¢ w pelni mozliwosci, jakie w sobie kryje ra-
chunkowos¢. Stanowi ona polaczenie intereséw przedsigbiorstwa z oczekiwaniami
odbiorcéw oraz z wymogami prawa. Mozna stwierdzi¢, iz kreatywna rachunko-
wos¢ to wykorzystanie w umiejetny sposob praw wyboru polityki rachunkowosci
w ramach obowigzujacego prawa, w celu ukazania wizerunku podmiotu zgodne-
go z postawionymi przez zarzadzajacych zatozeniami (Wiercinska, 2008).

Mylna interpretacja definicji ,kreatywnej rachunkowosci” (utozsamianie
kreatywnej rachunkowosci z np. oszustwem ksiegowym) spowodowata wyodreb-
nienie dwdch jej rodzajow:

o kreatywna rachunkowos¢ w aspekcie pozytywnym,
o kreatywna rachunkowos¢ w aspekcie negatywnym.

Kreacja w rachunkowosdci jest zjawiskiem korzystnym, poniewaz odnosi sie
ona do wykorzystywania zasad oraz dokonywania w ksiegach rachunkowych za-
piséw zgodnie ze wskazdéwkami zapisanymi w przepisach, lecz ujetymi posrednio.
Celem jest wigc zwiekszenie korzysci przedsiebiorcy, wykorzystujac pewne luki
prawne, dokonujac czynnosci dozwolonych, a nie zabronionych. Przepiséw regu-
lujacych ksiggowos¢ jest bardzo duzo, zapewniajg one zgodno$¢ transakcji z tre-
$cig ekonomiczng. Wiele zdarzen gospodarczych nie ma jednak bezposrednich
uregulowan prawnych, wowczas nalezy indywidualnie interpretowaé przepisy, aby
ujete operacje gospodarcze byly zgodne z rzeczywisty trescia ekonomiczng. Po-
szukujac definicji kreatywnej rachunkowosci nalezy zwrdci¢ uwage, iz praktycznie
w literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej jej definicji (Mackowiak, 2015).

122



Granica pomiedzy kreatywng i agresywng rachunkowoscig

Przedstawiciel dzialu audytu Deloitte & Touche zwrocil uwage na czeste
mylenie pojecia ,kreatywnej rachunkowosci” ze zwyklymi oszustwami, defrau-
dacjami i malwersacjami, ktére sa $wiadomymi dzialaniami odnoszacymi si¢ do
niewlasciwego interpretowania zasad rachunkowosci, jak réwniez celowego zawy-
zania wartosci aktywow czy tez ukrywania zobowigzan. Dosy¢ podobng opini¢
w tej kwestii wyrazil prezes PricewaterhouseCoopers, ktdry wskazal, iz ,kreatyw-
na rachunkowos$¢” w pierwotnym znaczeniu odnosila si¢ do dzialan pozytywnych,
zgodnych z prawem, a przede wszystkim korzystnych dla odbiorcéw sprawozda-
nia finansowego. Z kolei S. Surdykowska stwierdza, ze mianem ,rachunkowosci
kreatywnej” powinny by¢ okreslane wylacznie innowacyjne rozwiagzania w ra-
chunkowosci, ktére s3 w pelni zgodne z prawem. Natomiast pozostale zjawiska,
sprzeczne z prawem, celowo wprowadzajace w biad uzytkownikéw sprawozdan
finansowych, nalezy definiowa¢ jako oszustwa ksiegowe (Holda, 2006).

Maczynska (2002) zdefiniowala rachunkowo$¢ kreatywna jako prowadze-
nie ewidencji, rejestracji, przetwarzania danych oraz prezentacji operacji gospo-
darczych przy zastosowaniu przepisow i wlasciwie zinterpretowanych zasad ra-
chunkowosci w sposob, ktory nie jest bezposrednio wskazany w tych przepisach,
a ktdry jest owocem pomystowego, twdrczego i niestandardowego zastosowania
przepisow i zasad rachunkowosci.

W odréznieniu od rachunkowosci kreatywnej, ktéra wykorzystujac mozli-
wosci plynace z nieograniczonych prawem swobdd, prezentuje wiarygodny i rze-
czywisty obraz jednostki, rachunkowos$¢ agresywna jest celowa manipulacjg dany-
mi finansowymi i wprowadzeniem w biad odbiorcéw informacji.

Manipulacje i oszustwa ksiegowe uobecniajg si¢ w rachunkowosci agresywnej
oraz oszukanczej, jednakze i w tym przypadku nie s3 to sformufowania tozsame.

Maczynska wskazala, ze zjawisk zwigzanych z oszustwami ksieggowymi nie
powinno sie w ogole nazywa¢ ,kreatywng rachunkowoscig” lecz ,,agresywna ra-
chunkowoscig” Stad tez wyodrebnione zostaly dwa rodzaje rachunkowosci:

« rachunkowo$¢ kreatywna,
 rachunkowos¢ agresywna.

Pojecia te bywaja czgsto uzywane zamiennie, lecz ich znaczenie jest zupel-
nie inne. Negatywny aspekt kreatywnej rachunkowosci moze by¢ utozsamiany
z agresywng ksiegowoscia, gdyz okreslenie ,negatywne” jest jakby wymuszone
przez opinie publiczng, ktéra sama nadala jej takie znaczenie. Wszystkie zjawiska,
ktére mozna okresli¢ tymi terminami majg charakter przestepczy, gdyz moga to
by¢: i) rdznego rodzaju oszustwa, ii) defraudacje i malwersacje, iii) celowe bled-
ne interpretowanie zasad rachunkowosci, iv) umyslne zawyzanie wartosci majatku
firmy, v) ukrywanie strat badz zobowigzan jednostki (Maczynska, 2002).

Rachunkowo$¢ agresywna postuguje sie prawami polityki rachunkowosci,
w sposob niezgodny z istota rachunkowosci (Wiercinska, 2008, s. 145) i jest wiec
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celowym, $wiadomym i zamierzonym prowadzeniem blednej rejestracji, ewiden-
Gji, przetwarzania oraz prezentowania zdarzen gospodarczych w sposéb sprzeczny
z obowigzujacymi przepisami lub przy niewlasciwie i celowo $le interpretowanych
przepisach i zasadach rachunkowosci. (Gut, 2006). Jest to proces, w wyniku ktd-
rego transakcje i operacje gospodarcze sg uksztaltowane w taki sposdb, aby da-
waly rezultat pozadany, a nie neutralny, prawdziwy, rzetelny, jasny i kompletny
(Naser, 1996, s. 59-60).

Rachunkowo$¢ agresywna znieksztalca obraz finansowy jednostki oraz po-
lega na manipulacji danymi finansowymi, ale réwnoczesnie narzedzia przez nig
wykorzystywane mieszczg si¢ w granicach prawa. Wiec nie nalezy rozumiec ra-
chunkowosci agresywnej jako lamigcej przepisy prawa, falszujacej ksiegi rachun-
kowe czy dokumenty ksiegowe. Agresywna rachunkowos¢ wykorzystuje istniejace,
dopuszczane przez prawo metody, by przedstawi¢ obraz firmy w korzystny dla za-
rzadzajacego sposob. Moze to prowadzi¢ do negatywnych skutkéw odczuwalnych
przede wszystkim przez wiascicieli, akcjonariuszy a takze Skarb Panstwa, jednak
dzialania te sg trudne do udowodnienia (Wierciniska, 2008).

Rachunkowos¢ oszukancza z kolei to celowe manipulowanie danymi finan-
sowymi oraz ewidentne dzialanie niezgodne z prawem, majace na celu osiagnie-
cie pewnych korzysci. Mozna wigc stwierdzi¢, ze rachunkowos¢ oszukancza to nic
innego jak zwykle oszustwo ksiegowe.

8. Podsumowanie

Rachunkowos¢ kreatywna to tak naprawde dobrze znana rachunkowos¢
wzbogacona o nowatorskie zastosowania. Jest ona procederem nowym, jeszcze
nieznanym, ale z pewnoscig nie jest oszustwem. Kreatywna rachunkowos¢ dziata
w obszarze obowigzujacego prawa (w domysle, iz to, co nie jest prawnie zabro-
nione rozumie si¢ jako dozwolone), zgodnie z koncepcja wiernego obrazu, wraz
z nieszablonowymi rozwigzaniami dla ciagle rozwijajacej sie cywilizacji. Jest od-
powiedzig na dynamiczne zmiany rynkowe, ktdre pociagaja za sobg nieustanne
zmiany tworzenia i kreowania rewolucyjnych zastosowan, takze w rachunkowosci.
Swiat ciaggle sie zmienia a kreatywna rachunkowo$¢ po prostu musi ewoluowad,
aby za tymi zmianami nadazy¢, co jest glownie zwigzane z postepem technolo-
gicznym.

Granica jest tam, gdzie manipulacja danymi finansowymi jest z premedyta-
cja wykorzystywana, gdzie ingerowanie w sprawozdania finansowe jest ewidentnie
niezgodne z zasadami rachunkowosci (zasada wiernego obrazu - razaco naruszo-
na), jak w przypadku rachunkowosci agresywnej, gdzie dane nie sg rzeczywiste,
lecz pozadane. W momencie wyjscia poza normy prawne mamy do czynienia
z oszustwem ksiegowym.
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ANALIZA ZMIAN
W ZAKRESIE WYBORU PODMIOTU UPRAWNIONEGO
DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH SPOLEK,

W STOSUNKU DO KTORYCH ZOSTAtA OGtOSZONA UPADEOSC

ABSTRAKT

Celem pracy jest przedstawienie, jakie rodzaje opinii wydawane byly przez biegtego rewidenta w przypadku
spotek, co do ktdrych ogtoszona zostata upadtos¢ oraz analiza zmian w zakresie wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych tych spétek, w latach poprzedzajacych ogtoszenie
upadtosci. Badaniu poddano przedsiebiorstwa, ktére w latach 2007-2017 zostaty wykluczone z GPW
z powodu ogfoszenia upadfosci. Dokonano przegladu dokumentacji wydawanej przez bieglego rewidenta
w przeciggu 5 lat, przed ogtoszeniem upadfosci. Pozwolito to na wyciggniecie wnioskéw na temat
zaleznosci wystepujacych miedzy typem wydanej opinii, a podmiotem wybranym do badania sprawozdania
finansowego.

1. Wprowadzenie

Wzrost gospodarki rynkowej przyczynil si¢ do wigkszego zapotrzebowania
na informacje dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstw. Sprawozdanie finansowe pu-
blikowane przez jednostki gospodarcze ma wielu odbiorcow, zaréwno wewnetrz-
nych jak i zewnetrznych. W zwiazku z tym, dane finansowe w nim zawarte po-
winny by¢ poddane kontroli nie tylko przez pracownikéow przedsiebiorstwa, ale
réwniez podlega¢ weryfikacji przez bieglego rewidenta. Dzieki temu, mozliwe jest
potwierdzenie ich rzetelnoéci i poprawnosci, zgodnosci z przepisami rachunkowo-
$ci oraz sprawozdawczosci finansowej, jak réwniez polityka rachunkowosci (Usta-
wa, 2017, art. 83 ust. 3).

Biegly rewident to osoba, ktéra wykonuje czynno$¢ rewizji finansowej
(Ustawa, 2017, art. 3, ust. 1). Jednakze, aby moc pelnoprawnie bada¢ ksiegi ra-
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chunkowe duzych przedsiebiorstw, kandydat na zewnetrznego audytora musi
spelni¢ szereg wymagan, ktore zawarte s3 w ustawie o bieglych rewidentach, fir-
mach audytorskich i nadzorze publicznym. Zgodnie z art. 4 ust 2, do rejestru
wpisana zosta¢ moze osoba, ktdra:
— posiada pelnie praw publicznych, a jej zdolno$¢ do wykonywania czynnosci
prawnych nie zostala ograniczona;
— jest osobg moralng, a jej opinia nie jest niczym poszlakowana;
— nie posiada prawomocnego wyroku sadowego, w zwigzku z popelnieniem
umyslnego przestepstwa lub celowego przestepstwa skarbowego;
— ukonczyla studia wyzsze w Polsce lub innym kraju, jednakze musza zostac
uznane za rownorzedne;
— wlada jezykiem polskim zaréwno w mowie, jak i pismie;
— odbyla:
o praktyke (1 rok) z obszaru rachunkowosci oraz aplikacje (co najmniej
2 lata) w firmie audytorskiej pod kierunkiem bieglego rewidenta;
o aplikacje (3 lata) w firmie audytorskiej pod kierunkiem bieglego rewi-
denta;
czynnosci te musza zosta¢ obligatoryjnie wykonane na terenie Unii Eu-
ropejskiej oraz zatwierdzone przez Komisje Egzaminacyjna;
— zlozyla przed Komisjg niezbedne egzaminy;
— przez Komisjg egzamin dyplomowy;
— S$lubowanie.

Ponadto, istnieje mozliwos¢ wpisu do rejestru osoby fizycznej, posiadajacej
doswiadczenie zawodowe w dziedzinach wiedzy zwigzanych z rachunkowoscia
i finansami oraz prawem. Warunkiem jest posiadanie co najmniej pietnastolet-
niego stazu pracy.

Po uzyskaniu niezbednych uprawnien, biegly rewident moze przystgpi¢ do
badania sprawozdania finansowego. Sklada si¢ ono z wielu etapéw, a jednym
z ostatnich jest sporzadzenie sprawozdania z badania. Ostateczny dokument wyda-
wany przez zewnetrznego audytora powinien cechowac si¢ jasnoscig oraz nie moze
budzi¢ watpliwosci (UoBR, art. 83 ust. 1). W Krajowym Standardzie Badania 700
(paragraf 6) zawarte sa cele bieglego rewidenta, jakimi sg sformulowanie i wyraze-
nie opinii dotyczacej sprawozdania finansowego, dzieki dostarczonym dowodom.

2. Rodzaje opinii wydawanych przez biegtego rewidenta

Sprawozdanie finansowe powinno by¢ zgodne z ramowymi zaloZeniami
sprawozdawczosci finansowej. Wydawana opinia ma potwierdzi¢ badz zaprzeczy,
czy kryterium to zostalo spelnione. Jednakze, aby biegly rewident mégl wyciagac
jakiekolwiek wnioski, musi stwierdzi¢, czy badane ksiggi finansowe nie zawieraja
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znaczacych znieksztalcen, spowodowanych oszustwem lub bledem. Stwierdzenie
to obejmuje wyjasnienie, czy dostarczono niezbedne dowody oraz czy znieksztal-
cenia, ktére nie zostaly poddane korekcie, nie wpltywaja w znaczacy sposéb na
rodzaj opinii wydanej przez bieglego rewidenta (Pfaff, 2018, s. 114). Na rysunku 1
zawarto wszystkie mozliwe opcje opinii wydanej przez zewnetrznego audytora.

Rodzaje opinii
wydawanych przez
bieglego rewidenta

opinia bez opiniaz odmowa wydania
zastrzeZen zastrzezeniem opil

Rysunek 1. Rodzaje opinii wydawanej przez biegtego rewidenta
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KSB 700 i 705.

Opinie te przybieraja dwie formy: zmodyfikowang i niezmodyfikowana. Je-
zeli w sprawozdaniu finansowym biegly nie znajdzie znieksztalcen, uzyska odpo-
wiednie dowody i stwierdzi, ze badana dokumentacja jest sporzagdzona wedlug ra-
mowych zalozen sprawozdawczosci finansowej, wydaje opini¢ niezmodyfikowang.
W tej sytuacji jako tytul sprawozdaniu z badania wpisuje opinie bez zastrzezen
(KSB 700, paragraf 16).

Opinia zmodyfikowana przybiera trzy formy: opini¢ z zastrzezeniem, opi-
ni¢ negatywng oraz odmowe wydania opinii. Wydawane sg one, gdy biegly rewi-
dent stwierdzi, ze w sprawozdaniu finansowym znajduja si¢ znieksztalcenia, ktére
mozna uzna¢ za istotne badz gdy nie uzyska odpowiednich oraz wystarczajacych
dowoddéw badania, ktére pozwolityby mu wyciagna¢ rzetelne wnioski o tym, ze
w sprawozdaniu nie ma istotnych znieksztalcen (KSB 700, paragraf 17).

Gdy bieglemu rewidentowi zostang dostarczone odpowiednie oraz wystar-
czajace dowody badania, ktore pozwalaja stwierdzi¢, ze wykryte bledy oraz znie-
ksztalcenia tacznie, jak i pojedynczo majg istotne znaczenie, ale ich wplyw nie jest
rozlegly, wydaje opini¢ z zastrzezeniem. Ten typ opinii wydawany jest réwniez
w sytuacji, gdy zewnetrzny audytor nie ma mozliwosci uzyskania wystarczajacych
oraz odpowiednich dowoddéw, na ktérych mogtby oprze¢ swoja opinie. Ponadto,
przewiduje on, ze potencjalny wplyw znieksztalcen, ktérych nie udato si¢ wykry¢
mogltby by¢ istotny, lecz nie rozlegly (KSB 705, paragraf 7).

Do wydania opinii negatywnej niezbedne jest posiadanie dowodéw bada-
nia, ktdre biegly rewident klasyfikuje, jako odpowiednie, a zarazem wystarczajace.
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Na ich podstawie stwierdza, ze znieksztalcenia, ktdre udalo si¢ wykry¢ sg nie tyl-
ko istotne, ale zarazem rozlegle (KSB 705, paragraf 8).

Biegly rewident moze odstapi¢ od wyrazenia opinii w dwoch przypadkach.
Pierwszy z nich to sytuacja, w ktorej nie ma podstaw do wyrazenia opinii, gdyz
badana jednostka gospodarcza nie dostarczyla mu odpowiednich i wystarczaja-
cych dowodéw badania oraz przewiduje, Ze niewykryte znieksztalcenia mogtyby
mie¢ rozlegly oraz istotny wplyw na badane sprawozdanie finansowe (KSB 705,
paragraf 9). Zewnetrzny audytor odmawia wyrazenia opinii réwniez” w tych
niezwykle rzadkich okolicznos$ciach zbiegu wielu niepewnosci, gdy stwierdzi, ze
mimo uzyskania wystarczajacych i odpowiednich dowodéw badania dotyczacych
kazdej z niepewnosci osobno, nie jest mozliwe sformulowanie opinii o sprawoz-
daniach finansowych z uwagi na potencjalny zwiazek pomiedzy niepewno$ciami
a ich potencjalnym facznym wplywem na sprawozdania finansowe” (KSB 705, pa-
ragraf 10).

3. Istota upadfosci firm

Upadlos¢ to zjawisko odbierane najczesciej jako szkodliwe i negatywne, za-
réwno dla upadlego, pracownikéw, wierzycieli, jak réwniez dla calej gospodarki.
Upadlos¢ jest nastepstwem zlej sytuacji finansowej, ktora trwa przez dlugi okres
i negatywnie wplywa na byt ekonomiczny przedsiebiorstwa. Postepowanie upa-
dlosciowe polega na tym, ze syndyk przejmuje zarzad nad majatkiem w chwili
ogloszenia upadiosci. Jest on ustanawiany przez sad i ma na celu zbycie masy
upadtoéciowej. Srodki pieniezne, ktére uzyska ze sprzedazy majatku, stuzg zaspo-
kojeniu roszczen wierzycieli, ktérzy zglosili si¢ w trakcie postepowania. Gléwna
przyczyng upadlosci jest kryzys w przedsigbiorstwie, ktory charakteryzuje sie pro-
blemami w zakresie technologii, zaopatrzenia, produkeji i kadr. Stanowi on za-
grozenie dla kontynuacji dzialalnosci przez jednostke. Inne powody wplywajace
na upadlo$¢ przedsigbiorstw, zostaly zaprezentowane na rysunku 2 (Jedrzejewski,
2016, s. 7, 23-25).

Rysunek 2. Przyczyny upadfosci przedsiebiorstw

Zrodfo; opracowanie wiasne na podstawie (Jedrzejewski, 2016, s. 25).
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Jak zaprezentowano na rysunku, przyczyny upadiosci moga pochodzi¢ nie
tylko z wnetrza firma, ale réwniez z otoczenia zewnetrznego.

Jak pisze Korol (2010, s. 24-25), w Polsce ogloszenie upadlosci przez sad
badz zgloszenie wniosku o upadtos¢ wigze si¢ z uznaniem upadlosci przedsigbior-
stwa. Z uwagi na metode rozpatrywania przez sad zlozonego wniosku dotycza-
cego ogloszenia upadlosci, wyodrebni¢ mozna nastepujace pojecia proceduralne
(Karbownik, 2016, s. 23):

o Oddalenie wniosku - oznacza, ze upadlo$¢ nie zostaje ogloszona przez sad
z powodu braku ku temu przestanek lub gdy wniosek ztozyl podmiot, ktéry
nie byl do tego uprawniony.

» Odrzucenie wniosku - nastepuje, kiedy sktadajacy zlozy niekompletny, nie-
podpisany, nieoplacony wniosek oraz gdy nie uzupelni go na wezwanie
sadu.

« Umorzenie postepowania upadlo$ciowego - nastepuje w sytuacji, gdy
wszczeto postepowanie, lecz w jego trakcie napotkano przestanki sklaniajace
do umorzenia.

o Ogloszenie upadlosci przedsigbiorstwa.

Objawy sytuacji kryzysowej pojawiaja sie zazwyczaj znacznie wczesniej niz
dojdzie do upadlosci. Wobec tego niezbedne jest szybkie zdiagnozowanie pierw-
szych ostrzegajacych symptomoéw. Dzigki temu, przedsigbiorstwo ma wieksze
szanse na przygotowanie si¢ oraz ograniczenie wielkosci sytuacji kryzysowej (Kar-
bownik, 2016, s.18).

4. Upadtosdi i restrukturyzacje firm w Polsce
na przestrzeni ostatnich 10 lat

Co roku wiele polskich firm upada badz przechodzi proces restrukturyzacji.
Z dniem 1 stycznia 2016 r. wdrozono nowe prawo restrukturyzacyjne, zgodnie
z ktérym “celem postepowania restrukturyzacyjnego jest uniknigcie ogloszenia
upadlosci dluznika przez umozliwienie mu restrukturyzacji w drodze zawarcia
ukladu z wierzycielami” (Ustawa prawo restrukturyzacyjne, art. 3 ust. 1). Przepis
ten dal szanse przedsiebiorstwom na sprawne wyjscie z dlugéw, poprawe kon-
dycji firmy i kontynuacje dziatalnosci zamiast podjecia decyzji o bankructwie.
Jednakze, jak wskazuja dane publikowane przez ubezpieczyciela naleznosci Cofa-
ce, mimo wielu udogodnien wprowadzonych dla przedsigbiorcow, wsrdéd wszcze-
tych rodzajow postepowan najwiecej oglaszanych jest upadtosci (www.coface.pl).
Rysunek 3 prezentuje liczbe postanowien upadiosciowych w Polsce w latach
2008-2018.



lona Burda, Karolina Magdalena Cuber

800

700

600

500

400

300

200

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 3. Liczba postanowien upadtosciowych w Polsce w latach 2008-2018
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wlodarczyk, 2019).

Jak wynika z rysunku 3, w 2016 roku znacznie spadia liczba upadiosci
spotek w Polsce, ktéra mogla by¢ spowodowana wprowadzeniem wyzej opisanego
prawa restrukturyzacyjnego. Pomimo tego, w kolejnych latach mozna zauwazy¢
tendencje wzrostows, ktéra nie réwna sie jednak liczbie upadtosci w latach 2011-
2015. Najnizsza liczba upadlosci odnotowana zostata w 2008 roku, a najwyzsza
w 2012 roku.

5. Charakterystyka wybranych spotek,
w stosunku do ktérych ogtoszona zostata upadtos¢

Do badania zostaly wybrane spoétki, ktore upadty w latach 2015-2018. Byly
one notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie lub pochodzity
z rynku NewConnect, a ich wybor nastgpil w sposéb losowy. W tabeli 1 przed-
stawiono nazwy spolek, ich charakterystyke oraz rok upadtosci.

Tabela 1. Charakterystyka spétek

Nazwa spotki Charakterystyka Rok upadtosci

Spétka dziafajgca w branzy biotechnologii. Podstawa jej dziafalnosci jest pro-
Euroimplant S.A. jektowanie oraz wdrazanie nowoczesnych rozwigzan z zakresu nauk medycz- 2015
nych i biologicznych.

E-Kancelaria Grupa Spétka zajmujaca sie odzyskiwaniem naleznosci na rynku obrotu wierzytelno-

prawno-finansowa S.A. | sciami i doradztwa prawnego. 2016

132



Analiza zmian w zakresie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych spétek...

Nazwa spotki

Charakterystyka

Rok upadfosci

Europejski Fundusz

Spotka dziatajaca w sektorze o nazwie hotele i restauracje, a wediug klasyfi-

2016

Hipoteczny S.A. kacji EKD zaliczana jest do posrednictwa finansowego.

Spotka dziatajaca w sektorze artykutéw codziennego uzytku, a wedtug klasyfi-
kadji EKD zaliczana do sprzedazy detalicznej. Grupa kapitafowa tworzona byfa
przez firmy: Alma Development, Alma Market oraz KrakChemia.

Alma Market S. A. 2017

Spotka dziata w sektorze zwigzanym z oprogramowaniem, a wedfug klasy-
fikacji EKD nalezy do posrednictwa w sprzedazy miejsca na cele reklamowe
w mediach elektronicznych. Skiada sie ona z trzech linii biznesowych, do kt6-
rych naleza: Services, Systems oraz Innovations.

Indata S. A. 2017

Spétka $wiadczaca kompleksowe ustugi operatorskie bazujgce na posiadanej
infrastrukturze $wiattowodowej, a takze ustugi budowlane oraz projektowe
skierowane do branzy elektroenergetycznej oraz telekomunikacyjnej.

Hawe S. A. 2017

Spétka dzialajgca w sektorze kosmetyki i chemii gospodarczej, a zajmujaca
sie sprzedazg artykutow toaletowych oraz kosmetykdw.

Spotka nalezaca do sektora odziezy i obuwia, a wedfug klasyfikacji EKD zali-
czana do produkdji odziezy wierzchniej. Przedsiebiorstwo projektuje, produku-
je, a nastepnie sprzedaje pfaszcze, koszule, krawaty, gamitury i inne produkty
skierowane do mezczyzn.

Kerdos Group S. A. 2018

Prochnik S. A. 2018

Spétka dziatajgca w sektorze logistyki i transportu, a wedfug klasyfikacji EKD

Logzact S. A. AR ) .
zajmuje sie instalowaniem maszyn przemystowych, sprzetu oraz wyposazenia.

2018

Spotka dzialajgca w sektorze oprogramowania. Zajmowata sie nowymi tech-
nologiami z zakresu interaktywnej grafiki 3D oraz implementacja technologii
VR w aplikacjach skierowanych do biznesu.

13D SA. 2018

Spotka dziatajgca w sektorze telekomunikacji, a wyspecjalizowana w budowie

. . [ A 2018
oraz zaawansowanej obstudze infrastruktury Swiattowodowej.

Hyperion S. A.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.bankier.pl.

6. Zmiany wyboru podmiotéw badajacych

Kazda z wyzej opisanych spotek nalezala do réznych sektoréw, jednakze
wszystkie podlegaly obowigzkowi badania sprawozdan finansowych. Obowiazuja-
ce przepisy prawne wskazuja, iz wyboru firmy audytorskiej dokonuje organ, ktéry
zatwierdza sprawozdanie finansowe jednostki. Z kolei kierownik zawiera umowe
z firma audytorska, lecz nie moze jej wyloni¢ (UoR, art. 66 ust.4). W tabeli 2
zostaly zawarte firmy audytorskie, przeprowadzajace rewizje finansowa w trzech
latach poprzedzajacych upadios¢ spotek.

W przypadku spotki Alma S.A. oraz Indata S.A. sprawozdanie finansowe
w przeciggu 3 lat badane bylo przez t¢ samg firme audytorska, odpowiednio Kan-
celarie Bieglych Rewidentéw ,KONTO” Sp. z o. o. oraz PKF Consult Sp. z. o. o.
Europejski Fundusz Hipoteczny S.A., Hawe S. A., Prochnik S. A., Logzact S. A.
oraz Hyperion S. A. w dwdch latach wspdlpracowaly z tg samg firma audytorska,
a w jednym roku z inng. Pozostale spdtki w kazdym roku dokonaly zmiany firmy
audytorskiej.
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Tabela 2. Firmy audytorskie, przeprowadzajace rewizje finansowg w trzech latach poprzedzajacych upadtosc

spotek
Nazwa Firma audytorska przeprowadzajaca rewizje finansowa
przedsigbiorstwa Rok przed upadtoscig 2 lata przed upadfoscig 3 lata przed upadfoscig

Euroimplant S.A.

MORISON FINANSISTA AUDIT
Spzo.o.

ECA Seredynski i wspdlnicy
Sp. k.

CONSULTIM AUDIT Sp. z 0. o.

E-Kancelaria Grupa
prawno-finansowa S.A.

BTFG Audit sp. z o. o.

4AUDYT Sp. z 0. 0.

Biegly.pl Kancelaria Biegtych
Rewidentéw Sp. z o. o.

Europejski Fundusz
Hipoteczny S.A.

PKF Consult Sp. z. 0. 0.

BDO Sp. z 0. o.

BDO Sp. z 0. o.

Alma Market S. A.

Kancelaria Biegtych rewiden-
tow ,KONTO" Sp. z 0. o.

Kancelaria Biegtych rewiden-
tow ,KONTO" Sp. z o. o.

Kancelaria Biegtych rewiden-
tow ,KONTO" Sp. z 0. o.

Indata S. A.

PKF Consult Sp. z. o. o.

PKF Consult Sp. z. o. o.

PKF Consult Sp. z. o. o.

Hawe S. A.

PKF Consult Sp. z. o. o.

PKF Consult Sp. z. o. o.

Deloitte Sp. z 0. o.

Kerdos Group S. A.

AURUS Kancelaria Biegtych
Rewidentow Sp. z o. o.

PU BOOK — KEEPER Kancela-
ria Bieglych Rewidentow Sp.
zo.o.

ECA Seredynski i wspdlnicy
Sp. k. (213 za 12)

Biuro Biegtych Rewidentow

we Eurokonsulting Sp. z 0. o.

Sp. z 0. 0. Sp. k.

Prochnik S. A. WBS Audyt Sp. z o. o. WBS Audyt Sp. z o. o. JEKO-BILANS” Sp. 7 0. 0.
Logzact S. A. DGA Audyt Sp. Z o. o. SWGK Audyt Sp. z o. o. SWGK Audyt Sp. z o. o.
N ' Kancelaria Porad Finansowo —
3D SA. AUDYTORZY | DORADCY Sp. | Kancelaria Blegiego. Rewiden- Ksiegowych dr Piotr Rojek
z 0.0. ta mgr Barbara Kapicka
Sp. z 0. 0.
Hyperion S. A, Biuro Audytorsko — Rachunko- | Polska Grupa Audytorska Biuro Audytorsko — Rachunko-

we Eurokonsulting Sp. z 0. o.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie www.gpw.pl; newconnect.pl dostep na: 17.05.2019r.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2, wystepuje duza réznorodnos¢
firm audytorskich, ktdre zostaly wybrane do weryfikacji sprawozdania finansowe-
go przez wyodrebnione spotki. Mozna przypuszczad, ze jest to spowodowane tym,
ze przedsigbiorstwa posiadaly dowolnos¢, co do wyboru podmiotu uprawionego
do badania. Dotychczas nie bylo regulacji prawnych o tym, ze w kolejnych la-
tach nalezy zawrze¢ umowe z t3 sama firma audytorska. Jednakze w 2017 roku
wprowadzono przepis, ktéry mowi, ze ,,pierwsza umowa o badanie sprawozdania
finansowego jest zawierana z firmg audytorska na okres nie krétszy niz dwa lata
z mozliwosdcig przedtuzenia na kolejne co najmniej dwuletnie okresy” (Ustawa,
1994, art. 66 ust. 5)

7. Zmiany rodzaju opinii

Biegly rewident po zbadaniu sprawozdania finansowego moze wyda¢ opi-
nie: bez zastrzezen, z zastrzezeniem, negatywna badz odstapi¢ od wyrazenia opi-
nii. Tabela 3 przedstawia analize zmian rodzaju opinii wydawanej przez bieglego
rewidenta w trzech latach poprzedzajacych upadtos¢ spotek.
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Tabela 3. Analiza zmian rodzaju opinii wydawanej przez biegtego rewidentaw trzech latach poprzedzajacych

upadtos¢ spotek

Nazwa przedsiebiorstwa

Rodzaj opinii wydanej przez biegtego rewidenta

Rok przed upadtoscig

2 lata przed upadfoscig

3 lata przed upadtoscig

Euroimplant S.A.

Opinia z zastrzezeniem.

Opinia bez zastrzezen.

Opinia bez zastrzezen.

E-Kancelaria Grupa prawno
— finansowa S.A.

Odstgpienie od wyrazenia
opinii.

Opinia z zastrzezeniem.

Opinia z zastrzezeniem.

Europejski Fundusz Hipotecz-
ny S.A.

Odstapienie od wyrazenia
opinii.

Opinia z zastrzezeniem.

Opinia bez zastrzezen.

Alma Market S. A.

Odstapienie od wyrazenia
opinii.

Opinia bez zastrzezen.

Opinia bez zastrzezen.

Indata S. A. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen.
Hawe S. A. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen. Opinia z zastrzezeniem.
Kerdos Group S. A. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen.
Prochnik S. A. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen.
Logzact S. A. Opinia z zastrzezeniem. Opinia z zastrzezeniem. Opinia bez zastrzezen.
13D S.A. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen. Opinia bez zastrzezen.
Hyperion S. A. Opinia z zastrzezeniem. Opinia z zastrzezeniem. Opinia bez zastrzezen.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.gpw.pl; newconnect.pl.

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli 3 w spdtkach Indata S. A., Ker-
dos Group S. A., Prochnik S. A. oraz I3D S.A. w latach poprzedzajacych upa-
dios¢ byla wystawiana opinia bez zastrzezen. W ostatnim roku poprzedzajacym
upadlos¢ w spotkach E-Kancelaria Grupa prawno - finansowa S.A., Europejski
Fundusz Hipoteczny S.A. oraz Alma Market S. A. biegly rewident odstapil od
wydania opinii, a w spélce Euimplant S.A., Logzact S. A. i Hyperion S. A. wy-
stawil opinie z zastrzezeniem. Na rysunku 4, zaprezentowano procentowe zmiany

wyrazanych opinii w latach poprzedzajacych upadlos¢ spofki.

Rok przed upadloscia

Dwa lata przed upadloscia

Trzy lata przed upadloscia

9

B Opiniabez zastrizezen ™ Opiniaz zastrzezeniem M Odstapienie od wyrazenia opinii ™ Opinianegatywna

Rysunek 4. Procentowe zmiany rodzaju opinii, wydawane] przez biegtego rewidenta w latach poprzedzaja-
cych upadtos¢ spotki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.gpw.pl; newconnect.pl.
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Analizujac dane zaprezentowane na rysunku 3. mozna zauwazy¢, ze w la-
tach poprzedzajacych upadtos$¢ spotek przewazajg opinie bez zastrzezen, jednak
ich liczba z roku na rok maleje. Biegly rewident odstapit od wyrazenia opinii
tylko rok przed upadtoécig przedsiebiorstwa. Opinia negatywna nie byta wydana
w zadnym z analizowanych lat.

8. Podsumowanie

Analiza firm audytorskich, ktore przeprowadzaly badanie spotek w trzech
latach poprzedzajacych ogloszenie ich upadlosci pokazuje, ze osoby wybierajace
firmy audytorskie dokonywaty zmiany lub wybieraty co roku te same podmioty
uprawnione do badania. Wynika z tego, ze organ zatwierdzajacy sprawozdanie
finansowe jednostki podejmuje rézne decyzje, co do wyboru firmy audytorskiej,
gdy dostrzega oznaki braku mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez przedsie-
biorstwo.

Analiza rodzajéw opinii wydawanych przez bieglego rewidenta w trzech la-
tach poprzedzajacych ogloszenie upadiosci spotek obrazuje brak zaleznosci po-
miedzy rodzajem wydawanej opinii, a podjeciem przez sad decyzji o upadiosci
przedsiebiorstwa.

Zweryfikowane przypadki pokazujg, ze rok przed upadioscia przedsiebiorstw
46% wszystkich opinii stanowily opinie bez zastrzezen. Mozna wigc przypuszczac,
ze zewnetrzny audytor nie zawsze jest w stanie dostrzec przestanki, swiadczace
o tym, ze przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie kontynuowa¢ dzialalno$ci w naj-
blizszej przyszlosci.
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ANALIZA PREMII ZA RYZYKO W UCZONYM MASZYNOWO
PORTFELU FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

ABSTRAKT

W ostatnim czasie na rynkach finansowych coraz wieksze znaczenie zyskujg metody uczenia maszynowego,
ktore sq coraz czesciej wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Umozliwiajg one
lepsze dopasowanie produktow inwestycyjnych do poszczegdlnych preferendji inwestorow. W artykule
zaprezentowano wyniki badania majacego na celu ocene premii za ryzyko w portfelu inwestycyjnym
utworzonym z wykorzystaniem technik uczenia maszynowego. Zweryfikowano w ten sposéb stabilnos¢
zyskow generowanych przez ten portfel w dfugim i krétkim horyzoncie inwestycyjnym oraz zaleznos¢ miedzy
stopg zwrotu a ryzykiem takiego portfela. Ponadto, wyniki przeprowadzonych analiz poréwnano z wynikami
charakteryzujacymi tradycyjny portfel w celu oceny efektywnosci zastosowania uczenia maszynowego
w procesie budowania portfela inwestycyjnego.

1. Wprowadzenie

Gléwnym celem inwestycji dokonywanych na rynkach wszelkich aktywow
jest maksymalizacja stop zwrotu, przy jednoczesnym ograniczeniu poziomu ry-
zyka do minimum. Che¢ pomnozenia zainwestowanego kapitalu, przy okreslo-
nym apetycie na ryzyko, zmusza inwestoréw do selekcji waloréw w ich portfelach
inwestycyjnych. Sytuacja na rynku finansowym, zwigzana z kryzysem subprime,
zwiekszyla awersje do ryzyka i inwestorzy zaczgli poszukiwa¢ alternatywnych spo-
sobow zarzadzania portfelem inwestycyjnym. Przez wzglad na to, w ostatnim cza-
sie na rynkach finansowych coraz wiekszego znaczenia nabieraja metody uczenia
maszynowego. Pozwalajg one na lepsze dopasowanie produktéw inwestycyjnych
do poszczegdlnych preferencji inwestoréw. Z drugiej jednak strony, indeksy spre-
adéw kredytowych przedsiebiorstw wskazujg, ze ponadprzecigtna premia za ry-
zyko, zwigzana z ostatnim kryzysem, zostata juz w pelni skonsumowana (Chiu,
Zhu, 2017).
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Gléwnym celem artykulu jest ocena apetytu na ryzyko w portfelu ztozonym
z funduszy inwestycyjnych, utworzonym z wykorzystaniem metody Reinforcement
Learning (RL) i Policy Gradient (PG), tj. okreslenie do jakiego stopnia portfel taki
moze generowaé stabilne zyski zaréwno w perspektywie krétkoterminowej, jak
i dlugoterminowe;.

W ramach tak okreslonego zadania badawczego, weryfikacji poddano na-
stepujace hipotezy:

— W dlugim okresie portfel zoptymalizowany przy uzyciu metody RL i rynek
instrumentéw CDS nie s3 ze sobg powigzane. Brak zaleznosci kointegru-
jacej im-plikuje mozliwo$¢ osiggania przez inwestoréw stabilnych zyskow,
niezaleznie od sytuacji na rynku instrumentéw CDS, i tym samym generuje
premie za ryzyko.

— Stopy zwrotu z inwestycji inwestora stosujacego metode RL s3 ujemnie po-
wigzane ze stopami zwrotu na rynku instrumentéw CDS, co gwarantuje
mozliwo$¢ osiggania krotkoterminowych przychodéw.

Do przeprowadzonych badan wykorzystano dzienne notowania cen akeji
i obligacji rynkéw rozwinietych i wschodzacych za lata 2000-2018. W zastoso-
wanym algorytmie wykorzystano dane za lata 2001-2015, jako te, na ktérych do-
konywano jego uczenia. Natomiast na danych za lata 2016-2018 przeprowadzono
testowanie funkcjonowania skonstruowanego modelu.

Badanie ma charakter wieloetapowy. W pierwszym etapie zweryfikowano
istnienie relacji kointegrujacych miedzy portfelem powstalym po zastosowaniu al-
gorytmu PG, a rynkiem instrumentéw CDS. Nastepnie podjeto probe identyfika-
cji zwigzkéw przyczynowych sensie Grangera migdzy uczonym maszynowo port-
felem, a portfelem zlozonym z instrumentéw CDS oraz przeprowadzono analize
premii za ryzyko (Granger, 1988).

2. Uczenie maszynowe RL z zastosowaniem algorytmu PG

Uczenie maszynowe dzieli si¢ na trzy podstawowe kategorie: uczenie nad-
zorowane, uczenie nienadzorowane i RL (uczenie ze wzmacnianiem). Uczenie
nadzorowane wykorzystywane jest wtedy, gdy dla uczacego zbioru danych zna-
ne s3 wlasciwe odpowiedzi, ktorych oczekuje si¢ na wyjsciu z algorytmu i przy
ich pomocy algorytm jest uczony. W przypadku uczenia nienadzorowanego nie
s3 znane wiasciwe odpowiedzi, algorytm sam ,uczy si¢” dostrzega¢ zaleznosci
w wejsciowych danych. Te kategorie uczenia maszynowego wykorzystuje sie do
klasteryzacji lub wykrywania anomalii w zbiorach danych. Trzecig kategoria jest
RL. W tym przypadku nie s3 znane optymalne rozwigzania problemu dla zbioru
danych, jednak mozliwa jest ocena rozwiazania zwrdconego przez algorytm. Te
metode wykorzystuje sie¢ do rozwigzywania ztozonych probleméw, gdy zastoso-
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wanie metod analitycznych jest utrudnione lub nie istnieja odpowiednie modele
umozliwiajace ich rozwiazanie (Moody, 1998).

W problemie doboru portfela inwestycyjnego, zmieniajacego si¢ w czasie,

najbardziej odpowiednim wyborem wydaje si¢ by¢ wlasnie RL - nie jest znany
optymalny sktad portfela, ktory pozwala na minimalizacje kosztéw transakcyjnych
i ryzyka, ale mozliwa jest ocena danego portfela zwroconego przez algorytm (Al-
mahdi, 2001).

Na koncepcje uczenia ze wzmacnianiem skfada si¢ kilka elementéw:
Srodowisko - rozwigzywany problem, jego otoczenie i dane z nim zwigzane.
Stan - reprezentacja konkretnego momentu w $rodowisku, w formie zrozu-
mialej dla agenta.

Obserwacja (nie zawsze wykorzystywana) — cze$¢ stanu widoczna dla agenta.
Agent - podejmuje interakcje ze Srodowiskiem, zgodnie ze swoja polity-
ka, za podejmowane akcje otrzymuje sygnal wzmocnienia (nagrode/kare),
w zaleznosci od jakosci akgji.

Polityka - funkcja zalezna od obecnego stanu $rodowiska i poprzedniej ak-
cji agenta, ktéra determinuje kolejna akcje.

Zadaniem RL jest wyznaczenie optymalnej polityki, dzigki ktdrej agent

otrzyma jak najwiecej nagréd. Schemat dzialania przedstawiono na rysunku 1.

Agent wykonuje akcje w srodowisku, otrzymuje za nie nagrody/kary propor-

cjonalne do ,jakosci” akeji, a nastepnie $rodowisko zwraca swdj stan (niekiedy
w postaci obserwacji).

_‘

Environment

Rysunek 1. Schemat dziatania metody Reinforcement Learning
Zrodto: (Wikimedia Commons, 2019).
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W przypadku zarzadzania portfelem inwestycyjnym, dziatanie agenta polega
na obserwacji danych dotyczacych zmieniajacego si¢ rynku oraz podejmowanie
akcji w celu modyfikacji skladu portfela, ktéra odbywa si¢ na koniec dnia. Opty-
malizacja portfela przeprowadzana jest za pomocy algorytmu PG. Algorytm ten
stluzy do ustalenia optymalnej polityki dla agenta, aby podejmowane przez niego
akcje, oparte na konkretnej polityce w danym stanie, doprowadzily do maksyma-
lizacji oczekiwanej nagrody (Sogabe, 2019).

Proces konstrukeji oraz zarzadzania portfelem inwestycyjnym polega na
wybraniu w sposob losowy maksymalnie siedmiu dostepnych instrumentéw (fun-
duszy inwestycyjnych) w momencie £, tj. na poczatku badanego okresu. Sie¢
neuronowa, wykorzystujac metode RL, rozpoczyna proces uczenia si¢ w zadanym
przedziale czasowym. Im wieksza liczba danych, tym efektywniejszy bedzie agent
W procesie uczenia.

Algorytm, ,,obserwujac” zmieniajacy si¢ stan w okresie uczenia, wychwytu-
je zaleznosci oraz opracowuje polityke, na podstawie ktdrej podejmowane beda
przez niego okreslone akcje, w celu maksymalizacji zysku. Ze wzgledu na ogra-
niczenia dzialania sieci neuronowej, nauka oraz podejmowane przez agenta ak-
cje opieraja si¢ na wypracowanych przez niego schematach i zaleznosciach, nie
uwzgledniajac analizy fundamentalnej, dotyczacej uwarunkowan makroekono-
micznych.

W procedurze doboru odpowiednich instrumentéw (podejmowanych akeji)
agent powinien uwzglednia¢ poziom dopuszczalnego ryzyka, ktére okreslone zo-
stalo na poziomie od 2% do 9,99% dwutygodniowego odchylenia standardowego
stop zwrotu z okresu ostatnich 5 lat, wyrazonego w skali roku, co jest rOwnowaz-
ne z ryzykiem na poziomie 3-4, wedlug wskaznika SRRI. Jezeli agent przekroczy
zadany poziom ryzyka, probujac maksymalizowaé oczekiwang nagrode, zostanie
ukarany. W konsekwencji, nie powinien on podejmowac dzialan, ktére powoduja,
ze zostanie przekroczony zadany poziom ryzyka.

Dodatkowo, uwzgledniono koszty transakcyjne, tj. oplate manipulacyjna,
podczas modyfikowania wag poszczegdlnych sktadnikéw portfela. Optata mani-
pulacyjna, naliczana w chwili realizacji zlecenia nabycia, odkupienia lub zamiany
jednostek uczestnictwa, zostala ustalona, jako srednia arytmetyczna stawka dla
wybranych funduszy TFI PZU.

3. Metody pomiaru premii za ryzyko

Koncepcja kointegracji, koncepcja przyczynowoséci natychmiastowej oraz
premia za ryzyko to metody pomiaru apetytu na ryzyko, w uczonym maszynowo
portfelu funduszy inwestycyjnych. Obejmujg one identyfikacje zaleznosci kointe-
grujacych pomiedzy wspomnianym portfelem, a indeksem instrumentéw CDS,
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weryfikacje i analize zwigzkéw przyczynowych w sensie Grangera pomiedzy port-
felami oraz analize premii za ryzyko za pomocg modelu GARCH-M z premig za
ryzyko. Analiza premii za ryzyko na wspomnianych plaszczyznach pozwoli na
szerokie i calo$ciowe ujecie problemu i da odpowiedz, czy uczony maszynowo
portfel moze przynosi¢ stabilne zyski w krotkim i dtugim horyzoncie inwestycyj-
nym.

Badanie kointegracji rzedu m, n wartosci portfela funduszy inwestycyjnych
i wartosci indeksu instrumentéw CDS, sprowadza si¢ do pytania, czy istnieje taka
liniowa kombinacja rzedu m - n, ktérag mozna zapisa¢ w postaci:

Bx +By =u, (1)

gdzie:
X, 1 y, sa rozpatrywanymi procesami stochastycznymi,
wektor [, f3,] to wektor kointegrujacy.

Pozwoli to na zbadanie powigzania uczonego maszynowo portfela z portfe-
lem instrumentéw CDS w diugim okresie i mozliwosci zastgpienia jednego port-
fela drugim.

Weryfikacja wystepowania relacji kointegrujacych przeprowadzana jest dwu-
stopniowo i po cze$ci mozna ja utozsami¢ z procedura testowania stopnia zin-
tegrowania procesu stochastycznego reszt z powyzszego rownania (Koop, 2014).

W pierwszej kolejnosci nalezy zatem wyznaczy¢ stopien zintegrowania za-
réwno zmiennej X,, jak i zmiennej y,, przy czym stopien zintegrowania tych
zmiennych powinien by¢ taki sam. W drugim etapie estymacji podlega réwnanie
(X.1), przy czym niejawnie wykorzystuje sie wlasnos¢ estymatora MNK, zgodnie
z ktéra nawet, jesli zmienne sg zintegrowane w stopniu co najmniej pierwszym,
to estymator MNK mozna uzna¢ za zgodny (Johansen, 1991). W ostatnim etapie
weryfikuje sie stacjonarnos¢ reszt z regresji liniowej, w oparciu o testy pierwiastka
jednostkowego.

Warto zwroci¢ uwage, ze gdy zmienne s skointegrowane, to nie ma mozli-
wosci, aby miedzy nimi zachodzito zjawisko regresji pozornej, a wiec relacji przy-
padkowej i niemajacej sensu (Green, 2011).

Podobnie, jak w przypadku weryfikacji relacji kointegrujacych, przeprowa-
dzajac analiz¢ przyczynowosci natychmiastowej badaniu poddano dwa portfele.
W tym jednak przypadku, jeden z portfeli jest swego rodzaju wzorcem dla swo-
jego odpowiednika. Badanie to pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy zmiany
w jednym portfelu implikujg zmiany w drugim (Engle, Granger, 1987).
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Niech zatem F (R|S) oznacza rozklad warunkowy R przy danym S, a €,
ogot dostepnych dla inwestora informacji w momencie t. Tak wiec S, nie bedzie
przyczyng R, wtedy, gdy dla kazdego k, prawdziwa jest nastepujaca relacja:

F(R|Q)=F(R|Q\S), @

gdzie:
Q. \S, to ogét dostepnych informacji w momencie t, oprocz tych, ktére zawierajg sie
w S,. W przeciwnym przypadku S, bedzie przyczyng R,.

Tak naprawde, koncepcja ta jest tozsama ze weryfikacja statystycznej istot-
nosci parametru 8 w ponizszym réwnaniu (Doman, Doman, 2009).

r=a+pr, e, (3)

gdzie:

7, — dzienna stopa zwrotu z portfela funduszy inwestycyjnych,

1, — dzienna stopa zwrotu z aktywéw na rynku instrumentéw CDS,

& - nadwyzka stopy zwrotu ponad portfel wzorcowy,

[ - stopient powigzania stopy zwrotu z portfela funduszy inwestycyjnych ze stopa zwrotu
na rynku instrumentéw CDS,

e, — sktadnik losowy.

Do analizy premii za ryzyko, w portfelu zbudowanym za pomocg meto-
dy Reinforcement Learning, postuzy specyfikacja modelu GARCH-M z premig za
ryzyko. Model ten pozwala na zbadanie zaleznosci migdzy zwrotem z inwesty-
cji, a stale zmieniajacym sie ryzykiem, utozsamianym ze zmiennoscig. W modelu
GARCH-M, w réwnaniu $redniej warunkowej zmiennej wystepuje reprezentujaca
zwrot funkcja, ktorej argumentem jest wspomniana zmiennos¢. Specyfikacja mo-
delu przedstawia si¢ nastepujaco (Fiszeder, 2009):

1=+ B+ Oh, + Ar,, 42,
z, =€ \/E
g, ~iit(0,1,1,¢)
ht = aO + c[IZL‘Z—I + ylht—l (4)
0,>0,0,20,7,20,020

V_2a1+}/1<1

gdzie:
1, to oczekiwana stopa zwrotu z uczonego maszynowo portfela,
h, oznacza wariancje warunkowsa, ktéra wyraza ryzyko wynikajace z inwestycji.
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4. Analiza premii za ryzyko w praktyce

Analizg objeto dzienne notowania cen akgji i obligacji polskich oraz akeji
i obligacji rynkéw rozwinietych i wschodzacych za lata 2000-2018. Dane za lata
2001-2015 postuzyly jako dane ,uczace’, na ktorych poszukiwano optymalnego
skfadu portfela inwestycyjnego, natomiast na pozostatych danych (lata 2016-2018)
zostaly przeprowadzone testy. Rok 2000 nie zostal uwzgledniony w danych testo-
wych, ze wzgledu na potrzebe wyliczenia wskaznika SRRI na danych historycz-
nych. Wskaznik ten wyliczany byt na podstawie pieciu poprzednich lat od roku,
w ktérym byl uwzgledniany lub maksymalnej liczby lat na jaka pozwalaly dane
(np. dla roku 2001 zostat obliczony tylko na podstawie roku 2000).

Badanie podzielono na kilka etapéw. W pierwszym zweryfikowano istnienie
relacji kointegrujacych miedzy portfelem, powstatlym na skutek zastosowania me-
tody RL i algorytmu PG, a rynkiem instrumentéw CDS, ktérych indeks postuzyt
jako barometr koniunktury. Nastepnie, majac dane krétkoterminowe mozliwosci
inwestycyjne, podjeto analize i probe identyfikacji potencjalnych zwigzkéw przy-
czynowych sensie Grangera miedzy portfelem zoptymalizowanym dzigki metodzie
RL, a portfelem zlozonym z instrumentéw CDS (Kusidet, 2001).

Na rysunku 2 przedstawiono, jak zmieniala si¢ warto$¢ oraz stopy zwrotu
z portfela funduszy inwestycyjnych i portfela instrumentéw CDS w latach 2016-2018.

Jak wida¢ na rysunku 2, w momencie, kiedy spready kredytowe instrumen-
tow CDS malejg, warto$¢ uczonego maszynowo portfela funduszy inwestycyjnych
roénie. Jest to przestanka przemawiajaca za tym, ze portfel ten rodzi mozliwos¢
osiaggniecia stabilnego przychodu w diugim okresie inwestycyjnym.

Ponadto, amplituda wahan stop zwrotu z portfela jest widocznie mniejsza,
w poréwnaniu z amplitudg wahan stép na rynku instrumentéw CDS.

Przed testowaniem kointegracji konieczne jest, aby zweryfikowa¢ relacje
diugoterminowg. W przypadku wartosci indeksu instrumentéw CDS i wartosci
portfela funduszy inwestycyjnych, wszystkie zmienne sg zintegrowane w stopniu
pierwszym. W tabeli 1 przedstawiono wyniki testu Johansena dla zaleznosci dlu-
gookresowej.

Tabela 1. Wyniki testu Johansena

Statystyka p=01 p = 0,05 p = 0,01
r<1 3,15 6,50 8,18 11,65
r=20 24,12 12,91 14,90 19,19

Zrédto: opracowanie wiasne w programie R na podstawie danych pobranych z portalu stoog.pl.
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Rysunek 2. Wartos¢ i stopy zwrotu uczonego maszynowo portfela funduszy inwestycyjnych i portfela instru-
mentéw CDS w okresie 2016-2018

Zrédto: opracowanie wiasne w programie R na podstawie danych pobranych z portalu stoog.pl.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze nie wystepuje relacja ko-

integrujaca miedzy portfelem zbudowanym z wykorzystaniem uczenia maszyno-
wego, a portfelem instrumentéw CDS. Zatem w diugim okresie portfele te nie sa
ze sobg powigzane.
Rezultaty estymaciji relacji krotkookresowych przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki estymagji relacji krétkookresowych

Parametr Ocena Bfad szacunku T-Studenta P-wartos¢
o -0,0003 0,0007 -0,3941 0,6936
B 0,2127 0,1841 1,1555 0,2482

Zrédto: opracowanie wiasne w programie R na podstawie danych pobranych z portalu stoog.pl.

Widoczne jest, ze zaleznos$¢ stop zwrotu miedzy obydwoma portfelami nie
jest statystycznie istotna.
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Rezultaty analizy przyczynowosci w sensie Grangera przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki analizy przyczynowosci w sensie Grangera

Przyczyna Statystyka P-warto$¢
DS 0,7188 0,4875
Portfel 0,2602 0,7709

Zrédto: opracowanie wilasne w programie R na podstawie danych pobranych z portalu stoog.pl.

Z przedstawionych w tabeli 3 rezultatéw wynika, ze przyczynowos¢ w sen-
sie Grangera pomiedzy uczonym maszynowo portfelem, a indeksem instrumen-
tow CDS nie istnieje.

W tabeli 4 przedstawiono wyniki estymacji modelu GARCHX-M(1,1) z wa-
runkowym rozkladem t-Studenta.

Tabela 4. Wyniki estymacji modelu GARCHX-M(1,1)

Parametr Ocena Btad szacunku T-Studenta P-wartosc
ﬁo 0,0005 0,0001 4,1509 0,0000
,31 0,2452 0,0363 6,7496 0,0000
0 5,7797 6,2086 0,9309 0,3519

0,0015 0,0057 0,2610 0,7941

o, 0,0000 0,0000 0,8239 0,4100
(24 0,1337 0,0288 4,6454 0,0000
I 0,8228 0,0310 26,5775 0,0000
f 09179 0,0438 20,9719 0,0000

v 7,2910 1,2681 5,7497 0,0000

Zrédto: opracowanie wiasne w programie R na podstawie danych pobranych z portalu stoog.pl.
Rezultaty przeprowadzonej estymacji dowodza, ze parametr odpowiedzial-

ny za premie za ryzyko w portfelu funduszy inwestycyjnych nie jest statystycznie
istotny, tak wiec sama premia nie wystepuje.
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5. Podsumowanie

Metoda RL wraz z algorytmem PG ma szerokie zastosowanie szczegdlnie
w rozwigzywaniu zfozonych problemdw, zaleznych od wielu, m. in. makroekono-
micznych, czynnikéw. Implementacja owej metody w procesie konstrukeji portfe-
la inwestycyjnego, umozliwia zatem analize, zmieniajacej si¢ w czasie, premii za
ryzyko w portfelu inwestycyjnym.

W przypadku przeprowadzonej powyzej analizy, badanie relacji kointe-
grujacych wykazalo brak tychze relacji migedzy uczonym maszynowo portfelem
funduszy inwestycyjnych, utworzonym na podstawie metody RL, a portfelem in-
strumentéw CDS. W zwigzku z tym, w dlugim okresie inwestycyjnym apetyt na
ryzyko w portfelu funduszy inwestycyjnych jest nie wigkszy niz apetyt na ryzyko
na rynku; jest on ponadto stosunkowo staly. Analizowany portfel moze zatem ge-
nerowa¢ stabilne zyski w dlugim horyzoncie inwestycyjnym.

Ponadto, miedzy portfelami nie wystepuje przyczynowos¢ w sensie Gran-
gera, gdyz odpowiednie parametry modelowe okazaly sie statystycznie nieistotne.
Zatem w krotkim okresie, uczony maszynowo portfel nie generuje dodatkowej
premii za ryzyko.

Co wigcej, dzigki zastosowaniu specyfikacji modelu GARCH-M z premig za
ryzyko, udowodniono, Ze premia za ryzyko z inwestycji w zbudowany portfel nie
ro$nie w miare uptywu czasu. Portfel ten jest zréwnowazony wzgledem indeksu
spreadow instrumentéw CDS.
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ROLA PLYNNOSCI FINANSOWE)
W PROCESIE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

ABSTRAKT

W warunkach gospodarki rynkowej, w dobie nieustannego wzrostu konkurencji, zachowanie ptynnosci finan-
sowej ma ogromne znaczenie dla zapewnienia réwnowagi i stabilnosci przedsiebiorstwa. Z tego powodu
jej badanie i ocena nalezy do jednych z najistotniejszych zadan kierownictwa. W procesie ustalania i ana-
lizy poziomu ptynnosci finansowej niezbedne sg informacje zawarte w corocznie publikowanych sprawdza-
niach finansowych przedsiebiorstw. W oparciu o pozycje w nich zawarte mozliwe jest oszacowanie cafej
gamy wskaznikéw ptynnosci, ktérych wielkosci pozwalajg na doktadng ocene sytuacji finansowej podmiotu
gospodarczego. Celem artykufu jest ukazanie istoty ptynnosci finansowej, jej znaczenia w procesie zarzadza-
nia przedsiebiorstwem oraz sposobow jej wyznaczania przy uzyciu statycznych i dynamicznych miemikéw.
Czes¢ empiryczna poswiecona jest prezentacji informacji niezbednych do oszacowania i analizy poziomu
ptynnosci w sprawozdaniach polskich przedsiebiorstw, w oparciu o jednostkowe sprawozdania finansowe
spotki Selivta S.A.

1. Wprowadzenie

Plynnos¢ finansowa jest obecnie jednym z najbardziej istotnych kryteriow
oceny przedsiebiorstwa. Jest przedmiotem zainteresowania zaréwno zarzadu daza-
cego do maksymalizacji zysku i wartosci przedsigbiorstwa, jak i inwestoréw ocze-
kujacych wysokich stép zwrotu i minimalnego ryzyka utraty swoich kapitatéw.
Najogolniej méwigc wyraza ona zdolnos$¢ jednostki do regulowania zobowigzan
krétkoterminowych, w pelnej ich wysokoséci, w wyznaczonych ku temu termi-
nach. W procesie ustalania i analizy poziomu plynnosci finansowej niezbedne
s3 informacje zawarte w corocznie publikowanych sprawdzaniach finansowych
przedsiebiorstw. W oparciu o pozycje w nich zawarte mozliwe jest oszacowanie
calej gamy wskaznikéw plynnosci, ktorych wielkosci pozwalaja na doktadng oce-
ne sytuacji finansowej podmiotu.

151



Lidia Ryczek

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie istoty ptynnosci finanso-
wej, jej znaczenia w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem oraz sposobow jej
wyznaczania przy uzyciu statycznych i dynamicznych miernikéw. Czgé¢ badawcza
poswiecona zostala zaprezentowaniu danych niezbednych do oszacowania i ana-
lizy poziomu plynnosci w sprawozdaniach polskich przedsigbiorstw, w oparciu
o jednostkowe sprawozdania finansowe spotki Selvita S.A. za lata 2016-2018.
Wartosci oszacowanych miernikéw plynnosci finansowej odniesiono ponadto do
wynikow branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo.

2. Istota i znaczenie ptynnosci finansowej

Nie istnieje jednoznaczna i wyczerpujaca definicja plynnosci finansowej.
Mimo, iz autorzy w swoich opracowaniach coraz czgsciej poruszaja to zagadnie-
nie, nadal mozna spotka¢ wiele réznic w rozumieniu pojecia ptynnosci (Wedzki,
2019). Dysonanse te s3 konsekwencja odmiennych punktéw widzenia i koncen-
tracji na innych aspektach tego zjawiska.

Najbardziej ogdlna definicja ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa, okresla
ja jako zdolno$¢ do terminowej splaty zobowigzan biezacych, tj. o okresie wyma-
galnosci nie dtuzszym niz rok obrotowy (Bien, 2011). Formula ta jednak w nie-
wielkim stopniu wyczerpuje istote plynnosci. Szerzej o zagadnieniu tym pisze
U. Wojciechowska, ktora okresla plynno$¢ mianem zdolnosci jednostki gospodar-
czej do dokonywania réznego rodzaju zakupéw towaréw i ustug w chwili, gdy
niezbedne sa one do zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych badz produkeyjnych.
Réwnoczesnie jednostka ta jest w stanie uregulowa¢ wszystkie swoje zobowigza-
nia, w pelnej wysokosci, przy dochowaniu terminéw ich wymagalnosci (Wojcie-
chowska, 2001).

Utrzymanie ptynnosci finansowej w przedsigbiorstwie jest mozliwe dzigki
zachowaniu réwnowagi pomiedzy wydatkami a wptywami. Zrédtem $rodkéw pie-
nieznych sa w szczegdlnosci splaty naleznosci od odbiorcéw za sprzedane pro-
dukty i towary czy wykonane na ich rzecz ustugi. Wplywy gotéwkowe pochodzi¢
moga takze ze sprzedazy skladnikéw majatku. Wymaga to jednak poniesienia
dodatkowych kosztéw oraz wigze sie z utratg przyszlych potencjalnych korzysci
ekonomicznych wynikajacych z uzytkowania tego majgtku. Podmiot gospodarczy
posiada plynnos¢ finansowas, jesli jest w stanie oplaci¢ w terminie wszystkie bie-
zace zobowigzania. Utrata ptynnosci stanowi pierwsza przestanke niewyplacalno-
$ci, ktéra w konsekwencji prowadzi¢ moze do upadlosci.

W literaturze przedmiotu czesto zestawia si¢ ptynnos¢ finansowa przed-
siebiorstwa z poziomem jego rentownosci, czyli zdolnoscia do wypracowywania
zyskow. Poréwnanie to zawsze wskazuje na przodownictwo plynnosci. Glow-
na przyczyna upadlosci wigkszosci jednostek nie jest bowiem brak rentownosci,
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lecz wlasnie utrata odpowiedniego poziomu plynnosci finansowej'. Generowa-
nie zyskow, przy jednoczesnych trudnosciach w regulowaniu biezacych platnosci
moze nie zabezpieczy¢ przedsigbiorstwa przed niewyptacalnodcig i bankructwem
(Wedzki, 2019).

Niebezpieczng sytuacja dla podmiotu jest nie tylko utrata plynnosci finan-
sowej, ale takze posiadanie nadmiernej ilosci srodkéw pienieznych, czyli tzw. stan
nadplynnosci. Zbyt niski poziom ptynnosci wskazuje na trudnosci w wywigzywa-
niu sie z biezacych zobowigzan, zbyt wysoki za$ - zamrazanie gotowki oraz niska
wydajnos¢ gospodarowania zasobami majatkowymi przedsigbiorstwa. Plynnos¢
finansowa kazdej jednostki gospodarczej powinna by¢ zatem stale monitorowa-
na przez zarzad i utrzymywana na poziomie zblizonym do wartosci wskaznikow
normatywnych.

3. Zarzadzanie ptynnoscig finansowq przedsiebiorstwa

Zarzadzanie ptynnoscia finansowa okredli¢ mozna mianem procesu podej-
mowania biezacych decyzji, ktéry nakierunkowany jest na utrzymanie w przed-
siebiorstwie odpowiedniego poziomu aktywéw latwo wymienialnych na gotowke
(Kwiecien, 2015). Zamiennie z terminem zarzgdzanie plynnoscig finansowg uzywa
sie takze okreSlenia finansowe zarzgdzanie krétkoterminowe. Pojecie to obejmu-
je ogodl decyzji krétkoterminowych ksztaltujacych wplywy i wydatki gotowkowe,
poziom $rodkéw pienieznych i papieréw wartosciowych oraz wielkos¢ wewnetrz-
nych przeplywéw pieni¢znych przedsigbiorstwa (Wedzki, 2003).

Skuteczno$¢ procesu zarzadzania plynnosdcig finansowa warunkuje odpo-
wiedni dobor narzedzi korygujacych i stymulujacych poziom gotéwki w przedsie-
biorstwie. Kazda z metod gospodarowania $rodkami pienieznymi posiada szereg
wad 1 zalet, ktore powinny zosta¢ poddane szczegdtowej analizie kierownictwa.
Jedynie doktadna znajomo$¢ narzedzi zarzadzania ptynnoscia umozliwia wlasciwe
dopasowanie ich do rodzaju prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, fazy rozwoju
jednostki, jej wielkosci czy formy prawnej. Ponizej zostang zaprezentowane naj-
wazniejsze z nich - kredyt bankowy, kredyt handlowy oraz factoring.

Koszty zakupu skladnikéow aktywéw bardzo czesto przewyzszaja kapitat
whascicieli, zmuszajac ich do korzystania z zewnetrznych Zrédel finansowania.
Najczedciej stosowang formg pozyskania $rodkéw pienieznych na pokrycie wy-
datkéw przedsigbiorstwa jest zaciggniecie krétko- lub dlugoterminowego kredytu

1

Z analizy przeprowadzonej przez Wedzkiego (2019) w krajach wysokorozwinietych wynika,
iz za upadlo$¢ az 80% przedsigbiorstw dziatajacych w Wielkiej Brytanii odpowiedzialna byla utrata
plynnosci finansowej, a nie strata netto. Badania tego autora wskazujg, ze plynnoé¢ determinuje
takze byt polskich przedsigbiorstw. Potwierdza to m.in. studium przyczyn bankructwa krajowych
spotek akcyjnych.
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bankowego. Przez umowe kredytu nalezy rozumie¢ stosunek ekonomiczny zaist-
nialy na skutek $§wiadczenia przez jedna ze stron na rzecz drugiej okreslonej wiel-
kosci towaréw badz $rodkéw pienigznych na zasadach zwrotu ich réwnowartosci
w przyszlym terminie. Uzywanie tej metody finansowania dzialalnosci wiaze si¢
z ponoszeniem kosztow, ktore wynikaja z przewidzianych umowsa stép procento-
wych. Mimo, ze kredyt bankowy wydaje sie by¢ najprostsza pozyskania dodat-
kowego kapitalu, jego wykorzystywanie w dzialalnosci gospodarczej uzaleznione
jest od posiadania zdolnosci kredytowej oraz réznego rodzaju zabezpieczen gwa-
rantujacych jego splate. Przed udzieleniem kredytu badaniu poddawana jest po-
nadto historia dziatania przedsiebiorstwa na rynku oraz wysoko$¢ generowanych
przychodow. Z tychze wzgledéw ten sposéb pozyskania $rodkéw pienieznych jest
szczegdlnie trudno dostgpny dla nowo utworzonych podmiotéw. Przedsiebiorstwa
dopiero rozpoczynajace swoja dzialalnos¢ gospodarcza nie moga pochwali¢ sig
diuga historig kredytowa i s3 w zwigzku z tym dla bankéw kategorig mato wiary-
godnych klientéw (Kucinski, 2016).

Jednym z najbardziej istotnych narzedzi zarzadzania plynnoscig finansowa
jest takze kredyt handlowy, zwany takze kredytem kupieckim lub towarowym.
Mozna go definiowac jako odroczenie w czasie terminu zaplaty za dostarczone
towary badz wykonane ustugi, bez ponoszenia przez klienta dodatkowych opfat
w postaci odsetek. Kredyt handlowy poprzez optymalizowanie przeplywéw go-
towkowych oraz synchronizacje platnosci przedsiebiorstwa, wypetnia luke kapi-
talowy i reguluje poziom plynnosci. Instrument ten wplywa ponadto pozytywnie
na wielko$¢ sprzedazy oraz ulatwia pozyskiwanie nowych kontrahentéw i utrzy-
manie obecnych. Z drugiej strony jednak wydtuzanie terminéw regulowania wie-
rzytelnosci powoduje stopniowe zwickszenie sie ryzyka prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Wskutek wystepowania w przedsiebiorstwie duzej iloéci transakcji
z odroczong datg platnosci zaistnie¢c mogg problemy opoznienia lub catkowite-
go zaniechania splaty naleznosci ze strony kontrahentéw, a to w rezultacie przy-
czyni¢ si¢ moze do wystgpienia trudno$ci w utrzymaniu plynnosci finansowe;.
Sposobem na ograniczanie wielko$ci tego ryzyka jest stosowanie przez podmiot
wlasciwej polityki kredytowania klientéw (Grabowska, 2012).

Metodg zarzadzania $rodkami pienieznymi w przedsiebiorstwie jest rowniez
factoring. Oznacza on dtugookresowa umowe polegajaca na tym, ze faktor wyku-
puje biezace i przyszle naleznosci przedsigbiorstwa, przenoszac rownoczes$nie na
siebie ryzyko nieterminowosci lub braku splaty wierzytelnosci. Faktor, w momen-
cie otrzymania od przedsigbiorstwa kopii faktury, wyptaca mu ok. 80% nalezne;j
kwoty, reszte za§ w chwili splaty calosci naleznosci przez kontrahenta. W zamian
za ustalong w umowie prowizje przejmuje on na siebie wszystkie obowigzki pod-
miotu wigzace sie z udzieleniem kredytu kupieckiego (Michalski, 2018). Stosowa-
nie w dziatalno$ci tego narzedzia znacznie uskutecznia i utatwia gospodarowanie
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srodkami pienieznymi, pozytywnie wplywajac na plynnos¢ finansowg. Duzo fa-
twiej wowczas utrzymac wlasciwy jej poziom, gdyz wplywy gotéwkowe z tytulu
naleznosci sa znacznie bardziej sterowalne i przewidywalne.

Sukces lub porazka przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od poprawnosci
przebiegu procesu zarzadzania plynnoscig finansows, ktory utatwia dopasowanie
sie podmiotu do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Jego realizacja nie jest
mozliwa bez ciagglej kontroli i analizy poziomu ptynnosci. Do badania tego wy-
korzystuje sie cala game miernikow, z ktérych najistotniejsze scharakteryzowane
zostang w nastepnej cze$ci.

4. Statyczny i dynamiczny pomiar ptynnosci

Pomiar i analiza ptynnosci finansowej to proces wieloetapowy, wymagajacy
dokladnej znajomosci profilu badanego przedsiebiorstwa. Formulowanie trafnej
oceny zdolnosci platniczych pociaga za soba koniecznos¢ wykorzystania wielu
wskaznikéw analitycznych. Plynno$¢ rozpatrywa¢ mozna w dwdch ujeciach - sta-
tycznym oraz dynamicznym.

Ujecie statyczne plynnosci finansowej odzwierciedla sytuacje finansowa
podmiotu w okreslonym momencie np. w dniu sporzadzania sprawozdania finan-
sowego, a najwazniejszym zrédfem danych niezbednych do przeprowadzenia tej
analizy jest bilans. Mierniki oszacowane na jego podstawie ukazujg relacje po-
miedzy wartoscig majatku obrotowego a wysokoscia zobowigzan biezacych. Istota
badania poziomu plynnosci przy uzyciu statycznych miernikéw jest zestawienie
wielko$ci z wartosciami normatywnymi. Konstrukcja wskaznikéw pozwala po-
nadto na obserwacje zmian plynnosci w czasie i poréwnywanie osigganych wy-
nikéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w tym samym sektorze gospodarki
(Babuska, 2018). Najwazniejsze wskazniki statyczne to: wskaznik biezacy, szybki
oraz przyspieszony.

Wskaznik biezacy (z ang. current ratio) ukazuje, ile razy aktywa latwo za-
mienialne na gotéwke pokrywaja splate zobowigzan biezacych. W literaturze
miernik ten wystepuje takze pod nazwga III stopien ptynnosci, poniewaz obejmu-
je wszystkie aktywa obrotowe, rdwniez te potencjalnie trudno zbywalne. Wzdr,
zgodnie z ktérym oblicza si¢ wskaznik biezacy jest nastepujacy (Wedzki, 2019).

aktywa obrotowe
zobowigzania krotkoterminowe + RMK

wskaznik biezacy = (1)

gdzie:
RMK - Rozliczenia miedzyokresowe krétkoterminowe (bierne).
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Przyjmuje sie, ze korzystna jest rosnaca i jak najwyzsza wielko$¢ mierni-
ka. W najlepszej sytuacji znajdujg si¢ przedsigbiorstwa, ktorych wskaznik biezacy
przyjmuje wartoéci z przedziatu 1,2-2. Wéwczas poziom aktywéw obrotowych jest
widocznie wyzszy od kwoty zobowigzan biezacych, co $wiadczy o stanie réwno-
wagi finansowej.

Wskaznik szybki (z ang. quick ratio) informuje, ile razy aktywa o duzym
stopniu plynnosci (aktywa obrotowe pomniejszone o zapasy) zabezpieczajg splate
pasywow biezacych. W innych zrédlach wskaznik ten okreslany jest takze mia-
nem wskaznika plynnosci szybkiej lub II stopniem plynnosci. Szacuje si¢ go na-
stepujaco (Cicirko, 2010).

naeznosci krétkoterminowe + inwestycje krétkoterminowe
zobowigzania krétkoterminowe + RMK

wskaznik szybki = 2

Z punktu widzenia kierunku zmiany korzystna jest rosnaca warto$¢ wskaz-
nika, jednak powszechnie uznaje si¢, ze powinna ona oscylowaé w granicach 1.
Stan ten oznacza, ze latwo zbywalny majatek w calosci pokrywa splate zobowig-
zan biezacych, zatem podmiot gospodarczy ma zagwarantowang catkowita wypla-
calnos¢.

Wskaznik przyspieszony (z ang. cash ratio) odpowiada na pytanie, ile razy
gotowka oraz jej ekwiwalenty pokrywaja splate zobowigzan kroétkoterminowych.
Miernik nazywany jest takze wskaznikiem gotéwkowym, wskaznikiem $rodkéw
pienieznych lub IIT stopniem plynnosci. Jego budowa jest nastepujaca (Wedzki,
2019).

inwestycje krotkoterminowe
zobowigzania krétkoterminowe + RMK

wskaznik przyspieszony = 3

Pozadang sytuacja jest wzrost inwestycji krétkoterminowych przy jednocze-
snym spadku zobowigzan biezacych. Przeprowadzane wsrod przedsiebiorstw ana-
lizy dowodzg, iz prawidlowa wielkos¢ miernika miesci sie w przedziale (0,1;0,2),
co wynika z zasady ograniczania stanu gotowki do niezbednego poziomu. Istotny
jest jednak fakt, iz wartosci normatywne wszystkich wyzej opisanych wskaznikéw
statycznych $cisle uzaleznione sa od branzy, w ktorej dziala badana jednostka go-
spodarcza (Cicirko, 2010).

Dynamiczny pomiar plynnosci finansowej, odnoszac si¢ do okreslone-
go przedziatlu czasu, prezentuje gospodarke pieniezng przedsigbiorstwa. Stanowi
rozwinigcie badan wykorzystujacych dane bilansowych i pozwala w sposéb bar-
dziej precyzyjny okresli¢ realna kondycje finansowa przedsigbiorstwa. Opiera si¢
na wielko$ciach ujmowanych w rachunku przeplywéw pieni¢znych (z ang. cash
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flow). W dynamicznej analizie ptynnosci finansowej najczesciej wykorzystuje sig
dwie grupy miernikéw - wskazniki wydajnosci gotowkowej oraz wskazniki wy-
starczalno$ci gotéwki (Babuska, 2018).

Mierniki zaliczane do pierwszej kategorii dostarczaja informacji na temat
zdolnosci przedsigbiorstwa do generowania nadwyzki gotéwkowej w dzialalnosci
operacyjnej. Innymi stowy, ukazuja efektywnos¢ gotowkowa prowadzanej dzia-
talnosci gospodarczej. Wysokie wartosci miernikéw swiadcza o dobrej kondy-
¢ji finansowej badanej jednostki. W grupie wskaznikéw wydajnosci gotowkowej
szczegolnie istotny jest wskaznik wydajnosci gotéwkowej majatku (z ang. cash
flow return on assets ratio), okreslany takze mianem produktywnosci gotéwko-
wej majatku. Informuje on, ile $rodkéw pienigznych pochodzacych z dziatalnosci
operacyjnej wypracowuja wszystkie aktywa nalezace do przedsigbiorstwa. Wzor
zgodnie z ktérym oblicza si¢ wskaznik jest nastepujacy (Cicirko, 2010):

przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej
aktywa ogdtem

wskaznik wydajnosci gotowkowej majatku = @)

Wskazniki drugiej grupy, czyli tzw. wskazniki wystarczalnosci gotowki,
wyrazaja zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wypracowywania gotéwki z dziatalnosci
podstawowej na pokrycie réznych zobowigzan i wydatkéw na rzecz pozosta-
tych segmentéw dziatalnosci. Szczegdlna uwage nalezy tutaj zwrdci¢ na wskaznik
wystarczalnosci gotowki operacyjnej na splate zobowigzan ogoélem (z ang. cash
adequacy ratio for the repayment of total debts) ilustrujacy, ile ztotych przeply-
wow z dziatalnosci operacyjnej pokrywa splate jednej ztotowki zobowigzan bilan-
sowych. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wigksze zabezpieczanie zobowigzan
ogdlem przez gotdwkowe przepltywy z dzialalnosci podstawowej. Budowa mierni-
ka jest nastepujaca (Sierpinska & Wedzki, 2017):

wskaznik wystarczalnosci gotdwki na sptate zobowigzan ogdtem

przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej
zobowigzania ogétem

()

Szacowanie i analiza wylgcznie miernikéw opartych na rachunku przeply-
wow pienieznych nie gwarantuje dokonania poprawnej oceny plynnosci finanso-
wej przedsiebiorstwa. Cash flow jest bowiem sprawozdaniem specyficznym. Zgod-
nie z przepisami prawa tylko na niektérych podmiotach cigzy obowigzek jego
sporzadzania, a w polskich realiach bardzo czesto zdarza sig, ze jest on opraco-
wany nieprecyzyjnie. Jedynie pofaczenie statycznej analizy plynnosci z badaniem
dynamicznego jej aspektu pozwala rzetelniej i trafniej oceni¢ kondycje finansowa
przedsiebiorstwa.
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5. Analiza ptynnosci finansowej spétki Selvita S.A. w latach 2016-2018

Do praktycznego ukazania problemu analizy plynnosci finansowej w ar-
tykule wybrano jednostkowe sprawozdania finansowe spotki Selvita S.A. z lat
2016-2018. Jest to polskie przedsiebiorstwo branzy biotechnologicznej zajmuja-
ce sie prowadzeniem badan nad nowatorskimi zwigzkami chemicznymi, ktére
w przyszlosci moga przyczyni¢ sie¢ powstania innowacyjnych lekéw w obszarze
onkologicznym, immunologicznym oraz choréb osrodkowego uktadu nerwowego.
Spotka powstala w 2007 roku, jej siedziba miesci si¢ w Krakowie, a oddzialy usy-
tuowane s3 w najwigkszych osrodkach biotechnologicznych na $wiecie.

Pierwszym etapem analizy ptynnosci finansowej spolki, byla jej ocena
przy uzyciu statycznych wskaznikow. Ich wartosci odniesione zostaly do wyni-
kow osigganych przez inne przedsiebiorstwa reprezentujace ten sam sektor go-
spodarki - zgodnie z zapisami zwartymi w sprawozdaniach Selvita S.A. zajmuje
si¢ prowadzeniem badan naukowych i prac rozwojowych. Za punkt odniesienia
postuzyla srednia branzowa, czyli wielkos¢ miernika charakterystyczna dla wiek-
szosci przedsiebiorstw funkcjonujacych w danej branzy. Srednie branzowe wskaz-
nikéw statycznych dla badan naukowych i prac rozwojowych zostaly przedstawio-
ne w tabeli 1. Oszacowane wartoéci statycznych miernikéw ptynnosci dla spotki
Selvita S. A. w latach 2016-2018 zawiera tabela 2.

Tabela 1. Srednie branzowe wskaznikow statycznych dla sektora badania naukowe i prace rozwojowe

; Nazwa wskaznika
Branza
Wskaznik biezacy Wskaznik szybki Wskaznik przyspieszony
Badania naukowe i prace rozwojowe 3,00 2,47 1,61

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Dudycz & Skoczylas, 2019).

Tabela 2. Statyczne wskazniki ptynnosci finansowej spotki Selvita S.A. za lata 2016-2018

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018
Wskaznik biezacy 2,65 1,78 5,96
Wskaznik szybki 2,41 1,49 5,17
Wskaznik przyspieszony 1,74 1,03 4,42

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych spéiki Selvita S.A.

Wskaznik biezacy w 2016 r. uksztaltowal sie na poziomie 2,65, w roku na-
stepnym odnotowano jego zmniejszenie do wielkosci 1,78. Najwyzsza warto$¢
miernik osiagnal w 2018 r. (wzrost o ok. 250% wzgledem roku poprzedniego).
Woéwczas aktywa obrotowe prawie szesciokrotnie pokrywaly splate zobowigzan
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biezacych. Adekwatnie do warto$ci wskaznika biezacego zachowywaly si¢ oszaco-
wane wielkosci wskaznika ptynnosci szybkiej. Majatek o podwyzszonym poziomie
zbywalnosci w 2016 r. 2,41 razy przekraczal wielko§¢ zobowigzan krétkotermi-
nowych. W 2017 r. miernik ten wyraznie spadl do wartosci 1,49, co potwier-
dza dwczesny spadek poziomu ptynnosci. W 2018 r. nastgpil gwaltowny wzrost
warto$ci wskaznika, o 368% wzgledem okresu poprzedzajacego. Wskaznik szybki
we wszystkich analizowanych okresach utrzymywat na poziomie wyzszym niz 1.
W 2016 r. wynidst 1,74, w 2017 r. spadl o 40% do wielkosci 1,03. Za wyrazna
poprawe plynnosci finansowej przedsigbiorstwa Selvita S.A. w 2018 r. odpowiada
wzrost poziomu gotowki i jej ekwiwalentéw, czego dowodem jest wysoka wartos¢
wskaznika $rodkéw pienieznych réwna 4,42.

Analiza statycznych miernikéw plynnosci wskazuje, iz ptynnos¢ finansowa
przedsiebiorstwa Selvita S.A. w analizowanych latach ksztaltowata si¢ na dobrym
poziomie. Najwiekszg zdolnos¢ do regulacji biezacych zobowigzan spétka posia-
dala w 2018 r., wowczas wartosci wszystkich miernikéw ptynnosci w znacznym
stopniu przekraczaty wielkosci $rednich sektorowych. Na tle branzy Selvita S.A.
najgorzej prezentowala si¢ w 2017 r., kiedy to odnotowano wyrazny spadek jej
poziomu plynnosci. W roku nastgpnym sytuacja spotki ulegta juz jednak znacznej
poprawie.

Aby dokladniej pozna¢ sytuacje finansowg spotki w latach 2016-2018, ba-
danie statyczne zostalo uzupelnione analiza w ujeciu dynamicznym przy wyko-
rzystaniu scharakteryzowanych powyzej wybranych wskaznikéw wystarczalnosci
i wydajnosci gotéwki. Wartoéci dynamicznych miernikéw plynnosci finansowej
spolki Selvita S.A. w latach 2016-2018 zawiera tabela 3.

Tabela 3. Dynamiczne miemiki ptynnosci finansowej spotki Selvita S.A. za lata 2016-2018

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018

Wskaznik wydajnosci gotowkowej majatku 0,17 -0,02 -0,23

Wskaznik wystarczalnosci gotwki na spla-

o -0,76 -0,07 -1.7
te zobowiagzan ogdtem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych spéfki Selvita S. A.

Wartoéci dynamicznych miernikéw plynnosci w analizowanych okresach
wykazywaly znak ,,-” co jest konsekwencja odnotowywania w latach 2016-2018
ujemnych przeplywéw pieni¢znych netto z dzialalnosci operacyjnej. Sytuacja ta
negatywnie $wiadczy o sytuacji finansowej spotki, ktora nie potrafita w obszarze
swojej podstawowej dzialalnosci wygenerowal wystarczajacej ilosci gotowki na
pokrycie swoich wydatkéw. Stan ten utrzymujacy si¢ w dlugim okresie jest bar-
dzo niebezpieczny i moze prowadzi¢ do utraty wyplacalnosci i bankructwa. Z da-
nych zawartych w rachunku przeptywéw pienieznych wynika, iz przedsiebiorstwo
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Selvita S.A., wigkszos¢ srodkéw pienieznych pozyskuje z dziatalnosci finansowe;j.
Jest to cecha charakterystyczna dla przedsiebiorstw zajmujacych sie prowadzeniem
badan naukowych i prac badawczych, ktore swoja dzialalnos¢ naukowa w duzej
mierze finansujg z zewnetrznych Zrédel.

6. Podsumowanie

Celem pomiaru i analizy ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa jest cheé
zweryfikowania jego mozliwosci wywigzywania sie z zaciagnietych zobowigzan
biezacych przy dochowaniu ustalonych terminéw ich splaty, a takze ocena wiel-
kosci posiadanych zasobéw $rodkéw pienieznych gwarantujacych biezace splaty.
Posiadanie ptynnosci finansowej swiadczy o dobrej kondycji finansowej przed-
sigbiorstwa, umozliwia jego stabilne i niezakldcone funkcjonowanie na rynku.
W ocenie wiekszosci analitykéw kontynuacje dziatalnosci zapewnia wlasnie ptyn-
nos¢ — wiele podmiotéw gospodarczych upadlo, mimo iz ich zyskowno$¢ ksztat-
towala sie¢ na wzorcowym poziomie. Zarzadzanie ptynnoscia jest jednym z naj-
wazniejszych zadan zarzadu, bledy popelniane w trakcie realizacji moga nies¢ za
soba powazne konsekwencje dla przyszlosci przedsiebiorstwa.

W artykule przedstawiono badanie ptynnoséci finansowej na przyktadzie
spotki Selvita S.A., podmiotu notowanego od 2016 r. na Gieldzie Papieréw War-
tosciowych w Warszawie, wchodzacego obecnie w skfad indeksu sWIG80. Analize
przeprowadzono na podstawie ksztaltowania si¢ wartosci statycznych oraz dyna-
micznych miernikéw plynnosci, oszacowanych na podstawie jednostkowych spra-
wozdan finansowanych spdtki za lata 2016-2018. Wielkosci wskaznikow pierwszej
grupy wskazujg, iz w analizowanych okresach Selvita S.A. nie miala wyraznych
ktopotéw z utrzymaniem plynnosci finansowej. Najwieksza zdolnos¢ do regulacji
biezacych zobowigzan spdtka posiadata w 2018 r., najstabiej na tle branzy prezen-
towala si¢ w 2017 r. Dynamiczne badanie ptynnosci wykazalo, iz za tak ksztaltu-
jaca sie ptynnos¢ odpowiada wysoki poziom gotéwki generowany przede wszyst-
kim w obszarze dzialalnoéci finansowej. Przedsigbiorstwo w latach 2016-2018
w swojej dzialalnosci podstawowej nie generowalo $rodkéw pienieznych (ujemny
cash flow operacyjny), co nie moze zosta¢ ocenione pozytywnie.
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ABSTRAKT

Celem artykutu jest analiza sposobéw lokowania i pomnazania oszczednosci przez studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich dochodu, wydatkéw oraz mozliwosci
finansowych. Podstawowym powodem podejmowanych dzialan jest ustalenie wystepowania powigzania
i jego sity pomiedzy tymi zmiennymi oraz zbadanie innych, mogacych mie¢ na nie wptyw. Préba zostata
zbadana przy uzyciu metody ankietowej on-line. Uzyskane w ten sposob wyniki wykazaty powigzanie
dochodéw i oszczednodci z hipoteza dochodu absolutnego. Dodatkowo wyniki zostaly przeanalizowane
pod katem finanséw oséb mtodych, co pozwolifo na zbadanie charakterystycznych zachowan dla tej grupy.
Ponadto ustalono, ile ankietowanych inwestuje i oszczedza oraz zbadano ich motywacje do tego typu
aktywnosdi.

1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach coraz bardziej zwraca si¢ uwage na koniecznos¢ ra-
cjonalnego oszczedzania i zalety dobrego inwestowania. Od dawna wiadomo, ze
obie te aktywnosci pomagaja gromadzi¢ srodki finansowe, ktore umozliwiajg bez-
stresowe ,,spogladanie w przysztos¢”. Jednakze na to czy dana jednostka oszczedza
lub inwestuje maja wptyw rézne zmienne. Celem artykutu jest analiza sposobow
lokowania oszczednosci przez studentéw UEK oraz zbadanie zmiennych moga-
cych mie¢ na nie wplyw. Na wstepie scharakteryzowana zostanie istota oszcze-
dzania oraz inwestowania a nastgpnie przedstawione i omdwione zostang wyniki
badan wtasnych.
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2. Istota oszczedzania i inwestowania

Oszczedzanie jest definiowane jako powstrzymywanie sie od biezacej kon-
sumpcji na rzecz zwigkszenia jej w przyszlosci (Korenik, 2003). W tym miejscu
warto zaznaczy¢, ze bedziemy zajmowac si¢ wylacznie oszczedzaniem dobrowol-
nym, poniewaz taki jego rodzaj wystepuje w przeprowadzonym badaniu, ktérego
wyniki zostaly przedstawione w empirycznej czesci artykulu. Oszczedzanie jest
podobne do inwestowania ze wzgledu na sama istote. W obu przypadkach cho-
dzi o rezygnacje z czesci biezacej konsumpcji. Bioragc pod uwage z kolei kryte-
rium horyzontu czasowego, obydwie formuly moga posiada¢ charakter krétko-,
s$rednio- albo dlugoterminowy. Podstawowa réznica zawiera si¢ w kryterium celu,
ktére mowi, ze oszczedzanie polega na utrzymaniu wartosci posiadanego kapi-
talu i cechuje si¢ wysokim lub bardzo wysokim bezpieczenstwem, z kolei inwe-
stowanie ma na celu takie zaangazowanie posiadanych zasobow, aby zwigkszy¢
wczesniejszy kapitat oraz zeby bylo efektywne musi pociaga¢ za soba srednie lub
wysokie ryzyko.

Wystepuja pewne zaleznosci miedzy oszczednosciami, wydatkami oraz do-
chodem, przez ktéry rozumiemy rozporzadzalny dochéd osobisty, czyli dochdd
netto jaki gospodarstwa domowe moga przeznaczy¢ na konsumpcje lub oszczed-
nosci (Begg, 2014). Interesujace nas prawidlowosci zostaly zawarte w ponizszych
hipotezach.

Jedna z nich jest hipoteza dochodu absolutnego, ktérej autorem jest Key-
nes (2003). Zaktada ona, ze wraz ze wzrostem dochodu rozporzadzalnego rosng
zaréwno oszczednosci i wydatki na konsumpcje. Wydatki na konsumpcje rosna
w mniejszym stopniu w poréwnaniu do wzrostu dochodu, poniewaz sa hamowa-
ne przez rosngce oszczednosci. Z zalozen tej teorii mozna wywnioskowaé, ze im
nizszy dochdd gospodarstwa domowego tym nizsze s jego oszczednosci (Keynes,
2003).

Inng jest hipoteza dochodu relatywnego autorstwa Duesenberryego (1962).
Zgodnie z nig, wielko$¢ wydatkéw na konsumpcje zalezy nie tylko od wysokos¢
ich dochodéw. Wplyw na nig bedzie mie¢ réwniez $rodowisko, w ktérym go-
spodarstwo domowe funkcjonuje. Bedzie ono dostosowywalo wielkos¢ swoich
wydatkéw konsumpcyjnych do wydatkéw innych gospodarstw domowych i tym
samym zylo na przecietnym poziomie wyznaczanym przez to srodowisko. Moz-
na zatem sformulowa¢ teze, ze wysokos$¢ oszczednoséci gospodarstwa domowego
bedzie réwniez zaleze¢ od poziomu oszczednosci grupy spolecznej, do ktérej go-
spodarstwo domowe nalezy (Duesenberry, 1962).

Na wysokos¢ konsumpgcji, a tym samym wysokos$¢ oszczednosci gospo-
darstw domowych, wplyw moze mie¢ réwniez tempo wzrostu PKB, poziom in-
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flacji, wysoko$¢ realnych stop procentowych, poziom obcigzenia podatkowego
oraz stopien rozwoju instrumentdw, instytucji i rynkéw finansowych. Nalezy tez
uwzgledni¢ indywidualne bodzce do oszczedzania, ktdre zostaly ujete w liscie
motywow oszczedzania zaproponowanej przez Keynesa (2003), w ktdrej to wy-
réznit on:
 ostroznosci — che¢ zabezpieczenia si¢ na wypadek nieprzewidzianych zda-
rzen,
o przezorno$¢ — gromadzenie $rodkéw na finansowanie przyszlych potrzeb,
gotowo$¢ na zmiang wysokosci dochodu i wydatkow,
« wyrachowanie — wykorzystywanie wyzszej stopy procentowej, a co za tym
idzie wyzszego oprocentowania lokat, ktdry pozwala na wieksze dochody

z ulokowanych na nich srodkéw pienigznych,

 niezaleznos¢ — posiadanie funduszy, ktére pozwola na urzeczywistnianie
wszelkiej masci zamierzen i stawianych sobie celow,

« poprawe — che¢ podniesienia standardu Zycia,

o przedsigbiorczo$¢ — gromadzenie zaplecza finansowego pozwalajacego na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

» dume — bogacenie si¢ w celu pozostawienia duzego spadku,

o skapstwo — nieche¢ do wydatkow.

Coraz czesciej do o$mioskladnikowej listy Keynesa dofacza si¢ motyw spta-
ty (Bogacka-Kisiel, 2012), ktéry wyraza pragnienie posiadania rezerw finanso-
wych, ktére umozliwig pokrycie wkladem wlasnym wigkszej czesci kwoty duzych
zakupoéw (produkty AGD, dzialka pod budowe domu, mieszkanie).

Inwestowanie definiuje sie jako lokowanie kapitatlu w celu osiagniecia zysku
(Gluchowski, 2001). Gléwnym czynnikiem, ktéry wplywa na poziom inwestycji
jest ryzyko. Ryzyko w finansach jest rozumiane na dwa sposoby (Jajuga, 2008):

1. Koncepcja neutralna: ryzyko jest to przedsiewziecie, ktérego wynik jest nie-
pewny. Wedlug tego ujecia, ryzyko jest nie tylko zagrozeniem utraty docho-
dow, ale tez szansg na powiekszenie majatku.

2. Koncepcja negatywna: ryzyko jest to mozliwos¢, ze co$ si¢ nie uda. Ta kon-
cepcja z kolei ktadzie nacisk na mozliwo$¢ niepowodzenia.

Istnieje wiele rodzajow ryzyka, sa to m.in. ryzyko finansowe, firmy, kursu
walutowego czy krajowe.

Nie ma inwestycji, z ktdra nie wigzaloby sie ryzyko. W zaleznosci od jej
typu wigze si¢ ona z réznym rodzajem, a takze wielkoscig ryzyka. Inwestycje
i oszczednosci s pojeciami bardzo zblizonymi do siebie. O ile nie mamy wat-
pliwosci co do tego, ze lokowanie $rodkéw pieni¢znych na rynku papieréw war-
tosciowych jest inwestycja, o tyle kwestia sporng moze by¢ umieszczanie ich na
lokacie, badz koncie oszczedno$ciowym. Jako wyznacznik pomiedzy inwestycja
a oszczedno$ciami przyjmiemy poziom ryzyka, ktory towarzyszy danej czynnosci.
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W opinii autoréw trzymanie pieniedzy na lokatach, kontach oszczednoscio-
wych i nieoprocentowanych kontach bankowych jest oszczedzaniem, gdyz ten
sposob przechowywania pieniedzy nie wigze si¢ z duzym ryzykiem. Natomiast
akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne, kryptowaluty i pozostale, omawiane nizej
sposoby lokowania pieniedzy sa inwestycja.

Zysk z inwestycji ro$nie wraz z ryzykiem jakie si¢ z nim wigze. Poza nim,
waznym aspektem inwestowania s3 tez pewne ograniczenia, ktore wplywaja na
wielko$¢ inwestycji oraz ich sposoby. Takim ograniczeniem jest m.in. potrzeba
zachowania plynnosci. Zazwyczaj, mlode osoby, w odréznieniu od starszych, sku-
piaja sie na dlugookresowym celu jakim jest np. odktadania pieniedzy na fun-
dusz emerytalny. Oznacza to, ze z reguly potrzebuja one mniejszej ptynnosci niz
osoby starsze, ktorych dochdd z emerytury jest zwykle nizszy niz wynagrodzenie
za prace. Osoby starsze, majace nizsze dochody, beda potrzebowa¢ wigkszej ptyn-
nosci swojego portfela inwestycyjnego, aby mie¢ dostep do pieniedzy w razie nie-
przewidzianych wypadkéw. Oczywiscie wszystko zalezy od sytuacji indywidualne;j,
od wysokosci dochodu, preferencji czy tez wydatkéw, ktére dana osoba musi po-
nie$¢. Kolejnym ograniczeniem jest horyzont czasowy, ktéry co do zasady réw-
niez dziala na korzy$¢ oséb mlodych. Osoby majace diuzszy horyzont czasowy
s3 bardziej skfonne do ryzyka, gdyz zysk kapitalowy z kolejnych lat moze pokry¢
potencjalne straty. Duze znaczenie majg tez ograniczenia podatkowe, ktére wply-
waja na korzy$¢ jaka uzyskujemy z inwestycji. Moga sprawia¢, ze niektére inwe-
stycje sa bardziej oplacalne, a niektére mniej. Ograniczenia prawne i procedural-
ne réwniez mogg wplywac¢ na decyzje inwestycyjne. Im bardziej skomplikowana
procedura, tym wieksza szansa, ze potencjalny inwestor zrezygnuje z inwestycji,
badz zmieni jej rodzaj, albo bedzie zmuszony do skorzystania z profesjonalnych
ustug, co wigze si¢ z dodatkowymi kosztami.

3. Wyniki badan

Badanie dotyczace sposobdw inwestowania i pomnazania oszczednosci
przez studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zostalo przeprowa-
dzone w ramach dzialalnosci w Kole Naukowym Rachunkowosci UEK na prze-
fomie marca i kwietnia 2019 roku. Bylo ono przeprowadzone w formie anoni-
mowej ankiety, udostepnianej na grupie tworzonej przez spolecznos¢ studentéw
“UEK GRUPA” na Facebook'u oraz w grupach kierunkowych. Uzyskano 195 od-
powiedzi od studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Najwigcej odpowiedzi (46,2%) splyneto od studentéw Wydzialu Zarzadza-
nia. Najprawdopodobniej ma to zwigzek z tym, ze studenci z tego wydzialu mieli
najtatwiejszy dostep do ankiet, gdyz autorzy maja najwiecej wspdlnych grup i po-
taczen z osobami z tego wydzialu. Kolejno plasujg si¢ osoby z Wydzialu Finanséw
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i Prawa (22,6%), Wydzialu Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych (22,1%),
Wydzialu Gospodarki i Administracji Publicznej (5,6%) oraz Wydzialu Towaro-
znawstwa i Zarzadzania Produktem (4,6%). Wplyw na te wyniki miata réwniez
liczebno$¢ studentéw na poszczegdlnych wydzialach oraz ich cztonkostwo w gru-
pach, gdzie udostepniana byla ankieta.

Najwiecej studentdw, bo prawie 37% ma dochod mieszczacy si¢ w przedzia-
le 500-1500 zI. Niewiele mniej, bo niecale 30% studentéw dysponuje 1501-2000 zt
miesiecznie. Takie liczby wynikaja z tego, ze wiekszo$¢ ankietowanych, niewiele
ponad 82%, to osoby z przedzialu 18-23 lata. Dochdd sporej ilosci studentéw do
ok. 21 roku zycia sklada si¢ najczeéciej, w réznych kombinacjach, z: pieniedzy
wysylanych przez rodzicéw, srodkéw ze stypendium rektora (900 zl), stypendium
socjalnego (300-700 zl) i pracy dorywczej. Podkreslajac tutaj wspomniane wecze-
$niej rézne zestawienie zrodel dochodow, po przekalkulowaniu wychodzi nam
wlasnie kwota, ktdra zadeklarowato najwiecej osob, czyli w przedziale 500-1500 zl.
Studenci od 21 do 23 lat czesto posiadaja juz prace albo na umowe, albo w for-
mie platnego stazu i tatwiej im laczy¢ ja ze studiami ze wzgledu na mniejsza
ilos¢ zajec. Szacujac, dochody z tej pracy, w ewentualnym polaczeniu ze zrédfami
dochodu wymienionymi wyzej, daja druga najczesciej wybierang kwote dochodu.
Kolejno, kwota 2501-5000 zt jest dochodem 19% przebadanej spotecznosci stu-
denckiej. Ponizej 500 zI otrzymuje okoto 10% ankietowanych, co dotyczy prawdo-
podobnie studentéw mieszkajacych z rodzicami, a 5% oséb - powyzej 5000 z1. Jest
to spowodowane tym, ze 80% ankietowanych to studenci w przedziale 18-21 lat
i w takiej grupie wiekowej tego typu zarobki to rzadkosc.

Wydatki stale réwniez maja wplyw na oszczedzanie w badanej grupie. Sta-
nowig one do 30% dochodu prawie polowy ankietowanych. Odnosi sie to w du-
zej czeSci do osdb mieszkajacych z rodzicami, przez co w wigkszosci nie musza
ponosi¢ takich wydatkéw lub ponosza je czesciowo. 31%-60% dochodu na wy-
datki stale przeznacza troch¢ mniej, bo ok. 40% odpowiadajacych. Pozostate 18%
ankietowanych przeznacza na to wiecej niz 60%. Analiza wynikéw wykazata, ze
powyzej 500 zt jest w stanie zaoszczedzi¢ najwiecej osob, ktore przeznaczaja na
wydatki state najmniej i jest to 37% tych oséb. Jest to typowa zaleznos¢ oszczed-
nosci od wydatkow, poniewaz im mniej wydajemy tym wigcej jesteSmy w stanie
zaoszczedzi¢. Dla pordwnania, takg samg kwote moze zaoszczedzi¢ troche mniej,
bo prawie 30% osob, ktérych wydatki stale ksztattujg sie na poziomie wyzszego
przedzialu i liczba ta maleje wraz ze wzrostem kosztéw statych. Nie ma wsérdd an-
kietowanych nikogo, kto oszczedzalby 500 zt przy kosztach powyzej 80%. Warto
dodag¢, ze tylko 40% osob z takimi wydatkami oszczedza jakiekolwiek fundusze.

Najwigksza cze$¢ badanych studentéw (29,7%) oszczedza powyzej 500 zt
miesiecznie. Ich dochod miesci sie glownie w przedziale 2501 zI- 5000 zl. Sg to
zatem osoby, ktore maja stosunkowo wysokie dochody. Z kolei najwigksza liczba
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0s6b, ktdre nie oszczedzaja w ogdle posiada dochdéd w wysokosci 500 zt - 1500 zt
(48% nie oszczedzajacych) oraz ponizej 500 zt (troche mniej, bo 38%). Zgodnie
z wynikami mozemy stwierdzi¢, ze osoby, ktore wigcej zarabiaja - wigcej oszcze-
dzaja, natomiast osoby z niskim dochodem - oszcz¢dzaja mniej lub w ogole. Wy-
sokos$¢ oszczednosci jest zatem proporcjonalna do wielkosci dochodéw, co wydaje
si¢ by¢ naturalne, gdyz o oszczedzaniu myslimy dopiero po zaspokojeniu podsta-
wowych potrzeb.

Badanie wykazalo, ze o 10% wiecej kobiet niz mezczyzn oszczedza jaka-
kolwiek kwote w ciggu miesigca. Jednakze, mezczyzni oszczedzaja wigksze kwo-
ty, bo az 43% z nich zachowuje powyzej 500 zl, a w przypadku kobiet 500 zi
oszczednodci ma 25% z nich. Réwniez zaden z ankietowanych mezczyzn nie po-
siada oszczednosci ponizej 50 zl, za to kobiet z taka wysokoscig oszczednosci jest
13%. Wyniki te wskazuja na rézne predyspozycje mezczyzn i kobiet do zarza-
dzania swoim budzetem. Moze to mie¢ podloze psychologiczne wynikajace m.in.
z wigkszej skfonnosci kobiet do dazenia do celu matymi krokami. Odkladanie
wiekszych kwot przez mezczyzn najprawdopodobniej jest efektem réznicy miedzy
wysokoscig zarobkéw obu plci, ktéra wskazuje na wyzsze zarobki mezczyzn.

Rysunek 1 przedstawia zaleznos$¢ wysokosci oszczedno$ci ankietowanych
studentéw od ich dochodu. Studenci z dochodami od 500 zt do 1500 zt oszcze-
dzaja najmniej, z kolei studenci zarabiajacy wiecej niz 2501 zI, a mniej niz 5000
zt s3 w stanie odlozy¢ najwiecej srodkéw. Zauwazalna jest tendencja rosngca, jed-
nak nieprawdg jest, ze studenci zarabiajacy najmniej, oszczedzaja najmniej, gdyz
ich $rednie oszczednosci sa wyzsze niz oszczednosci oséb z dochodem z prze-
dzialu 500-1500 zI. Moze to wynika¢ z tego, ze studenci z nizszym dochodem
zazwyczaj sg nie s3 w stanie sami si¢ utrzymywac, przez co wigkszos¢ ich wy-
datkéw pokrywaja rodzice. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej pomimo nizszych
dochodéw, mniej pieniedzy wydaja, przez co moga wiecej zaoszczedzi¢. Studenci
z dochodem z przedzialu 500-1500 zt z kolei sami s3 w stanie placi¢ za swoje
glowne wydatki tj. czynsz, wyzywienie, co skutkuje tym, ze ich oszczednosci sa
mniejsze. Oszczednosci 0s6b z najwyzszym dochodem réwniez s3 mniejsze niz
wydatki 0s6b z dochodem pomigdzy 2501-5000 zt. Tutaj przyczyny mozemy szu-
ka¢ w nastawieniu do oszczedzania, gdyz osoby z dochodem powyzej 5000 zi,
majg na tyle wysokie zarobki, ze wymagaja wiekszych standardéow Zyciowych, co
zwieksza wydatki, a zatem zmniejsza ich oszczgdnosci.

Rysunek 2 przedstawia w jakiej formie ankietowani gromadza oszczedno-
$ci. Najwigcej osob trzyma oszczednosci w gotéwce lub na nieoprocentowanych
rachunku bankowym. Jest to najbardziej ptynna forma lokowania $rodkéw pie-
nigznych. Moze to wynikac z tego, ze ankietowani byli gléwnie osobami w wieku
18-23 lat. Osoby w takim wieku zazwyczaj nie majg jeszcze na tyle wysokich do-
choddw, zeby moc sobie pozwoli¢ na ulokowanie ich w mniej ptynnych miejscach.
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Rysunek 1. Zaleznos¢ wielkosci oszczednosci ankietowanych od ich dochodéw
Zrodto: opracowanie whasne.
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Rysunek 2. Formy oszczednosci
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Inwestujacy stanowig 21,54% badanej grupy. Badana byla grupa mlodych
0sob, ktdre z zasady powinny by¢ bardziej skfonne do inwestowania, ale istnieje
tez bariera, ktdra jest niski dochdd. Obszary inwestycji, ktore ciesza si¢ najwiek-
szym zainteresowaniem to: wlasna dziatalno$¢ gospodarcza — 30,2%, fundusze
inwestycyjne i akcje — po 18,6% oraz nieruchomosci — 16,3%. Ponadto, osoby
z badanej grupy inwestuja swoje pienigdze w kryptowaluty, pozyczki spoteczno-
sciowe, obligacje, waluty, lokaty, rynek streetwear, piwa lezakowe, szkolenia i kur-
sy. Oprocz tego, 23,8% inwestuje w wiecej niz jedng rzecz.
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Osobom inwestujagcym zostalo zadane pytanie “Co w najwickszym stopniu
zachecilo Cie do inwestowania?”. Zdecydowana wiekszos¢, czyli 74,4% z nich od-
powiedziala, ze powodem byla che¢ wzbogacenia si¢ (dtugi okres), dla 20% byta
to che¢ zdobycia dodatkowych pieniedzy (krétki okres), a pozostate 4,7% zaczeto
inwestowa¢ z powodu swojej skfonnosci do ryzyka. Prawie 40% ankietowanych
przeznacza na inwestycje ponizej 30% oszczednosci, o kilka procent mniej prze-
znacza od 31 do 60%, niemal 20% przeznacza jeszcze wieksza cze$¢, a najwieksza,
bo 80% oszczednosci inwestuje niecate 10% badanych.

Ciekawym wnioskiem z analizy byt fakt, ze wigkszy procent ankietowa-
nych mezczyzn (45%) inwestuje w poréwnaniu do kobiet (13%). Wsrdéd kobiet
najbardziej popularne przedmioty inwestycji to: wlasna dzialalno$¢ gospodarcza,
fundusze inwestycyjne oraz nieruchomosci. Zadna z nich nie inwestuje natomiast
w akgje, piwa lezakowe, rynek streetwear, szkolenia i kursy. Jesli chodzi o mez-
czyzn, najwigcej z nich inwestuje we wlasng dziatalno$¢ gospodarcza i akcje. Nie
inwestuja oni natomiast w waluty. W wiecej niz jedng rzecz inwestuje 10,5% ko-
biet i prawie 35% mezczyzn.

Ankietowanym zadano takze pytanie “Jaka jest wedtug Ciebie najwigksza
zaleta oszczedzania?” Najwiecej osob, ktore nie inwestuja uwaza, ze oszczedzanie
pozwala unikng¢ stresu zwigzanego z brakiem funduszy w naglej potrzebie (41%).
Okolo 30% uwaza, ze zapewnia stabilizacje finansowa, 20% ceni je za umozli-
wienie w przysztosci kupna rzeczy, na ktérg aktualnie nie mozna sobie pozwolié,
a pozostali rozdzielili swoje glosy pomiedzy zaletami oszczedzania polegajacymi
na tym, ze podnosi ono komfort Zycia oraz istnieje w jego wyniku stosunkowo
niewielkie ryzyko utraty kapitalu niz w przypadku inwestowania.

W przypadku oséb inwestujacych, 1/3 z nich odpowiedzialo, ze oszczedza-
nie pozwala unikng¢ stresu zwigzanego z brakiem funduszy w nagtej potrzebie,
30% dzialanie to zapewnia stabilizacje finansowa, a 23% stwierdzito, ze najwigksza
zaletg oszczedzania jest to, ze umozliwienie w przyszlosci kupna rzeczy, na ktora
aktualnie nie mozna sobie pozwoli¢. Reszta inwestujacych podzielita swoje glosy
pomiedzy zaletami oszczedzania polegajacymi na tym, Ze podnosi ono komfort
zycia oraz istnieje w jego wyniku stosunkowo niewielkie ryzyko utraty kapitatu
niz w przypadku inwestowania. Osoby inwestujace postrzegaja bardzo podobnie
zalety oszczedzania do oséb nie inwestujgcych. Decyzja o zainwestowaniu nie
zmienia wiec opinii dotyczacej pluséw oszczedzania.

Wszystkie osoby zostaly poproszone réwniez o odpowiedz na pytanie: ,Czy
korzystasz z aplikacji ulatwiajacej odkladanie $rodkéw pienigznych?”. Sposrod
osob, ktére nie inwestujg, takich aplikacji uzywa prawie 18% z nich, a w przy-
padku inwestujacych — 35%. Osoby inwestujace, dwa razy czesciej korzystaja
z aplikacji do odkladania oszczednosci niz osoby nie inwestujagce. Moze to wy-
nika¢ z tego, ze osoby, ktére inwestuja, podchodza rozwazniej do swojego majat-
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ku, a aplikacja pomaga im mie¢ go pod kontrolg. Niemal % oséb korzystajacych
z aplikacji uzywa takiej, ktdra jest powigzana z ich bankiem. Jest to racjonalne,
gdyz nie wymaga dodatkowego wysitku poswieconego na poszukiwanie odpo-
wiedniego narzedzia oraz wiaze sie z marketingiem bankow, ktore staraja si¢ za-
oferowa¢ klientom jak najwigcej swoich ustug.

4. Podsumowanie

Analizujac wyniki badan mozna zauwazy¢, ze s3 one zgodne z hipote-
z3 dochodu absolutnego, gdyz im nizszy dochdd gospodarstwa domowego, tym
nizsze s3 jego oszczednosci. Wysoko$¢ oszczednosci zwigksza sie wraz z wyso-
koscia dochoddéw, a to z kolei wplywa na sposoby ich lokowania. Zbadano, ze
osoby oszczedzajace stanowig niemal 90% badanych, natomiast inwestujace jedy-
nie niewiele ponad 21 %. Ta widoczna rdznica bierze si¢ z tego, ze o ile an-
kietowani studenci sa $wiadomi wagi oszczedzania, to jednak nie wszyscy maja
na tyle wysokie dochody i sktonni s3 do ponoszenia ryzyka. Badani respondenci
najczesdciej trzymaja $rodki na nieoprocentowanym koncie w banku lub w gotéw-
ce oraz na koncie oszczednosciowym - takie formy oszczednosci sa typowe dla
0sOb mlodych, nieposiadajacych wysokiego dochodu. Jesli chodzi o inwestowanie,
ankietowani najchetniej przeznaczaja swoje pienigdze na dzialalno$¢ gospodarcza,
fundusze inwestycyjne i akcje. Sg to wyniki réwniez typowe dla oséb miodych,
ale nie bojacych si¢ ryzyka i majacych dochody na poziomie raczej wyzszym niz
przecietny. Zebrane informacje pozwolily na ustalenie gléwnej motywacji inwe-
stujacych, ktorg jest che¢ wzbogacenia si¢ (w dtugim okresie). Okreslono réwniez
pobudki oszczedzania na podstawie wybranych przez studentéw zalet, ktorymi sa:
unikniecie stresu zwigzanego z brakiem funduszy w naglej potrzebie oraz zapew-
nienie stabilizacji finansowej. Z analizy wynika tez, Ze istnieja réznice miedzy za-
rzadzaniem budzetem kobiet, a mezczyzn, co potwierdza nieodlgcznos¢ uwarun-
kowan psychologicznych od podejmowanych decyzji dotyczacych oszczgdnosci.
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ABSTRAKT

W ostatnich latach zaobserwowano wsrdd spoteczefistwa zwiekszone zainteresowanie dodatkowymi formami
zabezpieczenia emerytalnego. Wizja otrzymywania niewielkiej czesci dotychczasowych zarobkéw nie napawa
optymizmem nikogo, kto racjonalnie mysli o swojej przysztosci, zwitaszcza tej po przejsciu na emeryture.
Celem artykutu jest przedstawienie réznych metod zabezpieczenie emerytalnego. Podstawowe pytanie jakie
przy$wieca podjetym tu rozwazaniom, odnosi sie do znaczenia oszczedzania przez statystycznego cztowieka,
roli jakie spefnia ono w codziennym Zyciu i konsekwencjach jakie niesie w przysziosci. W artykule przyblizono
obecny system emerytalny jaki dziata w Polsce. Nastepnie wymieniono najpopulamiejsze dobrowolne metody
zabezpieczenia emerytalnego. W ostatniej czesci pracy zaprezentowano wyniki badania ankietowego,
przeprowadzonego wsrdd studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz przedstawiono podejécie
ankietowanych do alternatywnych metod zabezpieczenia emerytalnego.

1. Wprowadzenie

Staros¢ jest specyficznym etapem w zyciu cztowieka, w ktorym doswiad-
cza wielu ograniczen w zaspokajaniu wlasnych potrzeb, gtéwnie ekonomicznych
i spolecznych. Czasami zdarza sie, ze nie kazdy jest w stanie zaspokoi¢ je samo-
dzielnie. Moze mu pomaga¢ rodzina, panstwo czy instytucje charytatywne.

W Polsce najpopularniejszag forma opieki nad emerytami sg ubezpieczenia
spoleczne, ktére s3 zaangazowaniem finansowanym podatnika. Optacajacy sktadki
moze, po osiggnieciu wieku emerytalnego, otrzymywac¢ $wiadczenia wynikajace
z typu, charakteru, wielkosci skladek oraz okresu jej uiszczania. Na przestrzeni
lat ta forma zostala rozwinieta przez duza ilo$¢ uzupelnien, gléwnie od strony
swiadczeniowej (Sowinski, 2019).
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W panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej funkcjonuje tréjfilarowy
model zabezpieczenia emerytalnego. W Polsce do pierwszego filaru zabezpiecze-
nia emerytalnego zaliczy¢ mozna Fundusz Ubezpieczen Spolecznych (FUS), ktéry
dziala w ramach Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych (ZUS). Kazdy ubezpieczony
pracownik ma indywidualne konto w ZUS, na ktérym warto$¢ odktadanych pie-
niedzy jest skrupulatnie rejestrowana. Ta czes¢ sktadki nie jest inwestowana, a co
za tym idzie - jest ona tylko waloryzowana o realny wzrost cen i ustug, ktore
ustalane s3 przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS). Z tego powodu cze$¢ eme-
rytury pochodzacej z ZUS zalezy od sumy zwaloryzowanych wszystkich skiadek,
a takze wieku, w ktérym ubezpieczony przejdzie na emeryture. Warto réwniez
doda¢, ze ta czes¢ skladki nie podlega dziedziczeniu.

Do drugiego filaru zaliczy¢ nalezy Otwarte Fundusze Emerytalne (OFE),
zarzadzane i reprezentowane przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE).
Kazdy, kto zawiera pierwszy stosunek pracy i jest urodzony po 1 stycznia 1969 r.
ma czas na zawarcie umowy z jednym z funduszy emerytalnych. Czas ten wy-
nosi jeden miesigc. Jesli po tym okresie ubezpieczony nie podejmuje decyzji
o zawarciu takiej umowy, ZUS wzywa najpierw do zawarcia umowy, a nastepnie
przydziela do losowo wybranego funduszu. Reforma emerytalna, wprowadzona
w 1999 r, z zalozenia nie dotyczyla oséb starszych niz piecdziesiecioletnie, po-
niewaz uznano, Ze na pewno nie bedzie oplacalne zapisanie sie przez nich do
funduszu emerytalnego. Nadmieni¢ trzeba, ze kapital zgromadzony przez czlonka
funduszu podlega dziedziczeniu, a to oznacza, ze po $mierci ubezpieczonego ze-
brane na koncie w OFE $rodki sa wyplacane jego spadkobiercom.

Do trzeciego filaru zaliczy¢ mozna Pracownicze Programy Emerytalne
(PPE), Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), a takze Indywidualne Konta Za-
bezpieczenie Emerytalnego (IKZE). Ta opcja jest dobrowolna.

Nowy system emerytalny zaczal obowigzywaé w Polsce od 1 stycznia 1999 r.
Zakres zmian, a takze koszty reformy podyktowaly ustawodawcy podzielenie
ubezpieczonych na grupy w zaleznosci od daty urodzenia.

Osoby, ktdre urodzily sie przed 1 stycznia 1949 r. naleza do starego systemu
emerytalnego. Prawodawca doszedl do wniosku, Ze tej grupie nie powinno si¢
zmienia¢ warunkow przyznawania $wiadczen oraz zasad ich obliczania, z uwa-
gi na fakt, ze przez dlugi okres, nawet kilkadziesigt lat, objeta byla ubezpiecze-
niem wedlug starych zasad. W ich sytuacji emerytura pochodzi wylacznie z ZUS
(FUS). Warto doda¢, ze owa grupa ubezpieczonych ma prawo do nastepujacych
$wiadczen emerytalnych:

— emerytura powszechna,

— emerytura w obnizonym wieku,
— emerytura przy niepelnym stazu,
— wczedniejsza emerytura.
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Do pobierania emerytury powszechnej uprawnione s kobiety, ktére ukon-
czyly 60 lat oraz zgromadzily 20-letni staz ubezpieczeniowy, a takze mezczyzni
w wieku nie mniejszym niz 65 lat z 25-letnim stazem pracy.

Emerytura w obnizonym wieku przystuguje kobietom, ktére ukonczyly 55
lat z co najmniej 30-letnim stazem ubezpieczeniowym albo z 20-letnim stazem
przy zalozeniu catkowitej niezdolnosci do pracy, a takze mezczyznom po ukon-
czeniu 60 lat majacy minimum 25-letni staz pracy oraz stwierdzong niezdolnos¢
do pracy.

Emerytura przy niepelnym stazu przystuguje kobietom, ktére ukonczyly co
najmniej 60 lat majace 15-letni staz pracy oraz mezczyznom w wieku co najmniej
65 lat z 20-letnim stazem pracy. Warto$¢ koncowa tego rodzaju swiadczenia nie
jest podwyzszana do minimalnego poziomu.

Kolejnym rodzajem $wiadczenia emerytalnego jest emerytura wczesniejsza,
ktéra na mocy odrebnych regulacji prawnych, przystuguje okreslonym grupom
pracownikow, takim jak: nauczyciele, gornicy, urzednicy, kolejarze, inwalidzi wo-
jenni i wojskowi, kombatanci.

Osoby, ktore urodzity sie po 31 grudnia 1948 r, a przed 1 stycznia 1969 r.,
mialy mozliwo$¢ pozosta¢ w starym systemie albo zdecydowa¢ si¢ na uczestnic-
two w otwartym funduszu emerytalnym. Emerytury tych podatnikéw, ktérzy
zdecydowali wybra¢ te druga opcje, wyliczane mialy by¢ opierajac si¢ na zasa-
dach mieszanych. Przy szacowaniu wysokosci kwoty emerytury brano pod uwage
kapital poczatkowy z tytutu zatrudnienia przed datg 1 stycznia 1999 r., a takze
wielko$¢ sktadek, ktdre byly optacane w pozostaltym okresie, a takze $rednia ocze-
kiwang diugos$¢ zycia po przejsciu na emeryture. Osoby, ktore zdecydowaly sie
na uczestnictwo w OFE od 2014 r. majg mozliwo$¢ rezygnacji z przynaleznosci
w funduszach i ,wycofania si¢” do ZUS.

Ubezpieczeni, ktérzy urodzili si¢ po 31 grudnia 1968 r. zostali objeci calko-
wicie zasadami nowego systemu emerytalnego. W ich przypadku nie wymagany
jest minimalny staz pracy, chyba zeby zechcieli otrzymywaé wyréwnanie $wiad-
czenia do poziomu minimalnego $wiadczenia. Emerytura tych swiadczeniobior-
cow wyliczana jest na podstawie wielkosci skladek przy uwzglednieniu sredniej
oczekiwanej diugosci zycia. Te osoby od 2014 r. maja prawo wyboru: czy po-
zosta¢ tylko w ZUS, czy gromadzi¢ oszczednosci takze w OFE. Pierwsza opcja
zaklada, ze sktadki gromadzone w OFE zostang przeniesione do ZUS, natomiast
wybor drugiej opcji wymaga zlozenia stosownego oswiadczenia.

Wyplate pierwszych emerytur z nowego systemu emerytalnego opartego na
zasadzie zdefiniowanej skladki rozpoczeto od 1 stycznia 2009 r. (Plak, 2014).



Aneta Kotodziej, Joanna Trabka

2. Specyfika wybranych form dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego

Podstawg budowy systemu emerytalnego powinno by¢ poszanowanie praw,
wolnosci i godnosci osoby ubezpieczonej. Na takich zasadach mozna tworzy¢
forme zabezpieczenia emerytalnego, ktéra zostanie powszechnie zaakceptowana
przez spolteczenstwo i przetrwa dluzszy okres. Zrekonstruowanie systemu emery-
talnego powinno by¢ poprzedzone dyskusja i konsultacjami spolecznymi, a takze
nie by¢ wylacznie zbiorem aktéw prawnych, ale umowa spoleczng poza podziata-
mi politycznymi (Sowinski, 2019).

Autorzy reformy emerytalnej z 1999 r. zakladali, ze Polacy beda mieli obo-
wigzek uczestnictwa jedynie w dwoch filarach — w zreformowanym Zakladzie
Ubezpieczen Spolecznych i w jednym z Otwartych Funduszy Emerytalnych. Mo-
globy si¢ wydawa¢, ze te dwa filary w zupelnosci wystarcza. Jednakze emerytura
z dwoch zreformowanych filaréw bedzie nizsza niz dotychczasowa pensja, w naj-
lepszym wypadku wynosi¢ bedzie ok. 60% jej wysokosci. Dlatego tak wazne jest,
aby jak najwczesniej rozpocza¢ odkladanie pieniedzy w ramach III filaru.

Funkcjonujacymi programami w ramach III filaru sa:

— pracownicze programy emerytalne (PPE),

— pracownicze plany kapitalowe (PPK),

— indywidualne konto emerytalne (IKE),

— indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

Pracownicze programy emerytalne (PPE) przeznaczone sg dla pracownikéow
w zakladach pracy, w ktérych pracodawca zdecydowal si¢ przygotowaé, utworzy¢
i finansowa¢ program PPE. To forma grupowego oraz dobrowolnego oszczedza-
nia na rzecz przyszlych emerytur. PPE zasadniczo skladaja sie z dwoch umow
— umowy zakladowej oraz umowy z instytucja finansowa. W oparciu o zapisy
w umowie skladka podstawowa, finansowana przez pracodawce oraz ewentualna
dodatkowa skladka zadeklarowana przez pracownika, trafia do wybranej instytu-
cji finansowej, ktorej obowigzkiem jest zarzadzanie tymi $rodkami do czasu ich
wyplaty. Taka instytucja moze by¢ zaklad ubezpieczen, fundusz inwestycyjny lub
pracowniczy fundusz emerytalny utworzony na takie potrzeby, ktéry dziata po-
dobnie jak OFE w ramach II filaru.

W trakcie tworzenia PPE pracodawca uzgadnia z reprezentacja pracowni-
kéow tres¢ umowy zakladowej, ktéra ma podstawowe znaczenie dla pracownika
uczestniczacego w programie.

Instytucja zarzadzajaca srodkami gromadzonymi w ramach PPE moze za-
oferowa¢ produkt o charakterze wylacznie inwestycyjnym albo produkt, ktéry 1a-
czy funkgcje inwestycyjne i ochrony ubezpieczeniowe;.

Srodki zaoszczedzone w ramach PPE, powiekszone o zyski z inwestycji, po
osiggnieciu przez uczestnika programu wieku emerytalnego (60 lat) moga by¢
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spozytkowane w dowolny sposob. Stanowig one dodatkowe zrédlo dochodow
przyszlego emeryta, pozwalajgc mu na utrzymanie dotychczasowego standardu
zycia. Wyplata nastepuje na wniosek uczestnika i moze by¢ dokonana w formie
wyplaty jednorazowej albo ratalnej. Po osiagnieciu przez uczestnika wieku 70 lat
wyplata nastepuje obligatoryjnie, chyba ze uczestnik nadal pracuje u pracodawcy
prowadzacego program (Pytania ..., 2019).

Pracownicze plany kapitalowe (PPK) to program, ktéry powstal we wspot-
pracy rzadu, Polskiego Funduszu Rozwoju, organizacji pracodawcow, a takze
zwigzkéw zawodowych. Kapitat zgromadzony w ramach PPK ma by¢ impulsem
do rozwoju calej gospodarki.

PPK to program obejmujacy automatycznie wszystkich pracownikow
w wieku 18-54 lat, za ktérych pracodawca odprowadza skladki emerytalno-rento-
we. Pracownicy w wieku 55-69 lat moga uczestniczy¢ w PPK po zlozeniu odpo-
wiedniego o$wiadczenia woli.

W zakresie PPK pracownik oraz pracodawca solidarnie wplacaja dwie
sktadki na specjalne konto. Skladki te to obligatoryjna sktadka podstawowa oraz
dobrowolna skfadka dodatkowa. Dla oséb aktywnie uczestniczacych w PPK rzad
przewiduje specjalne doptaty, ktére zostang sfinansowane z Funduszu Pracy.

Pracownik uczestniczagcy w PPK ma prawo w dowolnym momencie przed
ukonczeniem 60. roku zycia przenie$¢ $rodki do innego PPK, IKE lub PPE albo
catkowicie wycofa¢ $rodki ze swojego konta. Ta ostatnia decyzja wigze si¢ z utraty
30% skladek optaconych przez pracodawce, ktdre trafia do ZUS, oraz wszystkich
doplat od rzadu, ktére zostaly przewidziane w ustawie. Dodatkowo w tej sytu-
acji powstanie obowigzek zaptaty podatku dochodowego od zyskow kapitatowych,
ktory wynosi 19%.

Po skonczeniu 60 lat z zebranych $rodkéw mozna korzysta¢ bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, pod warunkiem, Ze zostang one wyplacone jednorazowo
w wysokosci 25% wszystkich zgromadzonych zasobéw, a pozostate 75% w co naj-
mniej 120 miesigcznych ratach. Istnieje mozliwos¢ wyplaty w formie $wiadczenia
malzenskiego, pod warunkiem, ze obie osoby ukonczyly 60 lat, a takze sg posia-
daczami PPK w tej samej instytucji. Istnieje réwniez mozliwos¢ przetransferowa-
nia pieniedzy z PPK na rachunek terminowanej lokaty bankowej, o ile zostala
przewidziana ewentualno$¢ wyptaty ratalnej tej kwoty przez minimum 120 mie-
siecy (Change, 2019).

Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne Konto Zabez-
pieczenia Emerytalnego (IKZE) dzialaja w oparciu o ustawe o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
z dnia 20 kwietnia 2004 r.

IKE jest zindywidualizowanym niezaleznym sposobem oszczedzania, ktory
jest dobrowolny. Konto moze zalozy¢ kazda osoba, ktéra posiada nieograniczony
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obowiazek podatkowy na terytorium Polski, a takze ukonczyla 16 lat. Dla wielu
oséb IKE moze sta¢ sie¢ istotnym dodatkiem do emerytury wypracowanej w ra-
mach IiII filaru.

Dochody uzyskane z tytulu gromadzenia $rodkéw emerytalnych sg zwol-
nione z 19% podatku od dochodéw kapitatowych. Kazda osoba zdecydowana na
wplacanie §rodkéw na konto IKE moze lokowac je tylko na jednym koncie. Nie
jest mozliwe wspolne inwestowanie $rodkow przez malzonkéw na jednym koncie.
IKE jest zakladane i prowadzone na podstawie umowy zawartej z instytucja fi-
nansowa. Takg instytucja moze by¢ biuro maklerskie, fundusz inwestycyjny, bank,
zaklad ubezpieczen albo powszechne towarzystwa emerytalne.

Limit wplat na konto IKE w 2019 r. wynosi 14 295 zlotych. Nalezy pamig-
ta¢, iz zalozenie konta IKE nie obliguje do comiesi¢gcznych wplat, az do czasu
przejscia na emeryture. Czestotliwo$¢ wplat okresla si¢ w umowie z instytucja fi-
nansowa. Dodatkowo podawane s3 réwniez minimalna wysokos¢ jednorazowych
wplat. Jednakze w wiekszosci przypadkéw nie ma obowigzku regularnego oszcze-
dzania (Serwis ..., 2019).

Pienigdze lokowane na koncie IKE sg traktowane jak indywidualne oszczed-
nosci. W przypadku $mierci posiadacza IKE s3 one przekazywane osobom przez
niego wskazanym. W umowie o prowadzeniu IKE oszczedzajacy ma mozliwo$¢
wskaza¢ jedng lub wiecej osob, ktorym instytucja finansowa wyplaci zgromadzo-
ne $rodki w przypadku jego $mierci. Taka dyspozycje mozna zmienia¢ w trakcie
trwania umowy o prowadzeniu IKE. W przypadku niewskazania w umowie oséb
dziedziczacych $rodki, zostaja one wlaczone do spadku.

Wyjatek stanowi jedynie umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitalowym. W tym przypadku osoba uprawniona do srodkéw
zgromadzonym na IKE zmartego moze dokona¢ wyplaty transferowej na swoje
konto IKE albo do PPK, czyli powigkszy¢ swoje oszczedno$ci emerytalne.

Srodki gromadzone w IKE mozna wyplaci¢ po ukoriczeniu 60 lat albo 55
i nabyciu prawa do emerytury. Dodatkowym wymogiem jest dokonywanie wpfat
na IKE przez co najmniej 5 lat lub zgromadzi¢ ponad 50% wkiadu na 5 lat przed
ztozeniem wniosku o wycofanie srodkéw (Plak, 2014).

IKZE jest kolejna mozliwoscig dodatkowego gromadzenia oszczednosci na
emeryture. IKZE zostaly wprowadzone w Polsce w 2012 r. Tak jak w przypadku
IKE, réwniez tutaj oszczedzajacemu przystuguja pewne udogodnienia, ktére maja
zacheci¢ do oszczedzania.

IKZE prowadzone moze by¢ w tych samych instytucjach i formach co IKE.
Zasady zakladania IKZE i dziedziczenia zgromadzonych srodkéw po $mierci po-
siadacza IKZE s takie same jak zasady w przypadku prowadzenia IKE.

Skladki wplacone na IKZE podlegaja odliczeniu od dochodu. Przepisy
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych traktujg je w podobny sposéb jak
skladki na ubezpieczenie spoteczne (Pytania..., 2019).
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Wplaty na IKZE moga wynosi¢ nie wiecej niz 1,2-krotnosci przecigtnego
prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej na dany
rok, ktore okreslone jest w budzecie lub ustawie o prowizorium budzetowym.
W 2019 r. limit wynosi 5 718 zlotych.

Wyplata srodkéw zgromadzonych na koncie IKZE jest mozliwa na wniosek
oszczedzajacego po osiagnieciu 65 roku zycia, a takze jesli gromadzit oszczedno-
$ci przez 5 lat, na wniosek osoby uprawnionej w razie $mierci posiadacza konta.
Wyplata moze odby¢ sie jednorazowo lub ratalnie. W drugim przypadku pienig-
dze wyplacane sg przez co najmniej 10 lat, chyba ze okres wplacania, a tym sa-
mym gromadzenia, srodkéw na koncie IKZE byt krétszy. W takim przypadku
pienigdze moga by¢ wyplacane w proporcjonalnie do tego okresu.

Przy omawianych formach oszczedzania na staros¢ (IKE i IKZE) wazna jest
nie tyle wysoko$¢ wplat, a ich systematycznos¢ i dlugoterminowosé. Wplaty wy-
sokosci 8-10% zarobkéw, zakladajac ich systematycznosé¢, umozliwiaja godne Zycie
na emeryturze.

Takimi rozwigzaniami powinny by¢ zainteresowane przede wszystkim ko-
biety, poniewaz one otrzymuja nizsze emerytury z I i II filaru. Jest to zwigzane
z przerwami w zatrudnieniu, ktére spowodowane moga by¢ np. z urlopem ma-
cierzynskim (Plak, 2014).

3. Uczestnictwo w alternatywnych metodach oszczedzania emerytalnego
przez studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Z danych GUS wynika, Ze spoleczenstwo si¢ starzeje i bedzie si¢ starze¢
(Prognozy..., 2014). Wzrost diugoéci zycia jest osiagnieciem cywilizacyjnym, co
jednoczes$nie moze stwarza¢ problemy ekonomiczne, spofeczne i kulturowe. Aby
nie dopusci¢ do trudnosci zwigzanych z otrzymywanymi emeryturami nalezy juz
dzisiaj podja¢ odpowiednie kroki (Starzenie sig..., 2011).

Wedlug badan Fundacji Kronenberga jedynie 9% Polakéw w 2018 r. oszczg-
dzalo na swoje przyszle emerytury. Jest to wynik badania przeprowadzonego na
osobach w calej Polsce w wieku 15-75 lat (Postawy..., 2018).

Chcac zglebi¢ temat jak sytuacja odno$nie oszczedzania wyglada wsrod
studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przeprowadzono badania
ankietowe wsérod spolecznodci studenckiej. Kwestionariusze ankiet zawieraly py-
tania o wysokos¢ miesiecznego dochodu, wysokos¢ odktadanych oszczednosci na
emerytury, a takze, miejsca lokowania $rodkéw na zycie na emeryturze. Badania
zostaly przeprowadzone wsrod studentéw w wieku 19-26 lat. Na pytania ankieto-
we odpowiedzialo 225 studentdw.

Wirdéd ankietowanych znalezli sie studenci pracujacy, ktorych udzial wy-
nidst 55%, studenci pracujacy sporadycznie, niemajacy stalej formy zatrudnienia
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w jednym zakladzie pracy, ktérych udzial obejmuje 32% ankietowanych. Naj-
mniejszy udzial procentowy (13%) w badanej probie reprezentowali studenci nie-
deklarujacy podejmowania pracy.

Dochody ankietowanych studentéw przedstawiajg si¢ nastepujaco:

— blisko 30% badanych deklaruje poziom osigganych dochodéw ponizej 1000 zt
miesiecznie,

— najwieksza czgs¢ studentéw, bo 37% zadeklarowala osiggany dochod pomie-
dzy 1000 zt a 2000 zt,

— udzial badanych studentéw osiaggajacych dochdd powyzej 2000 zi, ale nie

przekraczajacy 3000 zt wyniost 18%

— pozostala czes¢ badanych, czyli 15%, zadeklarowala, ze dochody przekracza-
ty 3000 zk.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowa-
nych studentéw nie oszczedza na emeryture. Takie stanowisko zadeklarowalo az
79% badanych. Jedynie 21% badanych oszczedza na przyszta emeryture.

W tym miejscu warto zada¢ pytanie - dlaczego ankietowani studenci nie
oszczedzaja na emeryture? Sposrdd ankietowanych, ktérzy opowiedzieli sie za
nieoszczedzaniem na emeryture, 14% zaklada, Ze nie skorzysta z zadnych innych
form oszczedzania na emeryture, poniewaz uwazaja, ze emerytura z ZUS w pelni
zaspokoi ich potrzeby na staro$¢. Czynnikami, ktére ograniczaja pozostaly czesé
do oszczedzania na emeryture jest m.in. brak wystarczajaco wysokich dochodéw
(35% ankietowanych deklarujacych che¢ oszczedzania w przyszlodci), odktadanie
pieniedzy na blizsze horyzontalnie cele (25% ankietowanych deklarujacych chec¢
oszczedzania w przysztosci), odktadanie decyzji o oszczedzaniu na przyszla eme-
ryture na nieokreslony w przysztosci moment (18% ankietowanych deklarujacych
che¢ oszczedzania w przyszlosci), pozostata czes¢ ankietowanych (8% ankietowa-
nych deklarujacych che¢ oszczedzania w przysziosci) nie potrafi poda¢ powodu
dlaczego nie oszczedza na przyszla emeryture.

Wsrod przedstawionych wezesniej instrumentéw 21% badanych oszczedza
na przyszla emeryture wykorzystujac do tego lokaty bankowe (38% ankietowa-
nych oszczedzajacych na emeryture), konta oszczednosciowe (68% ankietowanych
oszczedzajacych na emeryture), IKE i IKZE (26% ankietowanych oszczedzajacych
na emeryture). Cze$¢ ankietowych, ktorzy oszczedzaja na emeryture (32% ankie-
towanych oszczedzajacych na emeryture) wprowadzito dywersyfikacje i korzysta
z kilku rozwigzan.

Biorgc pod uwage czynniki determinujace miodych ludzi do odkladania
pieniedzy na przyszle emerytury jednym z najwazniejszych powoddow jest cheé
zachowania wysokiego poziomu Zycia na emeryturze, deklaruje to 54% ankie-
towanych. Kolejnym powodem, ktéry wskazuje blisko 23% ankietowanych, jest
przekonanie, ze wyplaty emerytur z ZUS nie beda w stanie pokry¢ nawet tych
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podstawowych potrzeb. Innym waznym powodem jest che¢ niezaleznosci finan-
sowej od bliskich i rodziny (7% ankietowanych). Pozostala czes¢ badanych stu-
dentéw chce realizowa¢ marzenia, podrozowac i spokojnie cieszy¢ si¢ staroscia.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wskazuje na to, ze zdecydowana wigkszos§¢ ankie-
towanych studentéw jest $wiadoma tego, Ze ma realny wplyw na swoja przyszlos¢
i nie chce powierza¢ jej niepewnemu systemowi ubezpieczen spolecznych.

Rozwdj edukacji finansowej bedzie odgrywal duza role w $wiadomosci
Polakéw na temat oszczedzania na emeryture. Nowe przepisy oraz promowanie
wzigcia wigkszej odpowiedzialno$ci za swoja przyszto$¢ odniosg efekt i z roku na
rok coraz wieksza liczba Polakow bedzie odklada¢ na przyszla emeryture. Instru-
menty umozliwiajace to juz sa, teraz trzeba wylacznie checi.
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WPLYW PROGRAMU ,RODZINA 500+" NA BUDZET PANSTWA
| SPOLECZENSTWO WEDtUG OPINII SPOtECZNE]

ABSTRAKT

W artykule przedstawiono podstawowe informacje o ksztattowaniu sie budzetu panstwa na przestrzeni
kilku ostatnich lat. W gtéwnej mierze zwrécono uwage na wydatki budzetu, a w szczegdlnosci na to,
jaka czes¢ z tych pieniedzy przeznaczana jest na finansowanie $wiadczenia ,500+". Ze wzgledu na to, ze
program ,500+" powstat z myslg o spoteczenstwie, w artykule przedstawiono opinie Polakéw na temat
jego funkcjonowania. Na podstawie ich odpowiedzi przeanalizowano w jakim stopniu program spefnia
swoje pierwotne zafozenia i cele. Artykut obejmuje réwniez dyskusje planowanych zmian, jakie majg zajs¢
W programie.

1. Wprowadzenie

Bez watpienia kazdy Polak styszal o rzadowym programie ,Rodzina 500
plus” Zostal on uruchomiony 1 kwietnia 2016 r. i po trzech latach funkcjono-
wania nadal ci¢zko go jednoznacznie oceni¢. Zdania na jego temat sg podzielone
zarowno wsrod ekonomistow, jak i w calym spoleczenstwie. Dlatego tez zostalo
przeprowadzone badanie opinii spofecznej na temat dotychczasowego funkejo-
nowania programu, a takze jego wplywu na spoleczenstwo i gospodarke Polski.
Cze$¢ empiryczng pracy przygotowano w oparciu o dane pierwotne zgromadzone
w wyniku przeprowadzenia sondazu diagnostycznego. Narzedziem badawczym
byl kwestionariusz ankiety. W ponizszym artykule zaprezentowane zostang przede
wszystkim opinie i spojrzenie spoleczenistwa na program ,,Rodzina 500+, bazujac
na odpowiedziach uzyskanych w tejze ankiecie.

Pewne aspekty zostang przedstawione jako poréwnanie zaréwno punkt wi-
dzenia spoleczenstwa, jak i dane prezentowane przez organy publiczne, takie jak
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) czy Gléwny Urzad
Statystyczny (GUS).
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Program ,Rodzina 500 plus” jest szczegdlnym w ostatnim czasie sktadni-
kiem budzetu panstwa, dlatego tez w pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostang
aspekty zwigzane z tym zagadnieniem, gdyz budzet panstwa jest wazng czescig
funkcjonowania kraju i ma znaczace oddzialywanie na ksztaltowanie si¢ poziomu
i charakteru zycia spotecznego.

2. Budzet panstwa — wptywy i wydatki

Obecnie zagadnienia budzetu panstwa formuluje ,,Ustawa o finansach pu-
blicznych”. Ustawa ta w art. 111 okresla podatkowe i niepodatkowe dochody bu-
dzetu panstwa, natomiast w art. 112 przedstawia na co w szczegdlnosci s prze-
znaczane wydatki budzetu panstwa (Ustawa, 2009).

Najwigksze dochody oraz gléwne wydatki planowane na 2019 rok wedlug
ustawy budzetowej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Planowane dochody i wydatki budzetu panstwa w Polsce na 2019 rok — wybrane pozycje

Dochody Wydatki
— podatek od towarow i ustug (VAT) — 179,6 mld zt — na ochrone zdrowia — 97,6 mid zt
— podatek akcyzowy — 73 mid zt — na o$wiate, nauke i szkolnictwo wyzsze — 84,5 mld zf

— podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT) — 64,3 mld zt | — na obronno$¢ i bezpieczenstwo — 79,6 mld zf
— podatek dochodowy od 0séb prawnych (CIT) — 34,8 mid zt | — na realizacje zadan spotecznych — 66,2 mid zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy budzetowej na rok 2019.
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Rysunek 1. Planowane dochody, wydatki oraz deficyt budzetowy Polski wedfug ustaw budzetowych na lata
2015-2019 w ujeciu kwotowym

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie ustaw budzetowych na lata 2015-2019.
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Przytoczone w tabeli 1 dochody oraz wydatki, zestawiono na rysunku 1,
wraz z deficytem budzetowym, za pomoca wartosci liczbowych, zaczerpnietych
z ustaw budzetowych na lata 2015-2019. Obrazuje to proporcje wydatkéw do
wplywoéw budzetu panstwa oraz ksztaltowanie si¢ tych wartosci na przestrzeni
ostatnich pieciu lat.

Mozna dostrzec, iz zaréwno dochody, jak i wydatki z roku na rok byly co-
raz wieksze. Z kolei deficyt budzetowy w 2019 roku zostal zaplanowany na kwote
nie wigkszg niz 28,5 mld zl, co jest jednym z najnizszych wynikow od lat.

3. Program ,Rodzina 500+"

»Rodzina 500 plus” jest $wiadczeniem wychowawczym, uruchomionym
w Polsce 1 kwietnia 2016 roku. Od tego czasu kwote w wysokosci 500 zI mie-
siecznie otrzymujg rodzice, niezaleznie od dochodu, na drugie i kolejne dzieci do
ukonczenia przez nie 18. roku zycia. W przypadku rodzin, ktérych dochéd nie
przekracza 800 zI netto na osobe (lub 1200 zl netto w przypadku rodzin z dziec-
kiem niepelnosprawnym), swiadczenie moga otrzymac oni takze na pierwsze lub
jedyne dziecko.

Od momentu uruchomienia program ,Rodzina 500+” kosztowal lacznie
blisko 68 mld zl. Wedtug danych podawanych przez MRPiPS z programu korzy-
sta obecnie 3,62 mln dzieci, co stanowi 52% wszystkich dzieci do lat 18 (sg to
dane deklarowane na koniec lutego 2019 r.).

Swiadczenie wychowawcze nie jest opodatkowane, jak réwniez nie s3 od
niego odprowadzane zadne skladki, co oznacza, Ze rodziny zawsze otrzymuja
kwote w pelnej wysokosci 500 zI. Po przeliczeniu jest to 6 tysiecy ztotych rocznie
na jedno dziecko.

3.1. Wysokos¢ swiadczenia w budzecie

Ile tak naprawde srodkéw corocznie plynie z budzetu panstwa na program
»-Rodzina 500+”? By odpowiedzie¢ na to oraz kolejne postawione w tym artykule
pytania, postuzono si¢ nie tylko danymi statystycznymi, ale réwniez badaniem
przeprowadzonym za pomocg autorskiego kwestionariusza, zatytutowanego: ,Jak
program ,,Rodzina 500 plus” wplywa na spoleczenstwo i gospodarke Polski”

Odpowiadajac na pytanie na poczatku warto przyjrze¢ sie odpowiedziom
uzyskanym z badania ankietowego, gdzie w jednym z punktéw ankietowani zo-
stali poproszeni o wskazanie przedzialu, w ktérym wedlug nich mieszcza si¢
roczne koszty finansowania programu 500+ (Rys. 2).
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= do 10 mld
=20 mld - 30 mld
=35 mld - 45 mld

= powyzej 50 mld

Rysunek 2. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Jak sadzisz, ile pieniedzy rocznie z budzetu panstwa jest
przeznaczane na finansowanie programu 500+?"

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 2 zaprezentowano poziom $wiadomosci badanej spolecznosci
odnosnie wysokosci srodkow, jakie sg przeznaczane na §wiadczenie wychowawcze.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze tylko 46% ankietowanych wskazalo prawidto-
wa warto$¢ $rodkow z budzetu, jakie rocznie sg przeznaczane na finansowanie pro-
gram - respondenci ci wskazali przedzial, ktérym sg sumy od 20 mld zt do 30 mld zt.

Dotychczasowe koszty $wiadczenia wychowawczego, wedtug danych Glow-
nego Urzedu Statystycznego, zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Roczne koszty finansowania programu ,Rodzina 500+", wg danych statystycznych GUS

Rok [w mld zi]
2018 245
2017 23,3
2016 17,4

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tu nalezy zaznaczy¢, iz program zostal wprowadzony w trakcie roku 2016,
a wiec wyplacany byl przez okres tylko 9 miesiecy, a nie pelnych 12 miesigcy.
Biorac pod uwage koszty dla pelnego okresu, réwniez w 2016 roku koszt $wiad-
czenia plasowalby si¢ w przedziale od 20 mld zt do 30 mld zl.

3.2. Liczba dzieci korzystajacych ze $wiadczenia

W kwestionariuszu zapytano ankietowanych jakiemu odsetkowi polskich
dzieci przystuguje $wiadczenie 500+. W tym wypadku odpowiedzi byty bardzo
zrdznicowane, a przedstawia rysunek 3.
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= ponizej 30%
=30% - 40%
" 40% - 50%
= 50% - 60%

powyzej 60%

Rysunek 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jak myslisz, jakiemu odsetkowi dzieci do 18. roku zycia
przystuguje $wiadczenie 500+?
Zrodio: opracowanie wiasne.

Jak juz bylo wspomniane, MRPiPS podaje, ze wedlug danych na koniec lu-
tego 2019 roku obecnie ze $wiadczenia wychowawczego korzysta 3,62 mln dzie-
ci, co stanowi 52% wszystkich dzieci do 18. roku zycia. Ksztaltowanie sie tego
wspdlczynnika we wczesniejszych okresach przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Liczba dzieci otrzymujacych Swiadczenie oraz procentowy udziat w ogélnej liczbie dzieci do
18. roku zycia w poszczegdlnych okresach funkcjonowania programu

Okres: Liczba dzieci Procentowy t(;(;z;a; .V\:Oigoilcsijahczble dzieci
Pazdziemik 2016 3,78 min 55%
Marzec 2017 3,996 min 57,3%
Grudzien 2017 3,654 min 52,4%
Kwiecien 2018 3,725 min 53,8%
Grudzien 2018 3,55 min 51,5%
Luty 2019 3,62 min 52 %

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i MRPiPS.

W drugiej potowie 2017 roku Ministerstwo wprowadzito zmiany w progra-
mie, majace na celu uszczelnienie systemu, co mozna zaobserwowa¢ w spadku
liczby dzieci korzystajacych z 500+ z ok. 57% na ok. 52%. Jednak na przestrzeni
3 lat funkcjonowania programu, odsetek dzieci, ktore otrzymywaly $wiadczenie
zawsze plasowal sie¢ w przedziale od 51% do 57%.

Poréwnujac to z odpowiedziami udzielonymi przez respondentéw mozna
dostrzec, iz jedynie % (25% respondentéw wskazalo prawidlowy przedzial) z nich
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jest w stanie poprawnie oszacowa¢ badz posiada wiedz¢ odnosnie skali dzieci,
jaka obejmuje swoim zasiegiem program 500+.

3.3. Wady i zalety programu wediug odpowiedzi ankietowanych

Kolejnym punktem analizy bedzie przyjrzenie si¢ wadom oraz zaletom pro-
gramu ,,Rodzina 500 plus” Wedlug ankietowanych najczesciej wskazywang wada
s3 znaczne koszty finansowania $wiadczenia, ktére zdaniem respondentéw, obcig-
zajg budzet panstwa. Za kolejne wady programu zostaly uznane czynniki, jakimi
s3: nierozsadne gospodarowanie otrzymywanymi $rodkami przez beneficjentow
oraz przyczynianie si¢ do rezygnacji kobiet z pracy. Wielu uwaza, ze brak kontro-
li nad tym, na co przeznaczane s3 te fundusze powoduje, ze program w licznych
przypadkach nie dziala dla dobra dziecka (por. Rys. 4).

ukrywanie/falszowanie dochdéw, w celu
pozyskania $wiadczenia
nierozsadne gospodarowanie pieni¢dzmi przez
beneficjentow
znaczace obicigzenie budzetu pafstwa

niesprawiedliwy system przyznawania
$wiadczenia
przyczynianie si¢ do rezygnacji kobiet z pracy

poglebienie nierdwnosci majatkowych miedzy
obywatelami
inne

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rysunek 4. Wady programu 500+ wedtug odpowiedzi ankietowanych
Zrodio: opracowanie wiasne.

Jako gléwng zalete programu respondenci wskazali zmniejszanie licz-
by oséb zyjacych w skrajnym ubodstwie. Jest to fakt, ktéry potwierdza réwniez
MRPIPS, podajac, iz po wprowadzeniu programu zanotowano duze zmniejszenia
si¢ wskaznika skrajnego ubdstwa dzieci. Zagrozenie ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym wsrod dzieci w Polsce spadalo najszybciej sposrod wszystkich krajow
Unii Europejskiej.

Ankietowani za duzy plus programu uznali réwniez mozliwos$¢ zaspokajania
potrzeb dzieci w wigkszym stopniu. Niewatpliwie $wiadczenie to daje taka szanse
rodzicom, ktérych dotychczas bylo sta¢ na zaspokajanie tylko podstawowych po-
trzeb dzieci, w minimalnym stopniu (Rys. 5).
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dostepnos¢ dla wszystkich obywateli, posiadajacych
wiecej niz 1 dziecko, bez wzgledu na dochody
mozliwos$¢ otrzymania $§wiadczenia réwniez na
pierwsze dziecko, dla rodzin o niskich dochodach
zachecanie do posiadania wigkszej liczby dzieci

zmniejszenie liczby osob zyjacych w skrajnym
ubostwie
zwigkszenie poczucia bezpieczefistwa finansowego
mozliwos¢ tworzenia oszczednoscei i inwestowania
mozliwos¢ zaspokajania potrzeb dzieci w wigkszym
stopniu

brak zalet

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 5. Zalety programu 500+ wedtug odpowiedzi ankietowanych
Zrodio: opracowanie whasne.

3.4. Cele programu - wskaznik urodzen, zaspokajanie potrzeb dziedi,
podnoszenie komfortu Zycia rodzin

Kolejnym aspektem, jaki zostal poruszony jest jeden z podstawowych celéw
programu, a mianowicie chodzi tu o zalozenie, iz ma on wplywa¢ na zwickszenie
liczby urodzen, poprzez zachecenie do posiadania wigkszej liczby dzieci. Ankieto-
wani, zapytani o t¢ kwestie, w wigkszosci (55%) odpowiedzieli, ze program w nie-
wielkim stopniu wplynal na wzrost wskaznika dzietnosci w Polsce, a 23% sadzi,
iz w ogéle na niego nie wplynal (Rys. 6).

® W znaczacym stopniu
= w niewielkim stopniu

= nie wplynat w ogole

55%

Rysunek 6. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: W jakim stopniu, wedtug Ciebie, program 500+ wptynat
na wzrost liczby urodzen w Polsce?

Zrédto: opracowanie wiasne
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W tym miejscu warto zada¢ pytanie - jak wskaznik ten ksztaltowal sie
w rzeczywistosci w latach, gdy funkcjonowal program? Zestawienie liczby uro-
dzen na przestrzeni ostatnich czterech lat wg danych GUS prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Liczba urodzen w Polsce w latach 2015-2018 wedtug danych GUS

Rok Liczba urodzen [w tys.]
2018 3882
2017 402,0
2016 3823
2015 369,3

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z powyzszych danych wynika, ze liczba urodzen istotnie zwiekszata sie
do 2017 roku. Jednak w 2018 roku, tj. trzecim roku funkcjonowania programu,
liczba ta zmniejszyla sie, w stosunku do roku 2017. Warto jednak wspomnie¢,
iz prognozy przewidywane przez GUS zakladaty 360,2 tys. urodzen w 2018 r.,
a w prognozie urodzen na lata 2016-2026 MRPiPS przyjelo, ze w 2018 r. urodzi si¢
379,5 tys. dzieci, zatem wynik rzeczywisty jest wynikiem wyzszym od prognozowa-
nych. MRPiPS podaje, ze wspotczynnik dzietnoéci wzrést z poziomu 1,29 w 2015 .
do 1,45 w 2017 r., co jest najwyzszym osiagnietym poziomem od roku 1997.

Niewatpliwie kolejnym waznym celem wprowadzenie programu bylo da-
nie rodzicom mozliwosci zaspokajanie potrzeb dzieci w wiekszym stopniu, co
jest rowniez jedng z najczesciej wskazywanych zalet w badaniu ankietowym. Jed-
nak, w przewazajacej wiekszosci (63%) respondenci sadza, ze $rodki z 500+ tylko
w malej czgéci sa przeznaczane na potrzeby i wychowanie dzieci (Rys. 7).

= w catosci
" w znacznej czgsci
= tylko w matej czgsci

= w ogole

Rysunek 7. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: W jakim stopniu, wedtug Ciebie, srodki z programu
500+ sg przeznaczane na potrzeby i wychowanie dzieci?

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) zaprezentowalo badanie,
z ktérego wynikalo, iz Polacy najczesciej wydaja pienigdze, uzyskane ze $wiadcze-
nia wychowawczego, na odziez, obuwie, wyjazdy wakacyjne, ksiagzki lub pomoce
edukacyjne oraz dodatkowe zajecia dla dzieci. W dalszej kolejnosci $wiadczenie
przeznaczane jest na zakup zywosci, wycieczki i wyjazdy szkolne lub przedszkolne
oraz rodzinne wyjscia na basen do kina, zoo itp. Na tej podstawie mozna stwier-
dzi¢, ze srodki te w wielu aspektach sg przeznaczane na potrzeby dzieci.

Ministerstwo MRPiPS jako kolejny cel programu deklarowalo réwniez pod-
noszenie komfortu zycia rodzin. Tylko 14% ankietowanych uznalo, zZe program
nie wplywa pozytywnie na komfort zycia rodzin, ktdre sg jego beneficjentami. Jest
to ta cze$¢ osob, ktora zdecydowanie opowiada si¢ za opinig, iz $rodki z ,,Progra-
mu 500+” s3 Zle gospodarowane, a co za tym idzie nie wplywaja na polepszanie
si¢ sytuacji materialnej rodzin. Natomiast zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
(86%) dostrzega pozytywne oddzialywanie programu na lepszy byt materialny be-
neficjentéw (Rys. 8).

m Tak
= Tak, ale w niewielkim stopniu

= Nie

Rysunek 8. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy uwazasz, ze 500+ znaczaco podnosi komfort zycia
rodzin, ktére otrzymuja te srodki?

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kontekscie powyzszych rozwazan warto przytoczy¢ stanowisko Mini-
sterstwa, ktdre brzmi: ,W latach 2015-2017 ubdstwo skrajne dzieci obnizylo si¢
o niemal polowe, z poziomu 9,0% do 4,7%. Wsrdd rodzin wielodzietnych ubo-
stwo zmniejszylo si¢ z poziomu 12,2%. do 6,4%, za$ wsréd samotnych rodzicow
o ponad polowe z 6,5% do 2,5%. Szczegdlnie istotne zmiany zaobserwowano na
wsi, gdzie ubdstwo skrajne samotnych rodzicéw obnizylo si¢ z poziomu 12,1% do
0,7%” (MRPiPS, 2019).

Zgodnie z tymi informacjami mozna stwierdzi¢, ze program ma swdj zde-
cydowany wklad w zmniejszaniu ubdstwa, a szczegolnie na obszarach biednych
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polskich wsi. Przemawia to za opinia, ze $wiadczenie podnosi komfort zycia ro-
dzin, ktdre je otrzymujg i rozsagdnie nim gospodaruja.

4. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem programu

Analizujac dzialania programu ,Rodzina 500+ nalezy przedstawi¢ réowniez
problemy wskazane przez ankietowanych. Pierwszym negatywnym zjawiskiem
moze by¢ przyczynianie sie programu do rezygnacji kobiet z pracy zawodowej, co
respondenci wskazali juz jako jedng z gléwnych wad, a na pytanie o te kwesti¢ az
81% odpowiedzialo twierdzaco (zob. Rys. 9).

= Nie

Rysunek 9. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy uwazasz, ze wprowadzenie programu 500+ przyczy-
nifo sie do rezygnadji kobiet z pracy zawodowej?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednak znowu mozna zada¢ sobie pytanie, czy opinia spoleczna pokrywa
sie z faktami. Zestawiajac opinie ankietowanych z danymi mozna zauwazy¢, ze
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, przeprowadzonej przez GUS
(2018a), wynika, ze wedlug danych za III kw. 2017 r. aktywnos$¢ zawodowa kobiet
w wieku 25-34 lata spadfa do najnizszego poziomu od 2003 r. i wynosi 74,2%.

Wedlug badan Instytutu Badan Strukturalnych (IBS) ,,miedzy III kwartalem
2016 r. a II kwartalem 2017 r. 91-103 tys. kobiet zrezygnowalo z zatrudnienia lub
poszukiwania pracy na skutek programu ,,Rodzina 500+”. Efekt nasilal sie¢ w czasie
- w I i IT kwartale 2017 roku aktywno$¢ zawodowa kobiet pobierajacych swiad-
czenie byla nizsza o 3 punkty procentowe” (Magda, Kielczewska, Brand, 2018).

Z takimi wnioskami nie zgadza si¢ jednak MRPiPS, ktére w odpowiedzi na
swojej stronie internetowej wyjasnilo: ,Nie ma zadnych podstaw, by twierdzic, ze
jedynym czynnikiem wplywajgcym na wzrost biernosci zawodowej kobiet jest swiad-
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czenie wychowawcze. Dane dotyczace wzrostu odnoszg si¢ do 0séb biernych zawo-
dowo z tytutu obowiazkéw rodzinnych i zwigzanych z prowadzeniem domu. Dane
GUS nie wskazujg bezposrednio na wzrost biernosci zawodowej z tytutu swiadczenia
wychowawczego. Moze to wynika¢ z wielu przyczyn, innych niz opieka nad dziec-
kiem: opieka nad starszg osobg, zte warunki w pracy, czy w dojezdzie do pracy”
(MRPiPS, 2018).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zmiany w tym obszarze zdecydowanie
s3, ale zarowno ekonomisci, jak i politycy twierdzg, iz jednoznacznie oceni¢ ich
nie mozna. Niewatpliwie faktem jest, ze wplyw moze tu mie¢ bardzo wiele réz-
nych czynnikéw. Jednakze, warto wspomnie¢, ze w ankiecie, przeprowadzonej na
potrzeby tego artykulu, pojawily sie subiektywne glosy zaréwno kobiet, jak i mez-
czyzn, mowigce, iz rozwazajg rezygnacje z pracy ze wzgledu na mozliwos¢ otrzy-
mywania 500+, badz znajg takie przypadki z wlasnego otoczenia.

Kolejng przytoczong kwestig beda problemy opisane przez respondentéw,
gdyz ankietowani, poproszeni o ogdlne opinie na temat programu, wskazali wiele
aspektow, ktore subiektywnie okreslaja jako kwestie problematyczne. Aspekty te
dotycza przede wszystkim formy $wiadczenia. Respondenci uwazajg, ze wyplaty
w postaci gotowki nie sa odpowiednie, gdyz pojawia si¢ brak kontroli wydatko-
wania tych srodkéw, a beneficjenci bardzo czgsto wykorzystujg je nierozwaznie
i zamiast na edukacje oraz lepsza przysztos¢ dziecka, wedruje ona na uzywki oraz
zbedne przedmioty, ktdre sg zachciankami rodzicow.

Kolejne pojawiajace sie¢ glosy mowig, iz program w takiej formie nie zache-
ca do podejmowania uczciwej pracy. Pojawiaja si¢ przypadki, gdzie dochody sa
fatszowane lub ukrywane w celu pozyskania $wiadczenia, badz kobiety rezygnuja
z pracy i decyduja utrzymywac sie tylko z zasitkéw, zapewnionych przez panstwo.
Wielu respondentéw twierdzi, ze program nie ma pozytywnego wplywu na go-
spodarke (okreslaja to mianem wrecz zgubnego wptywu) oraz ze przyczynia sie
do powiekszenia poziomu zadluzenia kraju.

Powyzsze argumenty s3 jednak subiektywnymi glosami respondentéw.
Wisréd ekonomistéw zdania réwniez na ten temat sa podzielone, jednak moz-
na odnalez¢ glosy twierdzace, ze 500+ nalezy pozytywnie ocenia¢ w kontekscie
diugoterminowego oddzialywania na gospodarke, gdyz przeklada si¢ na stabilny
i zrownowazony rozwdj gospodarczy oraz na konsumpcje i wydatki w gospodar-
ce, a co za tym idzie na wigksze wplywy z podatkéw.

Ankietowani wskazujgc problematyczne kwestie programu ,Rodzina 500+,
wskazali réwniez swoje propozycje, jak mozna byloby go zmodyfikowa¢, tak by
lepiej funkcjonowal, byt bardziej akceptowalny w spoleczenstwie oraz by przyno-
sit wieksze korzysci.

Czestym glosem jest to, ze $wiadczenie, zamiast w formie gotéwkowej, po-
winno by¢ dofinansowaniem do ksigzek dla dzieci, do kurséw jezykowych, zaje¢
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dodatkowych, wycieczek, wyprawek szkolnych, itp. oraz zapewnieniem darmowe-
go wyzywienia w szkotach lub mogloby by¢ w formie voucheréw zywnosciowych,
badz ubraniowych dla dzieci. Respondenci zaproponowali tez wprowadzenie re-
form, ktére mialyby zmniejsza¢ obcigzenie finansowe rodzin, takie jak wigksze
ulgi dla pracujacych rodzicéw lub jako dodatek do pensji rodzica z tytulu posia-
dania dziecka.

Ponadto, niektorzy wskazali, iz kryterium przyznawania $wiadczenia po-
winien by¢ tylko prog dochodowy, gdyz obecnie ze §wiadczenie moga korzystaé
rodziny, ktérych sytuacja materialna jest bardzo dobra. Czesto wskazywana jest
réwniez potrzeba kontrolowania wydatkéw srodkéw pochodzacych z programu
»Rodzina 500+, zeby nie byly one nierozsadnie gospodarowane.

Co wiecej, ankietowani stwierdzili, iz panstwo poprzez programy tego typu
powinno zacheca¢ obywateli do podejmowania uczciwej pracy, wspierajac przy
tym rodziny, np. poprzez zapewnianie miejsc w przedszkolach i zlobkach oraz
opieki medycznej, co nie powodowatoby zachecania do rezygnacji z pracy.

5. Zwiekszania wydatkéw na polityke rodzinng

Wazna kwestig o jaka zostali zapytani ankietowani bylo zwiekszenie wy-
datkéw publicznych na wspieranie polityki rodzinnej. Tu warto przedstawi¢, iz
w 2015 r. faczne wydatki z budzetu panstwa na rzecz polskich rodzin wyniosty
1,78% PKB. W 2017 r. bylo to juz 3,11%. PKB, co jest wzrostem o 75%. 44%
ankietowanych uznalo to za dobrg zmianeg (rys. 10). Wynik uzyskany w badaniu
ankietowym potwierdzaja dane prezentowane przez MRPiPS, gdzie obecnie 49%
Polakéw pozytywnie ocenia dzialania panstwa na rzecz polityki rodzinnej. Mini-
sterstwo poréwnuje to z wynikiem z 2012 roku, gdzie bylo to jedynie 9% Polakéw.

= Tak

= Nie

Rysunek 10. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy uwazasz, za dobrg zmiane to, Ze obecnie wiecej
srodkoéw z budzetu panstwa przeznaczane jest na wspieranie polityki rodzinnej?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Warto jednak pamietac, ze 56% ankietowanych ocenia negatywnie taka for-
me inwestowania w rodziny. Zapytano wiec takze, czy uwazaja, ze $rodki przezna-
czane na program ,,Rodzina 500+” mozna zagospodarowa¢ w lepszy sposob i prze-
znaczy¢ na inne potrzeby spoleczenistwa. Wyniki przedstawiono na rysunki 11.

= Tak
= Tak, ale tylo cz¢$¢ tych srodkow

= Nie

Rysunek 11. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy uwazasz, ze lepiej byfoby przeznaczy¢ te pienigdze
na inne potrzeby panstwa?

Zrédto: opracowanie wiasne.

82% ankietowanych uwaza, ze calo$¢ lub czes¢ tych $rodkéw mozna prze-
znaczy¢ na inne cele. Wérdd najczgsciej wymienianych potrzeb dofinansowania,
jakie odczuwa spolfeczenstwo znalazly sie:

— stuzba zdrowia,

— rozwdj przedsigbiorstw, wsparcie mikro, matych i §rednich przedsigbiorcow,
— infrastruktura drogowa i kolejowa,

— przedszkola, ztobki, positki w szkotach, wyprawki szkolne,

— zmniejszenie podatkow,

— edukacja, badania rozwojowe, kursy, szkolenia dla mlodych,

— ochrona $rodowiska, energia odnawialna.

6. Zmiany w programie od lipca 2019 .

Ostatnim punktem artykulu bedzie przedstawienie zmian, jakie rzad planu-
je wprowadzi¢ w programie ,,Rodzina 500+” od lipca 2019 roku. A mianowicie
planowane jest rozszerzenie dzialania programu i objeciem nim wszystkich dzieci
do 18. roku zycia, bez kryterium dochodowego.

Wedlug szacunkéw MRPiPS $wiadczenie trafi do 6,8 mln dzieci (obecnie
jest to 3,63 mln dzieci), a co za tym idzie zwigksza si¢ koszty finansowania pro-
gramu. Przewidziany w ustawie budzetowej na 2019 rok koszt $wiadczenia wy-
nosi 20,75 mld zt (bez uwzglednionej zmiany w programie). W zwigzku z roz-

197



Bozena Bobak, Krystian Boczniewicz

szerzeniem programu, bedzie on w 2019 r. kosztowal dodatkowe 9,6 mld zl, co
tacznie daje kwote 30,35 mld zl. W nastepnych latach éw dodatkowy koszt bedzie
wynosit ok. 20 mld, a wiec w sumie roczne koszty finansowania $wiadczenia wy-
chowawczego bedg stanowi¢ ok. 41 mld zl. Rozszerzenie programu spowoduje
wzrost wydatkéw z budzetu panstwa na rzecz rodzin do 4% PKB, co w poréwna-
niu z wielkoécig tego wskaznika z 2015 roku, stanowi wzrost o 125%

7. Podsumowanie

Podsumowujac wnioski plynace z powyzszych analiz, a takze przedstawio-
nych danych statystycznych oraz informacji zwrotnych uzyskanych w ankiecie,
mozna stwierdzi¢, iz opinia spoleczenstwa na temat programu ,Rodzina 500+”
jest bardzo zréznicowana, a co za tym idzie nie mozna na tej podstawie jedno-
znacznie oceni¢ programu. Wyniki ankiety ukazaty wiele czynnikow, ktére wply-
waja na postrzeganie programu, jak réwniez liczne aspekty, na ktére program
oddziatuje.

Wyniki te sugerujg rowniez, iz program w wielu obszarach nie spelnia ocze-
kiwan spoleczenstwa, zar6wno w kwestii jego formy, jak i skutkéw jakie powodu-
je. Na ten moment wiec opinia spoleczna jest bardzo podzielona w tym temacie,
jednak spoleczenstwo bedzie moglo w pelni oceni¢, czy program przyniesie ocze-
kiwane korzysci dopiero za kilka lat, gdyz rzeczywiste efekty programu ukazg si¢
po jego ditugofalowym dzialaniu.

Mozna zauwazy¢, ze program jest duzym obcigzeniem dla budzetu panstwa,
wiec konieczne jest podjecie dziatan, ktdre beda pozytywnie wpltywaé na funk-
cjonowanie rodzin, jednak w taki sposob, by program nie stal si¢ celem samym
w sobie.
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ZARZADZANIE CZASEM | SAMOORGANIZACIA
WSROD POKOLENIA Z

ABSTRAKT

W artykule zostaly poruszone zagadnienia zwiazane z tematyka zarzadzania czasem, ktére ma zastosowanie
w kazdej instytucji badawczej, korporadji czy przedsiebiorstwie. Stosowanie zasad skutecznego zarzadzania
czasem, eliminacja bezproduktywnych czynnosci oraz systematyczna kontrola odczuwalne s réwniez w zyciu
prywatnym. Celem tego artykutu jest skupienie sie na procesie samoorganizadji, planowania oraz zbadanie
jakie znaczenie ma ona dla pokolenia Z oraz w jakim stopniu pokolenie to organizuje swéj czas w pracy
i poza nig. Ulatwi to osobom nalezacym do tego pokolenia polepszy¢ swoje wyniki poprzez pokazanie
najczesciej popetnianych bfeddw.

1. Wprowadzenie

Tworcy teorii generacji, Strauss oraz Howe, wskazuja na istotne rdznice
pomiedzy przedstawicielami kolejnych pokolen. Kazde z nich rézni sie od siebie
sposobem mys$lenia, organizacjg czasu oraz cenionymi warto$ciami. Wkraczajace
obecnie na rynek pracy pokolenie Z wymaga od kierownikéw odmiennego po-
dejscia do zarzadzania. Opracowanie przybliza charakterystyke pokolenia Z oraz
daje wskazdwki jak skutecznie zarzadzaé¢ tymi osobami.

Struktura pracy obejmuje zagadnienia zwigzane z samoorganizacjy. Jako
pierwsza omoéwiono istote zarzadzania czasem oraz wykorzystanie prawa Par-
kinsona. Nastgpnie scharakteryzowano techniki skutecznej realizacji zadan oraz
wybrane zasady ufatwiajgce organizacje czasu. W ostatniej czesci przedstawiono
badania przeprowadzone w formie ankiety, ukazujace w jakim stopniu pokolenie
Z organizuje swdj czas W pracy oraz poza nia.
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2. Skuteczne zarzadzanie czasem

Zarzadzanie czasem pojawilo sie po raz pierwszy w literaturze naukowe;j
w latach 50. XX wieku. Wczesniej wiele oséb probowato zdefiniowa¢ czas na swoj
sposob. Newton twierdzil, ze czas jest swoistym bytem absolutnym i jednostaj-
nym. Einstein wprowadzit do fizyki pojecie czasu rzeczywistego. Méwil o swoim
i czyim$ czasie w zaleznosci od stanu ruchu. Tak okazalo sie, ze czas jest wzgled-
ny. Skowron-Mielnik (2003) podaje bardzo celne stwierdzenie: ,,czas pracy jest
istotng kategoria spoteczng, ekonomiczng i prawna” W ,Krétkiej historii filozofii”
z 1997 roku Solomon oraz Higgins pisza ,,czas jest nieskoniczonym, niemajacym
poczatku ciagiem, ktory rozcigga si¢ pomiedzy nieskonczong przeszloscia, a nie-
skonczong przysztoscig”.

W dzisiejszych czasach analizowane zagadnienie stanowi bardzo istotny
element catego procesu zarzadzania. Czas jest zasobem nieodnawialnym, dlatego
nalezy go lepiej i efektywniej wykorzystywaé. Nauczy¢ sie tego mozna poprzez
wprowadzenie do przedsigbiorstwa lub zycia prywatnego odpowiednich zasad.
Wedlug Druckera (2009) czas jest miernikiem skutecznosci funkcjonowania
organizacji. Zarzadzanie czasem jest procesem systematycznym, uwzgledniajg-
cym niezbedne potrzeby danej instytucji. Musi opiera¢ si¢ na zrozumieniu, ze
caly kapital to czas dzisiejszy. Jak stusznie zauwazyl Tracy (2015) ,,zarzadzanie
czasem to tak naprawde zarzadzanie zyciem. Umiejetne zarzadzanie czasem
i osobistg produktywnoscig zaczyna si¢ od doceniania wlasnego zycia w kazdej
jego minucie”. Pomoze to m.in. w szybszym osiaganiu celéw zawodowych i pry-
watnych, ulatwi koncentracje na waznych zadaniach, pozwoli na odpoczynek,
zmniejszy pospiech oraz stres. Efektywne zarzadzanie czasem to, obok teore-
tycznych zalozen, w duzej mierze zbiér technik majacych poméc lepiej wyko-
rzystywac czas.

W trakcie dnia kazdy czlowiek podlega wielu wahaniom wydajnosci. Jest to
proces naturalny i zwigzany z dobowym rytmem energii ludzi. Statystyczna prze-
cietna wydajno$¢ dzienna czlowieka zaprezentowana zostata na rysunku 1.

Obserwujac przedstawiong krzywa na rysunku 1 mozna z latwoscia wy-
wnioskowad, ze najwieksza wydajnos¢ przypada na godziny od 10 do 14 w potu-
dnie, a najmniejsza od 2 do 6 rano. Jest to bardzo wazne w zarzadzaniu czasem,
poniewaz rzeczy, ktore bedziemy robili w godzinach mniejszej efektywnosci beda
trwaly dluzej i niekoniecznie wykonane beda lepiej. Ten czas powinni$my spedzac
na odpoczynku, aby by¢ gotowym na wzmozong aktywno$¢ w potudnie. Podczas
malego spadku wydajnosci okoto godziny 18 nalezy odprezy¢ sie i wykorzystaé
ten czas na kontakty z ludzmi. Gdy krzywa podniesie si¢ w godzinach od 19 do
21 mozna ponownie zaja¢ sie wazniejszymi sprawami.
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Krzywa wydajnosci
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Rysunek 1. Krzywa wydajnosci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Seiwert, 1998).

Wyznaczenie konkretnego celu jest podstawa w odpowiednim zarzadzaniu
czasem. Cel powinien by¢ wyraznie okreslony, krotki oraz realistyczny. Nie po-
winien zawiera¢ negatywnych sformulowan, poniewaz ludzie automatycznie traca
ochote na dazenie do niego i szukaja tzw. zapychaczy czasu. Najlepiej, jesli cel jest
motywujacy, a po jego osiagnieciu widoczne sg korzysci.

Prawo Parkinsona (1955) w pierwotnej wersji powstato jako teoria doty-
czaca urzednikow i wykonywanej przez nich pracy, ale okazalo sie, ze mozna to
prawo przenie$¢ takze na inne obszary zycia. Brzmi ono nastepujaco: ,,Czas mar-
nowany jest w ilosciach proporcjonalnych do calego czasu, jakim w ogéle dysponu-
jemy”. Oznacza, ze im wigcej czasu mamy na osiggnigcie celu, tym wiecej czasu
to zajmie. Zaprzecza temu, iz co$ co robione jest dtuzej musi by¢ wykonane lepiej.
Wiele badan pokazuje, ze az potowa czasu pracy nie jest przeznaczona na prace,
wiec aby wykonac 100%, potrzeba dwa razy wigcej pracownikow.

Prawo zachgca do tego, zeby znacznie ograniczy¢ ilos¢ czasu potrzebnego do
ukonczenia zadania zwyczajnie poprzez wyklarowanie i przesuniecie blizej termi-
nu jego sfinalizowania. Dziala ono w silnej synergii z zasada Pareto, méwiacej,
ze 80% tego, co dana osoba osiaga, jest owocem 20% czasu, ktory dana osoba
poswieca na prace. Kluczem do sukcesu jest bowiem rozpoznanie tych 20 pro-
cent najwazniejszych dzialan. W celu bardziej efektywnego oraz, co wazniejsze,
szybszego wykonywania naszych zadan powinni$émy oszczedza¢ czas na rzeczach
niewydajnych oraz nieefektywnych.
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Etapy w Prawie Parkinsona:

1. Ustalenie ram czasowych, czyli zaplanowanie czasu tak, aby czynnosci
nieefektywne zajmowaly go jak najmniej.

2. Motywacja w tym przypadku pelni funkcje nagrody przyznawanej za wyko-
nanie zadan we wczesniej zaplanowanym czasie.

3. Odpoczynek-znajduje si¢ tu, aby podkresli¢ jego waznos¢ w procesie pracy.
Nalezy o nim szczegdlnie pamigtac, gdyz prawo nie zaktada cigglosci pracy.
Znajduje si¢ tu miejsce na odpowiednig chwile przerwy.

Swiadomo$¢, Zze istnieje Prawo Parkinsona pozwala na zmiane optyki w te-
macie organizowania i wykorzystywania czasu. Zacheca do realistycznego spojrze-
nia na wlasng efektywno$¢, dodaje impulsu do wprowadzenia niezbednych zmian
i do skutecznego dzialania. (Konieczna, 2002).

3. Metody oraz techniki zarzgdzania czasem

Na przestrzeni lat powstalo wiele metod oraz technik pomagajacych w za-
rzadzaniu czasem. Ponizej zostalo przedstawione kilka najpopularniejszych i naj-
czesciej stosowanych:

— Technika ,,Pomodoro™ (Cirillo, 2006) polega na dzieleniu czasu przeznaczo-
nego na wykonanie zadania na dokladnie wyznaczone, krétkie etapy pracy
oraz przerwy miedzy nimi. Dzieki takim prostym zabiegom mozna w mie-
rzalny sposob zwigkszy¢ efektywnosci pracy. ,,Pomodoro” to technika nie-
podzielna. Nalezy wybra¢ zadanie do wykonania, posortowaé wedlug waz-
nosci i zacza¢ wykonywac. Na realizacje podjetego dzialania mamy réwne
25 minut. Po uplywie tego czasu nalezy zrobi¢ 5-minutowa przerwe, ktéra
jest kluczowym fragmentem techniki. Po czterech powtdrzeniach ,,pomodo-
ro” przypada dluzsza 25-minutowa przerwa. Podzial pracy na stosunkowo
krétkie odcinki czasowe pozwala lepiej si¢ skupi¢. Latwos¢ koncentracji wy-
wodzi si¢ ze $wiadomosci bliskiej przerwy. Zupelnie inaczej wyglada podej-
$cie do zadania z mysla wykonania go w calosci a inaczej, gdy ma si¢ pra-
cowa¢ 25 minut. Przerwy natomiast pozwalaja na oderwanie si¢ od pracy
i odpoczynek, ktory jest niezbedny do efektywnego wykonywania zadan.

— Matryca Eisenhowera® (Matryca Priorytetéw) (Covey, 2005) przypomina
swoja budowa ukiad wspoétrzednych, gdzie rzedng jest waznos¢ zadania

' Technika ,,pomodoro’- technika zarzadzania czasem, opracowana pod koniec lat 80-tych

XX wieku przez Francesco Cirillo. Nazwa techniki powstata dzigki kuchennemu zegarkowi, ktérego
Francesco uzywal podczas pracy do zarzadzania swoim czasem.

2 Dwight David Eisenhower (1980-1969) pelnil funkcje prezydenta Stanéw Zjednoczonych.
Uwazany byt za osobe bardzo zorganizowang i produktywng. Podejmowat wiele zadan, ktére do-
prowadzal do konca.
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a odcietg jest jego pilnos¢. Autor twierdzil, ze ,to co wazne, rzadko bywa
pilne, a to co pilne rzadko bywa wazne”. W matrycy najwazniejsza jest de-
cyzja o tym, ktdére zadania przyporzadkowa¢, do ktérej grupy:

o A — sprawy wazne i pilne (nagle przypadki, sytuacje kryzysowe),

o B — sprawy wazne i niepilne (nauka, rozwdj osobisty),

« C — sprawy niewazne i niepilne (cele innych oséb, ,,pozeracze czasu” np.
ogladanie telewizji),

o D - sprawy niewazne i pilne (sprawy blahe i naglace).

Metoda ABC oparta na wczesniej wspomnianej zasadzie Pareto sklada si¢

z trzech krokow:

1. Wypisanie zadan pilnych do wykonania.

2. Uporzadkowanie zadan wedlug waznosci oraz przypisanie kazdego do
jednej z trzech kategorii.

A. W tej kategorii znajduja sie czynno$ci najwazniejsze, realizujace cele
strategiczne, jest ich okolo 15%, lecz realizujg 65% wartosci celu,

B. Czynnosci wazne, ale nie kluczowe, jest ich okofo 20% i realizuja
20% wartosci. Moga by¢ delegowane, ale wymagaja kontroli,

C. Sa to czynnosci najmniej wazne, stanowa 65% a realizuja zaledwie
15% wartosci celu.

3. Planowanie dnia pracy. Umieszczenie w planie zadan z kategorii ,,A, na-
stepnie zadan z kategorii ,,B”, ktore nie zostaly oddelegowane, na koncu
dopisanie kilku zadan z kategorii ,,C”

Metoda ,,ALPEN” (Lothar, 2005) zaliczana jest do jednej z najlepszych
i kompleksowych metod zarzadzania czasem. Pozwala ona na planowanie
codziennych lub tygodniowych zadan. Jej zaleta jest wykorzystanie wyzej
wymienionych metod, pomagajacych w samoorganizacji. Jest to metoda
prosta a jej wdrozenie zajmuje malo czasu. Polega na przygotowaniu har-
monogramu dnia oraz systematycznego stosowania si¢ do niego. Korzysta-
nie z metody ALPEN wymaga dzialania wedlug nastepujacych polecen:

o A (Aufgaben) - wykonanie listy aktywnosci, spotkan oraz zadan pla-
nowanych na dany dzien. Ulatwieniem jest pogrupowanie powigzanych
zadan.

o L (Lange schitzen) — oszacowanie realnego czasu trwania zadan, przypi-
sanie im warto$ci godzinowej i minutowe;.

o P (Pufferzeiten einplanen) - planowanie 60% swojego dnia wraz z prze-
rwami. Pozostate 40% powinno by¢ traktowane jako rezerwa na zadania
nagle i nieprzewidziane. Trzymajac si¢ tej zasady stres zostanie wyelimi-
nowany. Istnieje jednak ryzyko, ze tak duza rezerwa jak 40% czasu nie
bedzie potrzebna, wtedy mozna zajac sie swoimi zainteresowaniami lub
wykonywaniem zadan wyznaczonych na kolejny dzien.
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« E (Entscheidungen treffen) — majac liste zadan mozna ustala¢ im prio-
rytety i delegowa¢ zadania wykorzystujagc macierz Eisenhowera lub me-
tode ABC. Warto na tym etapie wpisa¢ zadania do kalendarza.

« N (Nachkontrolle) — ostatnim krokiem jest kontrolowanie postepéw. Na-
lezy wykonywa¢ je pod koniec dnia. Dany etap mozna polaczy¢ z pla-
nowaniem kolejnego dnia.

Korzystajac z metody ALPEN nalezy uwzglednia¢ kazdy etap. Z czasem sta-

nie si¢ ona nawykiem pomagajagcym pozby¢ sie stresu zwigzanego z nadmiarem
niewykonanych zadan.

4. Opis przedmiotu badania

Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie kwietnia i maja 2019 roku
wérod studentéw pokolenia ,,Z” Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Sg to osoby urodzone po 1995 roku. W ramach badania zostata przeprowadzona
ocena zarzadzania czasem, powyzej opisanych oséb. Ma ona za zadanie pokaza¢
czy miodzi ludzie znajg i wykorzystuja zasady samoorganizacji. Analiza wynikéw
badan dostarczy wiedzy na temat umiejetnosci koncentrowania si¢ na danym za-
daniu. Wiedza ta pozwoli przysztym pracodawcom efektywniej zarzadza¢ pracow-
nikami nalezacymi do pokolenia Z.

5. Metody badania

Badanie przeprowadzone zostalo zaprojektowane w postaci ankiety interne-
towej rozestanej poczta elektroniczng oraz mediami spofecznos$ciowymi. W ba-
daniach wzigto udzial 192 studentéw miedzy 18 a 24 rokiem zycia (pokolenie Z)

(Rys. 1).
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Rysunek 1. Wiek respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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6. Raport oraz analiza i wnioski z badan

Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ ponizszych stwierdzen stosujac
5-stopniowa skale Likerta, gdzie 1 oznaczalo, ze zdecydowanie zgadzam si¢ ze
stwierdzeniem a 5 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ ze stwierdzeniem.

Jak pokazuje rysunek 2 zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw potrafi zor-
ganizowac czas tak, aby wykona¢ zadania zaplanowane na dany dzien, ponad
50%. Bardzo maly procent oséb ma z tym problemy, niecale 13%.
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(5,6%)

Rysunek 2. Zwykle udaje mi sie wykona¢ zadania zaplanowane na dany dzien
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rysunek 3 przedstawia stosunek respondentéw do wczesniejszego planowa-
nia przyjecia. Oceny w powyzszym przypadku zostaly podzielone, jednak wiek-
sz0$¢ 0sob przed waznym wydarzeniem rozpoczyna planowanie duzo wczesniej.
Mozna ten przyklad przetozy¢ na wykonywanie innych waznych zadan. Okazuje
si¢, ze planowanie zadan jest wazne dla wigkszosci mlodych oséb. Bardzo dobrze
$wiadczy to o ich samoorganizacji, gdyz planowanie jest podstawa efektywnego
zarzadzania czasem.
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Rysunek 3. Kiedy przygotowuje przyjecie, rozpoczynam planowanie duzo weczesniej
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 4. Zwykle oddzwaniam od razu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci uwazaja za wazne, aby oddzwoni¢ od razu po zobaczeniu
nieodebranego polaczenia (Rys. 4). Niewielki procent oséb zwlekajacych moze
by¢ spowodowany tym, ze komunikacja posrednia jest bardzo wazna w pracy,
jak i w zyciu prywatnym w dzisiejszych czasach. Odpowiedzi zaleza réwniez od
rodzajéw polaczen i podzialu ich na wazne (np. osoby z pracy, rodzina) i mniej
wazne (np. reklamy).
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Rysunek 5. Zwykle odktadam na pézniej rozpoczecie pracy, ktérg mam wykonac
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak obrazuje rysunek 5 kwestia odktadania pracy na pdzniej jest podzie-
lona. Polowa respondentéw jest swiadoma, ze zwlekanie z realizacja zamierzo-
nych dziatan donikad nie prowadzi, natomiast druga potowa ma z tym problemy.
Najpewniej $wiadczy to o braku motywacji oraz konsekwencji za niewykonang

prace.
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Rysunek 6. Twierdzac, ze wykonuje zadanie, zazwyczaj poswiecam czas réwniez na rzeczy z nim nie zwigzane
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Znaczna cze$¢ respondentéw podczas wykonywania pracy latwo rozprasza
si¢ innymi rzeczami (zob. Rys. 6). Najczesciej sg to: media spolecznosciowe, wizy-
ty gosci, niezapowiedziane zebrania, awarie. Jesli co$ stale przeszkadza w realizacji
zadan, ma si¢ do czynienia z ,efektem pity™. Czlowiek oderwany od wykony-
wanego zadania, nawet na krotko, potrzebuje dodatkowego czasu na ponowne
wciagniecie si¢ do pracy.
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Rysunek 7. Czesto koricze zadanie przed terminem
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odpowiedzi respondentéw na temat wykonywania zadan przed terminem
s3 podzielone, jednak wieksza cze$¢ respondentéw pracuje do samego konca
(zob. Rys. 7). Moze by¢ to spowodowane przeznaczeniem zbyt malej iloéci czasu
na wykonanie zadania lub odkladaniem wykonania do samego konca. Po dokla-
danym przeanalizowaniu ankiety wida¢, ze wiekszo$¢ mezczyzn wybrato odpo-
wiedzi 4 i 5 co oznacza, ze to wlasnie oni konczg zadania wcze$niej.

> Zjawisko wystepowania zaklocenia. Straty przez to spowodowane moga stanowi¢ okoto 28%.
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Rysunek 8. Zanim zaczne wykonywanie zadania, robie wiele innych, niepotrzebnych rzeczy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak prezentuje rysunek 8 wigksza czes¢ respondentéw (57%) zanim przysta-
pi do wykonywania zadania, robi inne, niezwigzane z nim rzeczy. Czgsto zdarza
si¢, ze osoba pod pretekstem lepszego przygotowania sie do pracy wyszukuje za-
jecia, ktore pomoga si¢ przesung¢ prace na pdzniej. Sa to tzw.,zapychacze cza-
su”. Takg prokrastynacja moze by¢ sprzatanie biura badz domu, przeorganizowa-
nie biurka lub wyjscie z pupilem. Mechanizm ten moze z czasem przerodzi¢ si¢
w system nawykéw, z ktérymi trudno walczy¢.
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Rysunek 9. Czesto przerywam wykonywanie zadania, aby sprawdzi¢ media spofecznosciowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci w zdecydowanej wigkszosci przerywaja prace, aby by¢ na bie-
z3co z nowosciami z mediéw spolecznosciowych (zob. Rys. 9). Stanowi to duzy
problem w efektywnym zarzadzaniu czasem, poniewaz osoba wykonujaca zadanie
potrzebuje czasu na przejrzenie telefonu, a po jego odlozeniu na wdrozenie sie
znéw w prace. Waznym jest w takim przypadku, aby wylaczy¢ telefon i postano-
wi¢ skorzystanie z niego po wykonaniu zadania.
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Rysunek 10. Zwykle konsekwentnie trzymam sie zatozonego planu, kontrolujac jego przebieg
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kontrola przebiegu zalozonego planu nie nalezy do mocnych stron pokole-
nia ,,Z” (por. Rys. 10). Bez kontrolowania jednak, osoba nie jest w stanie formu-
fowa¢ wnioskow a przez to nie zmniejszy iloci popelnianych przez siebie btedow
w procesie planowania.

7. Podsumowanie

Zasady skutecznego zarzadzania czasem majg znaczenie w kazdym przed-
siebiorstwie, instytucji badawczej oraz korporacji. Korzysci z umiejetnosci samo-
organizacji nie beda widocznej tylko dla danych oséb, ale réwniez dla ich rodzin
oraz pracodawcow. Trzeba jednak samodyscypliny, aby wypracowa¢ w sobie te
umiejetnosci. Trudno jest gospodarowac czasem, jesli proces ten jest postrzegany
jako zestaw regul, a nie zmiana przyzwyczajen. Badania jasno pokazujg pewne
prawidlowosci, a mianowicie, ze osoby czesto sprawdzajace media spofecznoscio-
we oddzwaniaja od razu widzac nieodebrane polfaczenie. Czeste odrywanie sie
od wyznaczonego zadania powoduje utrate koncentracji jednoczesnie wydtuzajac
jego realizacje a niewlasciwa priorytetyzacja zadan moze prowadzi¢ do znacznych
odstepstw od pierwotnie zalozonego planu dziatania.
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MtODZI KONSUMENCI JAKO SPECYFICZNY SEGMENT RYNKU

ABSTRAKT

Artykut opisuje sposéb w jaki miodzi ludzie (18-24 lat) dokonujg wyboréw przy zakupie dobr. Coraz wiekszy
udziat w rynku majg miodzi ludzie, dorastajgcy w zupetnie innym $rodowisku niz poprzednie pokolenia,
ktorzy nie tylko dokonujg wiasnych wyboréw, ale takze dysponuja pieniedzmi. W pracy scharakteryzowano
nowoczesnego mfodego konsumenta oraz wskazano wytyczne dla przedsiebiorstw, ktére upatrujg w miodych
ludziach swoje rynki zbytu.

1. Wprowadzenie

Rozwdj, zmiany, postep - przykladowe stowa, ktére przychodza do glo-
wy, kiedy chcemy opisa¢ dzisiejszy swiat. Rowniez spoleczenstwo nieustannie sie
zmienia. Kazda generacja jest odmienna, czgsto wyznaje inne warto$ci, ma inne
potrzeby i preferencje. Zmieniajacy si¢ ludzie, to zmieniajacy sie konsumenci.
Przedsigbiorstwa, poczawszy od czaséw powojennych, zaczely rozwarstwia¢ spo-
teczenstwo na mniejsze czesci, nadawac im wspdlne cechy, zachowania, co przy-
czynialo sie do lepszego dostosowania warunkéw sprzedazy.

Nowoczesny marketing zauwazyl, ze mlodziez bardzo rézni si¢ od dzieci
i dorostych. Stali si¢ oni jednym z segmentéw rynku, ktéry jest przedmiotem
wielu badan, majacych za zadanie okreslenie roli mlodziezy na rynku konsump-
cyjnym, a takze ich preferencji jakimi kierujg sie przy zakupie dobr i ustug (Olej-
niczuk-Merta, 2001, s. 12-13).

Dynamiczny charakter rynku powoduje, ze z biegiem czasu segmenty ulega-
ja zmianom, zglaszaja nowe potrzeby. Przedsigbiorstwa musza nieustannie badac¢
zmiany zachodzace na rynku, dostrzega¢ w nich mozliwosci rozwoju (Altkorn,
2004, s. 69). Jest to wiec niekonczace si¢ zadanie, mogace w razie jego zaprzesta-
nia spowodowa¢ utrate rynku zbytu oraz upadio$¢ przedsiebiorstwa.

213



Marlena Pic

2. Miodzi konsumenci na rynku

Mtodzi ludzie (w wieku 18-24 lata) stanowili w 2016 r. w Polsce nieco
ponad 8% calego spoleczenstwa. Jezeli przemnozymy to przez 6wczesng liczbe
mieszkancéw naszego kraju — wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego bylo to
prawie 38,5 mln oséb, to zauwazymy, ze mlodziez to pokazna grupa. Okoto 3
miliony oso6b, ktére posiadaja juz swoje pienigdze, to rynek zbytu wielu przedsie-
biorstw. Problemem jest zrozumienie i dotarcie do tych konsumentéw.

W Polsce i na $wiecie istnieje wiele réznych podziatéw oraz definicji mlo-
dych ludzi, mlodziezy i mlodych konsumentéw. Dla celéw artykulu przyjeto
klasyfikacje uzywang przez jedno z najwigkszych na $wiecie przedsi¢biorstw out-
sourcingowych Accenture, zgodng z wieloma pracami oraz definicjami. Podziat
ten wyroznia ludzi urodzonych po 1995 roku nazywajac ich generacja Z oraz
starszych od nich Millenialséw urodzonych w latach 1985-1994. Starsza z tych
grup wychowala sie w realiach wolnego rynku, wraz z ich dorastaniem na ry-
nek wchodzily coraz to nowsze technologie — komputery, telefony komorkowe,
smartfony. Przez wigkszo$¢ zycia mieli tez dostep do internetu, majg konta na
portalach spofecznosciowych.

Generacja Z r6zni si¢ od Millenialséw (nazywanych réwniez generacja Y)
tym, ze od poczatku zycia zyja w $wiecie cyfrowym. Wigkszo$¢ czasu spedzaja
w tym $wiecie, nie wyobrazajac sobie dnia bez dostepu do urzadzen mobilnych.
Generacja Z komunikuje si¢ za posrednictwem mediéw spolecznosciowych, jest
przyzwyczajona do bardzo szybkiej wymiany informacji. Preferuja oni media spo-
tecznosciowe nastawione na krotkie tresci, przekazy wizualne, takie jak YouTube,
Snapchat, Instagram. Oczywiste jest to, ze granice miedzy tymi generacjami nie
s3 sztywne, beda one zalezne miedzy innymi od statusu spofecznego, czy miejsca
zamieszkania.

3. Badania ankietowe

Prace oparto o wlasne badania ankietowe oraz raport badawczy Accentu-
re Polska i FashionBiznes.pl “Jak kupuje generacja Z”. Badanie ankietowe zostalo
przeprowadzone internetowo w maju 2019 roku na prébie losowo wybranych 100
0s6b z calej Polski, w wieku 18-25 lat, poprzez strone internetowg survio.com.

Jak wynikto z badania 67 ankietowanych to studenci, z czego 26 to studenci
pracujacy. 74 osoby mieszkaja z rodzicami, rodzing badZz maja wlasne mieszka-
nie. Kazdy z ankietowanych miatl jakie$ Zzrédto dochodu, gléwne z nich to: pra-
ca na etacie (35%), sa utrzymywanie przez rodzicéw (21%), stypendium (16%)
oraz praca dorywcza (14%). Zauwazy¢ mozna wigc, ze wiekszos¢ miodych ludzi
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ma swoje pienigdze oraz niewielkie koszty utrzymania. Oznacza to, ze majg oni
niemaly zasob gotowki, ktory mogg wydawaé wedlug wlasnego uznania. Stwarza
to szanse dla przedsigbiorstw, ktére chcialyby lokowa¢ w nich swoje rynki zbytu.
Ilo$¢ pieniedzy jaka miesigcznie moga wyda¢ miodzi konsumenci po optaceniu
kosztow stalych (czynszu, mediéw, abonamentu za telefon i innych optat) przed-
stawiono na rysunku 1.

Wolne zasoby gotéwki wydawane s3 najczesciej na jedzenie, odziez, kosme-
tyki oraz spedzanie wolnego czasu i spotkania ze znajomymi. Co ciekawe, nie-
wielu miodych ludzi przeznacza swoje pieniadze na hobby (3%), czy ksiazki, cza-
sopisma, gry i plyty (1%). Wedlug Accenture Polska Generacja Z, pomimo tego,
ze dopiero bedzie wchodzi¢ na rynek pracy, deklaruje swoje wydatki na pozio-
mie poréwnywalnym do starszej generacji Y. Pokrywa sie to z danymi Gléwnego
Urzedu Statystycznego wskazujacymi, ze ludzie w wieku 20-24 lata wykazuja nie-
znacznie mniejszg aktywno$¢ ekonomiczng w poréwnaniu do starszych generacji
(Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski IIT kwartal 2018 r.).

1500-1750 zt
4%

1000-1250 zt
5%

Rysunek 1. Miesieczne wolne zasoby gotéwkowe mtodych konsumentéw
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wolne zasoby gotéwki sg tez bardzo czesto wynikiem oszczednosci miodych
ludzi. Blisko polowa ankietowanych (49%) zbiera pienigdze na konkretny cel,
35% z nich oszczedza nie majac wyznaczonego przedmiotu zakupu. Gléwnymi
zamiarami zakupowymi s3: podroze (wakacje), dom (mieszkanie) oraz samochdd.

Waznym aspektem w przedsiebiorstwach jest dystrybucja obejmujaca wszel-
kie czynnosci i decyzje zwigzane z udostepnieniem gotowego produktu klientom.
Zadaniem dystrybucji jest zapewnienie konsumentom mozliwosci zakupu poza-
danych przez nich produktéw w odpowiednim miejscu i czasie (Altkorn, 2004,
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s. 193). Miejsca, ktére najczesciej wybierajg ankietowani, przy zakupie produk-
tow to hipermarkety i inne wielkopowierzchniowe sklepy, gdzie kupuja zywnos¢
i napoje. Przechodzac do innych produktéw zauwazymy wybdr innych miejsc
zakupow. Jezeli mlodzi konsumenci beda chcieli kupi¢ odziez, kosmetyki albo
elektronike, to beda ich szuka¢ w sklepach specjalistycznych oraz w internecie.
Sklepy internetowe sa tak wygodne dla kupujacych ze wzgledu na nieograniczony
czasowo dostep do oferty, wygode, mozliwos¢ szybkiego poréwnania ofert mie-
dzy réznymi sprzedawcami, cen oraz relatywnie nizsze ceny produktéow (Gracz,
Ostrowska, 2014, s. 121).

Internet jest rowniez miejscem, z ktérego mlodzi konsumenci czerpig in-
formacje o produktach. Az 95% odpowiedzi ankietowanych wskazalo wlasnie na
te pozycje. Innymi gléwnymi zrédtami, jednak duzo rzadziej podawanymi, byli
znajomi i rodzina. Wedlug badan Accenture analizowany segment wykorzystuje
wowczas urzadzenia mobilne, poniewaz 3 na 10 konsumentéw z generacji Z pro-
si o porade przez telefon — wysylajac wiadomos¢, zdjecie lub dzwonigc. Opinia
innych jest dla tych kupujacych bardzo wazna, 92% ankietowanych zadeklarowato
szukanie informacji o produkcie przed jego zakupem, z czego prawie potowa szu-
ka informacji o wszystkich produktach, nie tylko tych drozszych.

Innymi czynnikami decydujacymi o zakupie produktéw sg oczywiscie cena
i jakos¢. W badaniach rozrézniono produkty pierwszej potrzeby od innych. Dla
tych pierwszych ankietowani zaznaczali réwniez dostepnos¢, co zapewne wigze
si¢ z tym, ze kupuja je oni stacjonarnie w duzych sklepach. Przy zakupie ubran,
butéw i kosmetykéw kieruja si¢ najczesciej ceng, wygladem i jakoscia. 23% ankie-
towanych wskazalo réwniez marke. Marka to jeden z najwazniejszych elementéw
produktu. Ma ona odrézni¢ towar od podobnych ofert konkurencyjnych oraz by¢
wyrdznikiem. Kiedy marka jest znana, szanowana (z dobra opinig) ma sklania¢
do zakupu produktéw nig opatrzonych (Pazio, 2007, s. 188). Aby zbudowa¢ do-
brag marke przedsiebiorstwa muszg ja promowac oraz budowa¢ swdj wizerunek.

Konsumenci z generacji Z w wigkszym stopniu niz duzo starsze genera-
cje zwracaja uwage na postawe spoleczng oraz odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw.
Wazna staje si¢ dla nich ekologia, dbanie o $rodowisko, recykling. 61% ankie-
towanych zwraca uwage na skfad produktu pierwszej potrzeby oraz atesty, 50%
pytanych zwraca na to uwage przy zakupie ubran i kosmetykéw. Dla wielu istotne
jest, aby kosmetyki nie byly testowane na zwierzetach. Mlodzi konsumenci de-
klaruja rézne postawy zyciowe oraz aspekty, ktorymi kierujg si¢ przy zakupach.
Zostaly one przedstawione na rysunku 2.

Kupujac produkty pierwszej potrzeby mlodzi konsumenci sugeruja si¢ naj-
bardziej ceng i jakoscig. 82% z nich ma swoja ulubiong marke, ktérg kupuja chet-
niej niz pozostale, 19% uwaza produkt markowy za lepszy, a az 11% odpowie-
dzialo, ze nie kupiloby produktu nieznanej mu marki. 14% ankietowanych zgadza
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sie ze stwierdzeniem, ze wyzsza cena oznacza lepsza jako$¢. Badanie potwierdzilo,
ze mlodzi ludzie podatni s3 na promocje cenowe, az 95% zwraca na nie uwage.

Wegetarianizm

Rysunek 2. Deklarowane wazne aspekty zycia mfodych konsumentéw
Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nieco inaczej wygladaja odpowiedzi na powyzsze pytania, kiedy zakup doty-
czy ubran i kosmetykéw. Stosunek mlodych konsumentéw do markowych ubran
jest bardziej neutralny niz starszych generacji. Oczywiscie nie wszyscy przedsta-
wiciele mlodych ludzi podzielajg taka opinie, jednak wedlug badania Bartczak
(2009), ktora badata zachowanie mlodych konsumentéw na rynku odziezy, po-
fowa ankietowanych odpowiedziala, ze wazniejsze jest dopasowanie ubrania do
siebie niz jego marka. W tym samym badaniu miodziez zwraca uwage na dobra
jakos¢ markowych ubran, jednak sg one tez dla nich malo wyjatkowe i niepo-
wtarzalne. Wiekszo$¢ ankietowanych nie czuje sie¢ lepsza z powodu posiadania
markowych ubran, jednak mlodziez kupowalaby je czesciej, gdyby mieli nieogra-
niczone zasoby finansowe (Bartczak, 2009, s. 212-213).

Podobne wnioski mozna wysnu¢ na podstawie samodzielnie przeprowadzo-
nych badan. 56% ankietowanych nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze markowe
rzeczy s3 lepsze od ,niemarkowych” W przypadku tych produktéw wiecej ankie-
towanych, bo az 24%, uwaza wyzsza cen¢ za oznake lepszej jakosci. 76% bada-
nych ma juz swoje ulubione marki, ktére kupuje chetniej od pozostatych, jednak
tylko 18% kupuje wylacznie takie produkty. Podobnie jak w wyzej wymienionym
badaniu okazuje si¢, ze jedng z gtéwnych determinantéw odlozenia zakupu mar-
kowego produktu jest cena, 64% ankietowanych przyznaje, iz kupuje produkty
markowe gléwnie na wyprzedazach i promocjach cenowych. 15% kupuje podrdb-
ki, a 69% kupuje rzeczy uzywane.
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Kolejnym aspektem badanym w ankiecie byla reklama, czyli jeden ze $rod-
kéw promocji. Wedltug raportu Centrum Badania Opinii Spolecznej zdecydowana
wiekszos¢ Polakow nie lubi reklam. Z badan z 2011 roku wynika, ze odsetek ta-
kich ludzi w spoteczenstwie z kazdym badaniem wzrasta. Do oséb, ktére uwazaja
sie przymuszane do ich ogladania mimo niecheci, zaliczajg sie uczniowie i stu-
denci (Wadolowska, Feliksiak, 2011, s. 2).

Bardzo ci¢zko jest zareklamowaé produkt czy marke, kiedy z kazdej strony
zalewajg nas spoty reklamowe, a konsumenci s3 do nich negatywnie nastawie-
ni. Dlatego agencje reklamowe oraz copywriterzy stoja przed trudnym zadaniem
skupienia uwagi na danym produkcie coraz bardziej wymagajacego klienta. Sami
ankietowani przyznaja, ze najbardziej zwracaja uwage na promocje¢ produktéw,
ktore ich interesuja (29%). Badani podaja tez inne cechy reklam, ktére lubig: ich
zabawny wydzwiek (24%), nakierowanie na mlodych ludzi (11%), podklad mu-
zyczny pokrywajacy sie z ich gustem (18%), sarkastyczne, ironiczne tresci (11%).

Generacja Z, podobnie jak nieco starsza Generacja Y, nie wierzy tradycyj-
nym reklamom. W koncu kazdy moze powiedzie¢, ze jest najlepszy, najtaniszy czy
najpopularniejszy. Mlodzi szukaja faktow i autentycznosci, wykorzystujac do tego
internet. Znajduja tam twdrcéw i osoby popularne wsréd mlodziezy. Niektorzy in-
fluencerzy (znane osoby posiadajace na przyklad bloga, vloga, konta na portalach
spofecznosciowych, albo YouTube, ktére sa obserwowane przez duze grono od-
biorcéw) maja duzy zasieg i sa twoércami opinii, przez co sa w stanie oddziatywa¢
na zdanie osob, ktére ich ogladaja. Nie dziwi wiec fakt, ze s3 to osoby coraz cze-
$ciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa do promowania swoich produktéw.

Promowanie produktéw przez influenceréw mozna podzieli¢ na ukryte
i otwarte. Podobnie jak w telewizji, towar moze zosta¢ zareklamowany w spocie
albo umieszczony w subtelny sposdb w audycji telewizyjnej (lokowanie produktu),
tak w internecie twdrcy otwarcie méwig o doswiadczeniach z danym artykutem
albo pokazujg si¢ z nim ,,przypadkowo”.

Ankietowani zapytani o odczucia wobec lokowania produktéw nie rozroz-
niajg telewizyjnej, radiowej od tej w internecie, to znaczy ich stosunek do obu
jest podobny. Jedynie kilku osobom mniej przeszkadza promowanie w internecie.
Okoto 80% miodych konsumentéw jest swiadoma lokowania, 49% badanych nie
lubi tej formy promocji, a 23% jest ona obojetna.

Jezeli jednak rozpatrywaé bedziemy promowanie otwarte, kiedy wiadomym
jest, ze tworca opowiada o danym produkcie, reklamuje go, to powyzsze wyniki
bylyby zapewne inne. W koncu internet to gléwne zrédlo informacji mlodych
konsumentéw, jezeli decyduja si¢ na ogladanie takich informacji, to sami ich szu-
kajg albo s3 ich ciekawi. Generacja Z, podobnie jak Generacja Y ceni sobie au-
tentycznos¢, lubi by¢ tez wyrdzniana. Wiekszos¢ z nich ma konto na jakims por-
talu spofecznosciowym, lubig si¢ tam udziela¢. Dlatego przedsi¢biorstwa wiasnie
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tam powinny si¢ promowac i pokazywaé, co oczywiscie robig. Marketing spo-
tecznosciowy wykorzystuje ogdlnodostepne serwisy spotecznosciowe do budowy
wizerunku i komunikowania si¢ z klientem. Z badania Accenture wynika, Ze nie-
mal co 4 przedstawiciel Generacji Z prawie zawsze lub czesto kieruje sie opinig
tworcow internetowych. S3 oni réwnoczesnie bardziej krytyczni w poréwnaniu
do starszych generacji, chcg autentycznosci oraz informacji czy dany komunikat
jest sponsorowany. Nie wystarczy juz sama popularno$¢ influencera. Nie chcg oni
samej informacji o produkcie, tylko opisu do$wiadczen z jego uzytkowania. Wie-
lu influenceréw wspoltworzy juz kampanie reklamowe, a nie tylko je realizuje.
Wskazuje to na $wiadomo$¢ przedsiebiorstw, ze aby dotrze¢ do miodych ,,musza
moéwic ich jezykiem”

4. Przedsiebiorstwa nakierowane na nowe generacje

Na rynku wiele jest przykltadow przedsiebiorstw, ktorych rynek zbytu two-
rza gléwnie mlodzi ludzie. W pracy przedstawiono kilka z nich, opisano ich kam-
panie oraz sposob komunikowania z miodzieza.

Firma Converse, istniejaca na rynku ponad 100 lat, od zawsze stawia-
fa na reklame. Ich produkty byly modne gléwnie przez to, ze nosily je znane
osoby. W latach 50. ubieglego wieku trampki, jak i inne buty sportowe zacze-
ly by¢ popularne na co dzien. Obuwie oznaczone logiem Converse nosili m.in.
Elvis Presley, David Bowie, Paul McCartney, czy Kurt Kobain. Dla wielu ludzi
byt to powdd do zakupu wiasnie tej marki. Nie inaczej jest obecnie. Converse
reklamujac swoje produkty przedstawia nie tylko nowe egzemplarze, lecz takze
te noszone przez znanych ludzi. Co wigcej marka zaprasza znane osobistosci do
tworzenia wlasnych modeli butéw. Konsumenci mogag wybiera¢ sposrod wielu
modeli - tych tradycyjnych, jak i limitowanych, w ofercie jest mndstwo réznych
koloréw, wzoréw i specjalnych kolekeji. Stwarza to mozliwo$¢ bycia modnym, no-
szenia tego co majg ludzie znani, a przy tym zachowania swojego indywidualnego
stylu (Karnaszewski, 2016).

O indywidualizm swoich konsumentéw dba réwniez marka H&M. Jest to
jeden z lideréw segmentu fast-fashion, ktéry oferuje modne ubrania w przystep-
nych cenach. Spoétka ta, po problemach finansowych w 2017 roku, kiedy spadta
sprzedaz spowodowana miedzy innymi przez presje sklepdw internetowych, stara
si¢ lepiej zrozumie¢ swojego klienta. Przedsigbiorstwo chce skraca¢ czas od zapro-
jektowania produktu do jego sprzedazy, tak aby wpasowywac si¢ idealnie w ak-
tualne trendy. Wczesniej proces ten trwal nawet pot roku, teraz fancuch dostaw
zostal skrocony do okolo 5 tygodni (Hanbury, 2019). Nacisk polozono réwniez
na sam produkt - niektore kolekcje sa projektowane przez $wiatowej stawy pro-
jektantéw. Inne kolekcje robione s3 tylko z ekologicznych materialéw, na przyklad
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bawelny organicznej albo poliestru z recyklingu. Kampanie reklamowe H&M
opierajg sie na znanych mlodym ludziom osobach, inne pokazuja kobiety, ktérych
wyglad nie rézni sie od kobiet widywanych na co dzien - nie sa wystylizowane,
a zdjecia nie sg retuszowane. Co wiecej kazda osoba noszaca ich ubrania moze
zosta¢ ich twarza — pojawic¢ sie na stronie internetowej marki oraz w sklepach
stacjonarnych. Wystarczy pokaza¢ swoja stylizacj¢ i odpowiednio ja oznaczy¢.
Staje si¢ wtedy nie tylko konsumentem marki, ale réwniez ich ambasadorem na
réwni z ludzmi stawnymi, influencerami.

Kolejnym przedsigbiorstwem idacym z duchem czasu jest Netflix. Poczatko-
wo byla to zwykla wypozyczalnia kaset, pdzniej plyt, ktéra juz na poczatku XXI
wieku zrewolucjonizowata rynek wypozyczalni filmowych w USA. Odeszta od
wypozyczania plyt na okreslony czas, na rzecz subskrypcji. Klienci mogli za sta-
3 miesieczng oplate trzyma¢ w domu ustalong liczbe plyt, kolejng dostawali po
zwrocie ktdrego$ z juz posiadanych. Od 2007 roku przedsiebiorstwo zaczeto od-
chodzi¢ od tradycyjnego wypozyczania, niektére filmy mozna bylo oglada¢ przez
internet. Byla to szybka reakcja na zmieniajacy si¢ rynek, gdzie zaczeta spadad
liczba kupowanych ptyt DVD. Od tamtej pory stata si¢ to jedna z najpopular-
niejszych wypozyczalni w USA, ktéra prowadzi teraz sprzedaz globalna. Jednym
z wazniejszych powodow ich sukcesu byl réwniez pomyst rekomendacji. Poczat-
kowo Kklienci na papierowych formularzach opiniowali obejrzany film, pézniej
oczywiscie robili to online. Mialo to na celu rozpoznanie ich potrzeb i propono-
wanie im filméw podobnych do tych, ktére im si¢ podobaly. Od 2011 roku Net-
flix oferuje wlasne tresci — sam je produkuje (na przyklad seriale), albo wykupuje
na wylacznos¢. Mimo, ze firma nie jest telewizjg, to stanowi dla niej spora konku-
rencje. Ich kolejnym nowatorskim rozwigzaniem bylo udostepnienie na raz calych
sezonéw seriali, a nie jak dotad — poszczegélnych odcinkéw. To klient ma wybor,
kiedy obejrzy dany odcinek, nie musi tez na niego czekaé, poniewaz zostaly mu
one udostgpnione naraz (Trykozko, 2014). Ogladanie Netflixa stato si¢ elementem
kultury mlodych ludzi, ich sposobem spedzania wolnego czasu. Jest to wygodny
odpowiednik telewizji, gdzie kazdy moze oglada¢ co chce i kiedy ma na to ochote.

5. Podsumowanie

Generacja Z jest przedmiotem wielu badan, jednak juz teraz wida¢, ze jest
zupelnie inna od poprzednich. Swiat w jakim dorastajg, ciagle bycie online, zale-
wajace z kazdej strony informacje determinujg ich zachowanie, réwniez te zaku-
powe. Z pewnoscia majg inne wartodci, ich Zycie toczy si¢ gtéwnie przy uzyciu
urzadzen mobilnych.

Przedsiebiorstwa idace z duchem czasu, zwracajace uwage na potrzeby
klientéw i potrafigce si¢ z nimi komunikowa¢ majg szans¢ na osiagniecie suk-
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cesu. Nawet jezeli mlodzi konsumenci nie sg ich gléwnymi klientami obecnie,
to wkrotce cztonkowie generacji Y i Z stang si¢ ich rynkiem docelowym. Przed-
siebiorstwa muszg uwzglednia¢ w swoich planach strategicznych zmieniajace si¢
spoteczenstwo.
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PRYWATNOSC W DOBIE INTERNETU

ABSTRAKT

Korzystanie z réznorodnych urzadzen majacych dostep do sieci Internet stato sie powszechng praktyka
i objefo swym zasiegiem niemal kazdg dziedzine zycia. Mimo niezliczonych udogodnien, jakie dajg nowe
technologie, obecno$¢ w wirtualnym swiecie oznacza takze, ze jestesmy nieustannie sledzeni i narazeni
na dziatania inwigilacyjne, przed ktérymi coraz trudniej sie broni¢. Dlatego tez, niepokojacy jest fakt,
iz Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca ochrony prywatnosci w sieci wcigz pozostaje na niskim poziomie.
Artykut odpowiada na pytanie czy powinnismy obawia¢ sie zjawiska masowe] inwigilacji. Wskazane
zostang negatywne konsekwencje nieprzestrzegania prywatnosci w Internecie oraz sposoby na zachowanie
wirtualnego bezpieczenstwa.

1. Wprowadzenie

W obecnych, cyfrowych czasach znaczna czes$¢ naszych codziennych po-
czynan jest wykonywana za pomocg réznorodnych urzadzen majacych dostep
do sieci Internet. Coraz to wiecej serwisow wzbogaca swojg dziatalnos¢ o wie-
lofunkcyjne aplikacje internetowe badz mobilne. Internet utatwia nam komunika-
cje, robienie zakupdw, rozrywke i wiele innych czynnosci. Wszystko to staje sie
wygodne, szybkie oraz proste. Kazda nasza akcja w dobie Internetu opiera si¢ na
wymianie informacji, ktéra jest dokladnie rejestrowana. Gromadzone s3 ogrom-
ne ilosci danych na temat uzytkownikow sieci. Sg one zazwyczaj wykorzystywane
w celach marketingowych. Niekiedy zdarza sie, iz owe informacje s3 sprzedawane
i nielegalnie wykorzystywane. Nie kazdy zdaje sobie sprawe z tego, na jakie wa-
runki prawne uzytkowania danego serwisu si¢ zgodzil. Wiele oséb swiadomych
dzialania obecnych technologii, nie czuje juz swobody podczas korzystania z In-
ternetu. Jestesmy $ledzeni na kazdym kroku i coraz trudniej jest przeciwstawia¢
sie masowym dziataniom inwigilacyjnym.
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Artykut ten rozstrzyga, czy nalezy obawiac si¢ zjawiska masowej inwigilacji.
Opisuje takze negatywne konsekwencje obecnego stanu prywatnosci w sieci oraz
sposoby zachowania bezpieczenstwa.

2. Bezpieczenstwo i prywatnos¢

Bezpieczenstwo i prywatnos¢ — dwa stowa, ktore coraz czesciej pojawiaja sie
w mediach. Sg to terminy o bliskim sobie znaczeniu, jednakze warto podkresli¢
istniejace roznice. Stowo ,,prywatnos¢” pochodzi z jezyka lacinskiego i oznacza
,»oddzielno$¢”. Stwierdzi¢ mozna, iz owa ,,0ddzielno$¢” w kontekscie prywatno-
$ci w dobie Internetu, odnosi si¢ do zdolnosci odseparowania danej informa-
c¢ji od niepozadanego dostepu. Podobng w znaczeniu tez¢ uargumentowal tak-
ze Wheeler — amerykanski polityk bedacy bytym czlonkiem Federalnej Komisji
Lacznosci (Wheeler, 2017).

Warto doda¢, iz nawet w $wietle prawa istnieje wiele nawigzan do tego te-
matu. O ochronie Zycia prywatnego mowa jest m.in. w art. 17. Miedzynarodowe-
go Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, czy w art. 16. Konwencji o Prawach
Dziecka oraz w Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka.

W celu doprowadzenia do pelnej harmonizacji prawa w ramach Unii Eu-
ropejskiej i swobodnego przeptywu danych osobowych powstalo rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych - RODO (ang. General Data Protection Regula-
tion - GDPR). Zawarte w nim zostaly szczegoétowe przepisy dotyczace ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz przepisy
o swobodnym przeptywie danych osobowych. Mimo, iz rozporzadzenie zostalo
przyjete 27 kwietnia 2016 roku, oficjalnie weszto w zycie 25 maja 2018 r. Nowe
prawa wprowadzaja miedzy innymi fatwiejszy dostep do gromadzonych danych,
klaryfikacje mozliwo$ci usuwania danych oraz prawo do bezzwlocznego poinfor-
mowania o potencjalnym niebezpieczenstwie zwigzanym z danymi. Jakiekolwiek
naruszenia zwigzane z RODO moga podlega¢ karze pienieznej — kwota ta moze
siega¢ nawet 20 milionéw euro.

Prywatny detektyw Rambam (2006) stwierdzil, iz prywatno$¢ w Internecie
nie istnieje i nalezy si¢ z tym faktem pogodzi¢. Patrzac na sprawe z innej per-
spektywy, czesto bywa tak, iz zachwiana prywatno$¢ w sieci to wina tylko i wy-
tacznie uzytkownika. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz ludzi gubi bezmyslnos¢
- w portalach spolecznosciowych mozna natkng¢ sie na udostepnione publicznie
poufne informacje, nawet takie jak dane karty platniczej (Budzich, 2018).

Odrebnym aspektem sg niepetnoletni odkrywcy sieci. W 1998 r. Federalna
Komisja Handlu w USA podjeta odpowiednie kroki by chroni¢ prywatno$¢ dzieci
wraz z rozwojem nowych technologii - powstata wtedy ustawa o ochronie dzieci
w Internecie (ang. Childrens Online Privacy Protection Act - COPPA). Ogranicza
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ona mozliwosci gromadzenia informacji od niepelnoletnich uzytkownikéw oraz
oznacza nieodpowiednie tresci jako niebezpieczne badz szkodliwe. Wiele serwi-
sow internetowych pozwala na edycje ustawien uzytkownika dotyczacych réznych
zagadnien zwigzanych z powyzsza tematyka (Goode, 2019). Jednakze nie kaz-
da osoba posiada odpowiednig wiedze, by bez trudu skonfigurowaé preferencje
wedle swoich zyczen. Calo$¢ utrudnia takze fakt, iz owe opcje coraz czgsciej sie
zmieniajg i ewoluujg. Prywatnos¢ uzytkownikéw w Internecie dla twdércow serwi-
sOw to prawdziwie powazne wyzwanie. W przeprowadzonej ankiecie internetowej,
az siedem na dziesie¢ oséb odpowiedziato, ze podczas korzystania z technologii
z dostepem do sieci, ich najwigkszym zmartwieniem jest obawa o problemy zwig-
zane z ich prywatnoscig (Larose & Chol, 1999). Zdaniem autora swiadomo$¢
braku prywatnosci moze wywolywaé skrepowanie oraz niepewno$¢, ktdre moga
doprowadzi¢ finalnie do zaprzestania checi wyrazania siebie w Internecie.
Niektorzy, mimo checi zachowania prywatnosci, probuja takze znikna¢ z pola
widzenia - w dobie Internetu prywatnos¢ silnie zwigzana jest takze z kolejnym ter-
minem, mianowicie anonimowos¢. Stowo to pochodzi z jezyka greckiego i ozna-
cza ,bezimienno$¢” Posiadajac t¢ wiedze, Smialo mozna stwierdzi¢, iz w aspekcie
powyzszej terminologii, stowo to oznacza niezdolnos¢ do identyfikacji. Wiekszos¢
kont w sieci ma zazwyczaj przypisany pseudonim badz ogdlny identyfikator zwany
loginem. Dzigki temu zabiegowi uzytkownicy czesto czujg beztroske w publikacji
réznych tresci (Gsell, 2009). Zdaniem autora Internet nie zostal zaprojektowany
z mysla o anonimowosci. Kazdego uzytkownika mozna zidentyfikowaé w sieci za
pomoca wielu unikatowych wartoéci (Crawford, 2013). Poruszajac si¢ po sieci zo-
stawia on nie tylko swdj adres IP, ale takze informacje z jakich narzedzi korzysta.
Zbierane s3 informacje o systemie operacyjnym, przegladarce internetowej, strefie
czasowej, jezyku przegladarki internetowej, rozdzielczosci ekranu i wielu innych.
Proby pozostania anonimowym w sieci czesto kojarza si¢ z cyberprzestep-
czoscig i niebezpiecznym s$rodowiskiem. Badanie przeprowadzone w Carnegie
Mellon University pokazalo, ze az 1/3 uczestnikéw wybrataby anonimowo$c on-
line z powodu wczedniejszych, negatywnych doswiadczen, ktére napotkaly ich
w sieci: przesladowanie lub wycieki danych (Kang, Brown & Kiesler, 2013).
Pojawia si¢ zatem pytanie — czym jest rozwazane bezpieczenstwo? Gdy-
by postuzy¢ stownikiem, napotka si¢ tam prosta definicje: ,stan dajacy poczu-
cie pewnosci i gwarancje jego zachowania oraz szanse na doskonalenie” (Stownik
terminéw..., 2008). Korzystanie z sieci od poczatkdow jej powstania wigzalo sie
z pewnym ryzykiem oraz walka z jego minimalizacjs. Definicja bezpieczenstwa
w kontekscie technologii i Internetu méwi, iz prawdziwie bezpieczny system te-
leinformatyczny to wyidealizowane urzadzenie, ktére poprawnie realizuje tylko
i wylacznie cele zgodne z intencjg wlasciciela — w praktyce jest to niestety nie-
osiggalny stan (Pfitzmann & Waidner, 1994). Obecne systemy sa coraz bardziej
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skomplikowane. Podczas procesu wytwdrczego szansa na powstanie z pozoru
drobnego bledu jest ogromna, a w przyszlosci moze okaza¢ si¢ on nieoczekiwang
lukg zabezpieczen. Zrédla pomytek s3 bardzo zrdznicowane: pospiech, sprzeczne
oczekiwania, niekompletny test produktu badz bledne zalozenia.

Z powyzszych informacji wynika, iz zaréwno prywatnos$¢, jak i anonimo-
wos$¢ to znaczna cze$¢ wielkiego zbioru zagadnien zwanego bezpieczenstwem.

3. Masowa inwigilacja

W 2018 roku populacja $wiatowa liczyta ponad 7,6 mld ludzi, gdzie sta-
tystyki ukazujg, iz dostep do sieci Internet posiadato az 3,9 mld uzytkownikow.
W tym samym roku (tylko) w Stanach Zjednoczonych odnotowano 1 244 wy-
cieki danych, ktére tacznie doprowadzily do ujawnienia 447 milionéw rekordow
z r6znych baz danych. Liczba uzytkownikéw sieci stale rosnie, a wraz z nig, ilo§¢
cyberprzestepstw. Nikt nie chce doswiadcza¢ szkody i narazac siebie lub spote-
czenstwo na straty. Nalezy zatem zada¢ nastgpujace pytanie — ktérzy uzytkownicy
sieci majg zfe zamiary? OdpowiedZ nie jest tatwa. Dopiero bedac w posiadaniu
réznorodnych danych o tych jednostkach mozna wywnioskowa¢ z pewna sku-
teczno$cig o niecnych zamiarach i uczynkach poszczegdlnych oséb. Jak zebraé
takie dane? Pojawia si¢ logiczny wniosek, iz warto wprowadzi¢ pewnego rodzaju
odgodrng ochrone, ktora zapewni wzgledne bezpieczenstwo w sieci.

Jednym z rozwigzan jest inwigilacja, stowo pochodzace z jezyka lacinskie-
go, ktdre oznacza ,,czuwa¢ nad czym$” Masowa inwigilacja trwa nie od dzis.
W 2007 roku NSA zalozylo szpiegowski program o nazwie PRISM, majacy na
celu przyznawanie wywiadowi Standéw Zjednoczonych dostepu do danych groma-
dzonych na serwerach réznych przedsigbiorstw internetowych oraz zbieranie ich
na uzytek wlasny (Greenwald & MacAskill, 2013). Zapewne dla wielu uzytkowni-
kéw sieci do dzi$ zjawisko to pozostaje wielka niewiadoma. Wedlug opracowan,
do programu przystapilty m.in. takie firmy jak Google, Facebook, Microsoft czy
Apple (Johnson i in., 2013). Program PRISM byt tajny, az do roku 2011, kiedy
to pracownik NSA, Snowden ostrzegt spoleczenstwo o stopniu zaawansowania
tego zjawiska (Mezzofiore, 2014). Ilo$¢ i jakos¢ przetwarzanych danych rézni sie
a wszystko zalezy od funkcjonalnosci danego serwisu oraz warunkdw, ktore ak-
ceptuje sie podczas tworzenia kont internetowych. Précz masowego zbioru i prze-
twarzania danych istniejg inne metody kontroli dotyczace sprzetu. Niektore urza-
dzenia posiadaja wbudowang tzw. tylng furtke (ang. backdoor). Jest to nic innego
jak ukryta metoda uzyskania pelnego dostepu do sprzetu pomijajac klasyczna
metode uwierzytelniania (Wysopal & Eng, 2007).

Nasilajace si¢ zjawisko masowej inwigilacji jest argumentowane dazeniem
do zwigkszenia bezpieczenstwa spoteczenstwa. Ogdélnym celem tego zjawiska jest
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zapobieganie niebezpiecznym i szkodliwym sytuacjom. Niestety coraz bardziej
zacierane sg granice pomiedzy szeroko pojeta kontrolg i zachowaniem prywat-
nosci, co uzna¢ mozna za jawne pogwalcenie podstawowych praw uzytkowni-
kéw sieci.

Niestety gtéwnym celem przetwarzania zebranych danych nie jest tylko
i wylacznie zapewnienie ogolnego bezpieczenstwa. Wraz z rozwojem Internetu
zmienilo sie takze podejscie do marketingu (Sue, Fjermestad & Romano, 2004).
Przegladajac popularne serwisy internetowe nietrudno natkna¢ si¢ na wielkie ba-
nery czy nawet pojawiajace si¢ znikad odtwarzacze video. Cel jest prosty — za-
ciekawi¢ i pozyska¢ klienta tak, aby otrzymac jak najwigkszy zysk. Dla wielu
uzytkownikow sieci jest to natretna i irytujgca funkcjonalnosé. Gigant w $wiecie
IT, Google oraz jego serwis Google Ads, odpowiadajacy za reklamy internetowe,
w 2017 roku uzyskal ponad 95 miliarda dolaréw zysku.

Coraz czgsciej uzytkownicy Internetu sa swiadkami targetowania tresci re-
klamowych. Jest to dos¢ rozbudowany proces polegajacy na wykorzystywaniu
réznych metod, ktére pozwolg dotrze¢ do najbardziej zainteresowanej grupy od-
biorcéw (Plummer, Rappaport & Hall, 2007). W wyborze grupy docelowej pod
uwage brane s3 czynniki tj. demografia, status ekonomiczny, ple¢, wiek, wy-
ksztalcenie czy styl Zycia. Zjawisko to czesto widoczne jest w réznych portalach
spofecznosciowych. Popularny serwis Facebook sugeruje uzytkownikom reklamy
zwigzane z tymi produktami, o ktérych wystepuja wzmianki w jego postach badz
rozmowach za pomoca komunikatora Messanger. Ponadto dzigki odpowiednim
wykorzystaniu ciasteczek (ang. HTTP cookie) gromadzone s3 dane o odwiedza-
nych serwisach w innych kartach przegladarki.

Technologia obecnie pozwala na s$ledzenie aktywnosci konsumentéw w sieci
Internet zaréwno korzystajacych z platform stacjonarnych, jak i mobilnych. Zbie-
rane s3 dane tj.: lokalizacja, odwiedzane strony WWW czy wyszukiwane frazy.
Zezwolenie na dostgp do wielu intymnych informacji, jakie przetwarza sie¢ w urza-
dzeniach z dostgpem do sieci to pewnego rodzaju kompromis, poniewaz udostgp-
niajac dane réznym serwisom otrzymuje si¢ zazwyczaj bardziej spersonalizowane
wyniki wyszukiwan. Wystarczy spojrze¢ na popularny serwis Google Maps. Po
wyrazeniu odpowiedniej zgody, aplikacja, zarbwno mobilna jak i internetowa, jest
w stanie pokaza¢ historie lokalizacji, a takze zaproponowa¢ restauracje w okolicy,
opierajac sie jedynie na naszych zapytaniach w wyszukiwarce Google.

4. Ochrona prywatnosci w sieci

Ekspert ds. bezpieczenstwa Scheiner (2006) stwierdzit, iz ,,prywatnos¢ chro-
ni nas przed naduzyciami ze strony wladz, nawet jezeli nie robimy nic nielegal-
nego. Oczywisty jest fakt, iz nie da si¢ zadba¢ o kompletng prywatnos¢ w sieci.
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Szkody zwigzane z tym aspektem czgsto wyrzadzane uzytkownikom s3 nieswia-
domie, nawet gdy zachowaja oni wszelkie metody ostroznosci. Istnieja jednak
sposoby, ktére w znacznym stopniu s3 w stanie zminimalizowa¢ niepozadane
skutki zwigzane z bezpieczenistwem w sieci.

Podczas codziennego korzystania z urzadzen z dostepem do sieci nalezy
zawsze kierowac si¢ zdrowym rozsadkiem. Celem kazdego uzytkownika powin-
no by¢ zapewnienie bezpieczenstwa wszelkim informacjom zwigzanym z nim
i jego najblizszym $rodowiskiem. Trzeba pamietaé, iz w sieci pojawia sie wielu
ludzi o zlych zamiarach, ktorzy sa w stanie zaszkodzi¢ i wykorzysta¢ z pozoru
bezpieczne dane osobowe. Warto zastanowi¢ si¢ dwa razy przed publikacjg fil-
mu, zdjecia badz tekstu w mediach spofecznosciowych i nigdy nie dokonywac
tego pod wplywem emocji. Zawsze nalezy by¢ swiadomym faktu, ze z Internetu
nie znika nic, a odszukanie danej informacji moze okazac si¢ tylko kwestia cza-
su i nakladu pieni¢znego. Zwykte zdjecie przechowuje w sobie dane EXIF (ang.
Exchangable Image File Format), ktore oprocz opisu modelu aparatu i rozdziel-
czo$ci zdjecia moga zawiera¢ doktadng lokalizacje uzytkownika oraz pelng nazwe
urzadzenia. Informacja jest takze narazona na szkod¢ podczas dzielenia si¢ nia.
Kazdy pas¢ moze ofiarg ataku ,,Man In The Middle” polegajacym na podstucha-
niu badz modyfikacji wiadomosci przesylanej pomiedzy dwiema stronami bez ich
wiedzy. Do atakéw tego typu dochodzi zazwyczaj w programach nieposiadajacych
odpowiednich zabezpieczen zwigzanych z szyfrowaniem polaczen. Warto wiec ro-
zezna¢ si¢ przed wyborem sposobu komunikacji w sieci, czy dany serwis wspiera
bezpieczny, szyfrowany typ polaczenia. Wybdér odpowiedniego oprogramowania
to takze wazny punkt w kwestii prywatnosci i bezpieczenstwa. Nalezy wybiera¢
projekty, ktore charakteryzuje otwarty kod zrodlowy, a takze liczne, pozytywne
audyty bezpieczenstwa prowadzone przez zewnetrzne firmy.

Kazdy z nas moze wzmocni¢ swoje bezpieczenstwo w sieci poprzez zastoso-
wanie kilku prostych praktyk: uzywania bezpiecznych hasel, ukrywania informacji
w ruchu sieciowym, zainstalowania bezpiecznego systemu operacyjnego, korzysta-
nia wylacznie z serwiséw szanujacych prywatnos¢ uzytkownikow.

Generowanie losowych, skomplikowanych haset do kazdego serwisu osobno
oraz przechowywanie ich w tzw. managerach hasel wysoce utrudnia, czy wrecz
uniemozliwia wlamanie si¢ na konto. Niedopuszczalne jest posiadanie jednego,
krétkiego hasta do wielu serwiséw. Moze ono zosta¢ rozszyfrowane badz nawet
odgadniete podczas cyberataku.

Dodatkowa ochrone podczas korzystania z Internetu zapewnia postugiwanie
si¢ wirtualng siecig prywatng (ang. VPN - Virtual Private Network). Dzigki tune-
lowaniu ruchu sieciowego pomiedzy klientami koncowymi, szyfruje oraz ukry-
wa dane zaréwno przed potencjalnym hakerem, jak i przed dostawcg Internetu
(ang. ISP - Internet Service Provider). Alternatywa dla wirtualnej sieci prywatnej
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jest tzw. trasowanie cebulowe — to wirtualna sie¢ komputerowa, ktéra zapobiega
analizie ruchu sieciowego i zapewnia wysoce anonimowy dostep do zasobéw In-
ternetu. Znanym oprogramowaniem wykorzystujacym te technike jest TOR (ang.
The Onion Router).

Nie bez znaczenia w kwestii ochrony informacji pozostaje dobdr systemu
operacyjnego zaré6wno na komputerze stacjonarnym, jak i na urzadzeniu mobil-
nym. Czgsto na nowo zakupionym sprzecie jest juz obecny system operacyjny.
Warto wiedzie¢, iz istnieje mozliwo$¢ usunigcia go i zainstalowania systemu alter-
natywnego, ktérego gtéwna domeng jest dbanie o prywatnos¢ uzytkownika. War-
to tu wspomnie¢ o popularnych systemach opartych na jadrze Linux.

Wydaje sie, ze w obecnych czasach cigzko znalez¢ serwis badz ustuge sie-
ciowy, ktéra w klarowny sposéb wyraza swoj stosunek do prywatnosci uzytkow-
nikéw. Wiele produktéw o zamknietym kodzie zrédlowym udostgpnianych jest
publicznie za darmo - niestety ceng za korzystanie z takiego narzedzia s3 za-
zwyczaj prywatne dane uzytkownikéw. Na szczedcie coraz czedciej pojawiajg sie
nowe projekty, ktérych priorytetami jest korzystanie z licencji open source oraz
stawianie bezpieczenstwa danych uzytkownika na pierwszym miejscu. Przyktada-
mi organizacji promujacych takie podejscie sa:

— Signal (https://signal.org/legal/),

— Tutanota (https://tutanota.com/privacy),

— Startpage (https://www.startpage.com/en/search/privacy-policy.html),
— Firefox (https://www.mozilla.org/en-US/privacy/firefox/).

5. Podsumowanie

Korzystanie z réznych ustug zwigzanych z dostepem do Internetu wigze
sie z ryzykiem utraty prywatnosci, a niekiedy nawet bezpieczenstwa uzytkowni-
ka oraz jego najblizszego otoczenia. Nalezy pamietaé, iz kazda informacja w sieci
rozprzestrzenia si¢ w blyskawicznym tempie, a jej kompletne usunigcie z inter-
netowego archiwum jest w praktyce niemozliwe. W cyfrowym $wiecie wystepuje
wiele form gromadzenia danych. Uzytkownicy czesto nieswiadomie uczestnicza
w programach masowej inwigilacji badz réznych, szkodliwych dzialaniach marke-
tingowych. Coraz czesciej dochodzi do niebezpiecznych wyciekéw danych z ustug
i serwisow sieciowych. Niekiedy brak rozwagi oraz niecierpliwos¢ powoduja wy-
bér produktéw, ktore nie s3 godne zaufania i dzialaja na szkode uzytkownika.
Zdaniem Autora zachowanie pelni bezpieczenstwa przy jednoczesnym zachowa-
niu maksymalnej prywatnosci wzajemnie si¢ wykluczaja. Nie jest mozliwe, aby
wszystkie informacje w sieci byly objete calkowita ochrong, zaréwno w kwestii
prywatnosci, jak i anonimowosci. Istnieje jednakze wiele metod minimalizacji ry-
zyka wystapienia opisywanych sytuacji niepozadanych. Czgsto ochrona prywat-
nosci w sieci oraz zachowanie wszelkich norm bezpieczenstwa wigze sie¢ z utraty
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wielu udogodnien zwigzanych z personalizacja ustug. Nalezy pamigta, iz zdrowy
rozsadek powinien by¢ naszym codziennym towarzyszem cyfrowej przygody.
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ELECTROMOBILITY IN POLISH SOCIETY

ABSTRACT

The development of the world and economy influenced also on electromobility market and now we can
purchase a self-driving car or car with an electric engine. This article aims to show an attitude of people
to electromobility in Poland. Barriers to development and an awareness of Poles are presented based on
the researches. Electromobility is a new trend on the market, which is still undeveloped and requires more
investments in the new technologies to make electric vehicles more economical and affordable for a larger
group of customers, especially in Poland. The Polish Government is working on solutions and plans for the
future in this aspect. The most important thing connected with the electromobility market is to increase Poles
awareness of electric cars. The research presented in the article explores that elements in Cracow society. The
analyses indicate that the main factors for the development of electric cars are connected with finance and
infrastructure. Electric vehicles are part of the near future and vital aspect is to understand the direction of
development and changes.

1. Introduction

The development of means of transport has begun many years ago. Modern
cars are equipped with electronics, GPS and sensors. Some of them do not need
a driver to park or drive. Type of fuel and engines also has changed.

Even though electric cars are thought to be invented some years ago, they
have origins in the nineteenth century. Horse and buggies were the primary mo-
des of transportation, but innovators from Hungary, the Netherlands and the
United States of America thought to the future, creating some of the first small-
-scale electric cars between 1828 and 1835. In 1832, English inventor Anderson
developed the first crude electric vehicle.

In 1884 two professors Ayton and Percy created first efficiently working co-
nveyance with an electric engine. Batteries used in that car weighed over 45 ki-
lograms. At that time electric vehicles competed with steam vehicles. Many inno-
vators take note of the electric car’s high demand, exploring ways to improve the
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technology. For example, Edison, american inventor and businessman, worked to
build better batteries (Zieliriski, 2009).

In 1901 Porsche created the world’s first hybrid electric car - Lohner-Por-
sche Mixte. The vehicle was powered by electricity stored in a battery and a gas
engine. At the beginning of the twentieth century better roads and cheaper oil
helped contributed to the decline in electric vehicles. However, the production
and sale of cars with combustion engine has increased.

After World War II the invention of the transistor contributed to the de-
velopment of electric vehicles. BMW in 1972 produced two electric cars - mo-
del 1603 Electric. Fully charged batteries allowed to ride only 30 kilometers. One
successful electric car at this time was Sebring-Vanguard’s CitiCar. The company
produced more than 2000 CitiCars, which had a range of 50-60 miles. Its popu-
larity made Sebring-Vanguard the sixth largest the United States car producer by
1975. In the 90s mass production of electric cars began. Scientists and engineers
worked to improve electric vehicles and their batteries. General Motors’ EV1 car
debuted on the market. The two-seater car was initially available only to resi-
dents of Los Angeles, Tucson and Phoenix, but had a range of 250 kilometers. In
1997 Toyota introduced the first mass-produced hybrid model Prius. Beginning
of the twenty-first century brought the development of modern electric vehicles.
In 2008, the most popular electric cars company - Tesla Motors in California
produced model Roadster, which was sport, battery electric vehicle, based on the
Lotus Elise (Timeline..., 2019).

e ~ s ~ = ™
.1832 - 1835 1972 2008
F;’"" ;i“cm‘é’;;l"f The first BMW Tesla Roadster - sport
e;r : vtion © electric cars electric car
\ D J \ D J \ D J
s ™\ ~ ™\ s ™
1884
Ayton and Percy 1975 F :1:1; first
produced the first Success of Sebring- orrtu . l;al s
working electric Vanguard's CitiCar Hiernario .
icle championship series
\. D vehicl J \ D J \ D J
- ™~ s ™ ' ™
1901 1997 2017
. The first mass- Tesla P100D - one of
Th:leiré.:chz:rnd produce hybrid the quickest car on
(Toyota Prius) the road
\ J \ J \ J

Figure 1. Timeline of the most important elements and events in the history of the electric cars
Source: own work based on (Zieliski, 2009).
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The electric vehicles are undoubtedly the future of transport. Nowadays, car
manufacturers promise to launch new electric models with larger ranges (over
than 500 kilometers) and lower costs of exploitation. We are assured that electric
cars are not only a technological novelty, but a real alternative to vehicles with
a combustion engine.

2. Sustainable transport and expansion plans

Sustainable transport is a wide aspect of understanding and analyzing the
global ecologic and economic stability of transportation, in case of chances to
survive as humanity. It is strictly connected with transport understood as effec-
tive, meeting customer expectations and efficient in the economic meaning. At
the same time, it should consider and minimize such negative impact on the
public health, environment, economy, and urban landscapes like pollution cau-
sed by combustion of solid fuels. In the long term, focusing on the change of
vehicle stock in terms of energy source from the fossil fuels, to the clean, rene-
wable energy. Sustainable transport implies also minimizing the scale and effect
of dominating the urban space by individual car transport which results in urban
sprawl, big car parks and occupying pavements and other walking space.

European Federation for Transport and Environment (EFTE) defines susta-
inable transport as a “movement, that meets the needs of mobility todays genera-
tions, taking care in the same time about the environment, living conditions and
possibility of economic development next generations, expressing participation of
transport in implementation the idea of sustainable growth”. Sustainable transport
shall in this meaning ensure accessibility of our destination in a secure, non-he-
alth and environment threatening way, in an equal for this and next generations.
It shall let us function properly and effectively, offer us the possibility to choose
the mode of transportation and uphold the economy and regional development.
Furthermore, it shall reduce emissions and waste in terms of possibility to absorb
it by soil, use renewable sources in quantities possible to reproduce, use nonrene-
wable sources in quantities possible to replace it by renewable substitutes, mini-
mizing area occupation and clatter in the same time (Zaloga, 2013, p. 85).

In 2016, the Polish Government (Plan ..., 2016) established a document
stating about sustainable transport called “Plan of development the electromobility
in Poland”. Paper determines benefits connected with the popularization of using
electric cars in Poland and identifies economic and industrial potential which is
strictly connected with this trend. It shows, associated with this air quality im-
provement, increasing energetic safety and high-tech industry development. The
document suggests three development phases of electromobility in Poland, which
are divided in terms of market development level. Every phase requires suita-
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ble intensity and range of involvement of Government in this process (Plan ...,
2016).

Objectives of the “Plan of development of electromobility in Poland” assu-
me that on Polish roads, in 2025, will drive 1 million of electric cars. First point
states that Polish Government is planning to create conditions for development
of electromobility of Poles. At this moment, some barriers make it difficult to
use the electric car comfortably. Lack of fast-charging points hinder the possibi-
lity to reach the long-distance destinations. It has also a powerful impact on our
psychological aspect as there is no chance for emergency charging. The price of
electric vehicles makes it difficult to spread on a big scale. Technologies used in
electric cars, because of their low popularity are way more expensive than their
petrol engine counterparts. The second target is to develop the electromobility
industry. The Polish Government is planning to target existing financial instru-
ments and creating new to improve the situation of Polish enterprises and cau-
se the growth of investment level in research and development sector. The final
effect is to create Polish electromobility brands which will compete with foreign
companies and export their products successfully. Last factor, which the Polish
Government is trying to develop is stabilization of electrical grid. Plans of dif-
ferentiation of electricity prices are supposed to cause the shift in energy con-
sumption which allows to use it more efficiently, not wasting it during the night
and ease the overproduction.

The plan shall follow three phases which differ from each other by the level
of development of the electromobility sector and the Government interference.
The first phase has preliminary character and it shall create proper legal and fi-
nancial conditions. In the second phase, the Government is planning to build
charging infrastructure and encourage the society for buying electric vehicles. The
last phase assumes maturity of electromobility sector, which will allow to with-
drawal Government support.

3. Polish society and electromobility

Researches are showing that more and more people are buying electric cars
instead of those driven by classical fuels. Based on data published by European
Automobile Manufacturers Association (ACEA), in the fourth quarter of 2018,
diesel’s share of the market fell from 41.2% to 34.1%, while petrol continued to
further expand its share of new car registrations (from 52.3% to 57.2%). Electri-
cally-chargeable vehicles accounted for 2.7% of new cars registered across the EU
during the last quarter of 2018, while all alternatively-powered vehicles (APV)
combined made up 8.6% of the market. Registrations of alternatively powered
cars across the European Union grew significantly (+21.1%) (New ..., 2019).
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Figure 2. New passenger car registrations by fuel type in Poland
Source: (New..., 2019).

The figure 2 shows the number of electric vehicles (EV) and plug-in hybrid
electric vehicles (PHEV) registered in Poland in 2017 and 2018. The number of
the registered cars powered by electricity has increased by 9.73% regarding the
EV and 42.51% regarding the PHEV. Statistics are growing year by year constan-
tly, but those numbers are still not high enough compared to the amount of ga-
soline cars registered.

This growth gives a positive signal for big car companies. There is a gro-
wing demand on ecological technologies, that are environmentally friendly. This
trend should keep up this high level for a long term. Manufacturers, trying to
meet the customer expectations now have a rational reason for investing more
money and developing new technologies connected with the electric vehicles sec-
tor. As the market becomes bigger and bigger, the cost of the technology starts to
decrease, divided for more vehicles sold.

In 2017, research made by Kantar TNS for ElectroMobility Poland shows,
that over 70% of respondents have considered buying an electric car. The most
important aspects of the car, that would affect driver decision is size, at least 4-se-
ated - 12%, long guarantee - 11,9%, easy access to the service - 11%. The most
encouraging things are cheap usage (59%) and ecology (55%). Regarding to the
charging time and range of this type of car, most people expect to reach a long
distance 200-500 km (39%) and might wait for a full charging up to 3h (46%).
Another important aspect is a charging-station base. 77% of respondents expect
to have a possibility to charge their electric car on a parking area. Popular an-
swers are also petrol stations (52%) and shopping centers/markets (40% / 25%).

237



Jakub Strojek, Mateusz Sumera

Accessibility of charging stations during the long-distance trips should hesitate
between 50 - 100 km. Polish customers expect that the price of such a car should
be lower by over a dozen than price of a car in the same class driven by fuel
(64%). It is strictly connected with the preferences of cheaper option of a car
with a range of 150 km and price around 60 000 PLN (67%) than the car with
a double range and price around 100,000 PLN (33%). Production based in Po-
land (63%), financial support (60%) and free parking in urban areas (47%) are
the most important ways of encouragement regarding the answers of respondents
(Presentation ..., 2017).

Analyzing these researches, we can certainly state, that Polish society is re-
ady for electromobility and change of the way they treat transportation, which
goes with the electric revolution. The level of awareness related to ecology and
sustainable growth is high.

Table 1. Barriers to electromobility development in Poland

Private individuals Entrepreneurs
No publicly accessible, quick charging stations network 41% 73%
Short range 20% 46%
High vehicle prices 35% 44%
Lack of vehicle charging points at home/work 33% 35%
Insufficient information 21% 14%
No tax incentives and subsidy programs 20% 1%

Source: (Autostrada..., 2017).

The table 1 shows the biggest barriers connected with the increasing share
of electric vehicles in the transport market are in Polish economy (according to
Poles):

— no access to quick charging stations network, which makes everyday use of

electric car difficult (41%),

— financial reasons of purchasing electric car, more expensive than the combu-

stion engine car equivalent is quite a challenge for the average person (35%),

— poor infrastructure connected with the exploitation of electric vehicle at

home or at work, which effects on comfort of using an electric car (33%),

— insufficient information about the advantages of using electric vehicles

(21%),

— short range, caused by a battery capacity, makes it daunting in combination

with lack of vehicle charging points (20%),

— no tax incentives and subsidy programs, which Polish Government is plan-
ning to implement and shall reduce the cost (now much bigger) of electric

vehicle (20%).
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Regarding to entrepreneurs, there is a difference in perception and signifi-
cance of the barriers to electromobility development in Poland. This group put
great emphasis on the public accessibility of charging stations (73%). Short range
in combination with the high vehicle prices is important for 44-46% of respon-
dents. Not much less attention this group pay on the lack of charging points at
work and home (35%). Insufficient information and No tax incentives are less
important for people involved in business (Autostrada ..., 2017).

Expansion of the electric cars market causes many questions and challenges
for Polish society.

4. Cracow society and electromobility

There is no difference in Cracow, where the research about electromobility
awareness was made. The questionnaire was created using computer-assisted web
interviewing (CAWI) program. The study aimed to verify the factors encouraging
the residents of Cracow to purchase electric cars and to determine awareness
about electromobility. Two research hypotheses were formulated:

H1: Environmental protection is the main factor encouraging the inhabitants of

Cracow to purchase an electric car.

H2: Price is the largest barrier in purchasing electric cars among the citizens of

Cracow.

In the research, which was carried out in February and March 2019, 125
Cracow citizens took part. Male Cracow citizens dominated in the total survey
(64%). The age of the respondents varied considerably, but mainly it was a group
of people between 18 and 30 years old (63.2%) - see Fig. 3.

2%

= 18-30 years =31-40 years =41-50 years = 51-60 years

Figure 3. Age of respondents
Source: own work.
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The respondents were asked about ownership of an electric or a hybrid car
and their plans for the future. Only 6 people (5%) said that they have an electric
car. The others marked that they do not have such car, but they are going to
purchase (48%) or they do not plan to buy a car with an electric engine in the
future (47%) - see Fig. 4.

= No and I do not plan to purchase an electric or a hybrid car in the future
= No, but I am going to purchase an electric or hybrid car in the future

= Yes, [ have an electric or a hybrid car

Figure 4. Owning an electric or a hybrid car
Source: own work.

The main part of the survey was a recognition of the most important fac-
tors which encourage and discourage people to buy an electric car. The respon-
dents had to choose how indicated factors influence on their decision about pur-
chasing cars with an electric engine. In the table 2 we can see that there are some
aspects which affect more. Four main factors should be extracted:

— incentives and surcharges for electric cars buyers,

— privileges (e.g. free parking, bus lanes, entrance to urban zones),
— fuel consumption,

— environment protection.

Table 2. Factors which encourage people to buy an electric car in Cracow

Very strong | Strong | Moderate Little Very little
Price 13% 9% 18% 26% 34%
Access to the fast charging stations 16% 10% 19% 29% 26%
Fashion for electric cars 0% 10% 22% 21% 47%
Environment protection 33% 21% 26% 11% 9%
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Very strong | Strong | Moderate | Little Very little

Adequate infrastructure 13% 16% 27% 22% 22%
Possibility of charging at home/work 28% 29% 19% 8% 16%
Brand prestige 6% 7% 26% 24% 37%
E[ik;/;l;gzeosne(gg. free parking, bus lanes, entrance to 359 28% 209% % 9%
Incentives and surcharges for electric cars buyers 37% 27% 22% 3% 1%
Range 16% 18% 22% 23% 21%
Mileage 38% 21% 25% 9% 8%

Source: own work.

As can be seen in table 2, people are guided by various factors when making
a purchase decision. These are not only financial aspects, but also connected with
the nature. These results confirm the first hypothesis which indicates the environ-
ment as one of the most vital factors encouraging people to buy EV and HEV car.

The next element of the survey was to show the most important barriers
for Cracow citizens when they make a purchase decision. The respondents had to
assess these factors again, but from a different perspective. This time they indica-
ted which aspects discourage them the most to buy an electric or a hybrid car in
Cracow. The results are given in the table 3.

Table 3. Factors which discourage people to buy an electric car in Cracow

Very strong | Strong Moderate | Little | Very little

Price 37% 28% 21% 9% 6%
Access to the fast charging stations 26% 29% 20% 16% 9%
Fashion for electric cars 3% 6% 29% 18% 44%
Environment protection 3% 6% 18% 20% 54%
Adequate infrastructure 1% 22% 28% 18% 20%
Possibility of charging at home/work 14% 9% 26% 14% 37%
Brand prestige 6% 3% 32% 15% 44%
E;ig/;lnegzisne(;.g. free parking, bus lanes, entrance to 5% 6% 12% 2% 5504
Incentives and surcharges for electric cars buyers 8% 10% 12% 23% 47%
Range 18% 18% 24% 21% 19%
Mileage 8% 7% 23% 23% 38%

Source: own work.
The above factors show that there are some aspects, which discourage the

residents of Cracow more from buying a new EV car. We can distinguish the
main barriers: i) price, ii) access to the fast charging stations, iii) range.
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These are economic, infrastructural and technical considerations, which
show possibility of development in the future. The indicated barriers have a ne-
gative impact on the electric car market in Poland. With the development of the
electromobility, new threats will appear.

The last question in the questionnaire asked: Do you agree with the statement
that, if the price of electric cars will be equal to the price of cars powered by a com-
bustion engine, the number of purchased electric cars will increase — see Fig. 5.

1%

a8

m Definitely yes = Yes ®1donotknow =No Definitely no

Figure 5. If the price of electric cars will be equal to the price of cars powered by a combustion engine, the
number of purchased electric cars will increase

Source: own work.

We can see that 78% of the respondents marked answer ,,definitely yes” or
»yes, what show us peoples attitude to high prices and costs of electric vehicles.
If electric cars were cheaper, people would buy them more often. These results
confirm the second hypothesis, which indicates price as the biggest barrier for
Cracow citizens before decision of buying EV or HEV car.

As can be seen, there are a lot of aspects which may influence on our de-
cision of buying an electric car. The factors indicated by people should show the
direction of changes on the electromobility market. The most important thing is
to develop aspects which encourage people to buy electric cars and combat bar-
riers which negatively influence on the market.

5. Conclusion

Electromobility is a new trend on the market, which is still undeveloped
and requires more investments in the new technologies to make electric vehicles
more economical and affordable for a larger group of customers, especially in
Poland. The research hypotheses were stating that the most important barrier that
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held people from buying an electric vehicle is the price and the most important
factor which is the main reason of buying such a car is the environmental safety.
Poles still have a lower income, than Western Europe societies. Due to the high
cost of production and service, not many people can afford to buy an electric
car. 65% of respondents stated that it is a strong, or very strong factor. Aware-
ness of a sustainable transport idea is very high. People decide to buy an electric
vehicle mostly because of environmental safety, 54% of respondents stated that it
is a strong, or very strong factor. Regarding the amount of information, we have
received in the subject of ecological transport we are ready to participate in the
revolution that will change the market of means of transport. Polish Government
plans are trying to follow the consciousness. There are projects of building the
charging station network over the country till 2022. We are planning to create
our electric vehicle and subsidize companies which will match and excel the fo-
reign producers in terms of technology. Poland is standing in front of a unique
chance to become a pioneer of a high technology sector, which will surely exceed
the market value of current field. A very important element of the development
of electromobility in Poland is the improvement of public awareness. It is also
necessary to combat existing barriers related to infrastructure or high costs of
electric cars. These vehicles are the future of transport, so we should respond to
the challenges of a changing world.
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MIERZENIE POZIOMU INNOWACYJNOSCI
WEDLUG AUSTRIACKIEJ SZKOtY EKONOMII

ABSTRAKT

W artykule przedstawiono podstawy metodologii badan nad poziomem innowacyjnosci w krajach i regionach.
Jako przyktady podano Community Innovation Survey (CIS) oraz Global Innovation Index (Gll), obydwa
w duzej mierze korzystajace z zagregowanych wskaznikow, jak nakfady inwestycyjne na innowadje czy liczba
patentéw. Autor odnosi je do metodologii stosowanej przez ekonomistéw zwigzanych z nurtem Austriackiej
Szkoly Ekonomii, stosujacej metody oparte na indywidualizmie i subiektywizmie. Autor bazujac na metodzie
Austriackiej Szkoty Ekonomii wykazuje, ze badanie innowacyjnosci metodami opartymi na zagregowanych
wskaznikach ma wiele wad, o ktdrych nalezy pamieta¢ przy ich interpretacji. Wnioski zostajg poparte
przykladem analizy gospodarki Wielkiej Brytanii, ktéra jest jedng z najwiekszych $wiatowych gospodarek,
a w rankingach innowacyjnosci wypada relatywnie stabo.

1. Wprowadzenie

Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje innowacje jako ,wprowadzenie
czego$ nowego’. Ta lakoniczna definicja jednak nie zadowolila ekonomistéw zaj-
mujacych si¢ tematem rozwoju gospodarki, czego dowodem jest spora liczba in-
nych definicji tego pojecia.

Problemem innowacji w temacie rozwoju gospodarczego jako pierwszy zajat
sie Austriacki ekonomista Schumpeter w swojej wydanej w 1912 roku pracy pod
tytulem ,Teoria Rozwoju Gospodarczego” (Schumpeter, 1960, s. V). Na tamach
wspomniane]j ksigzki Schumpeter odrzucajac wczesniej sformulowane teorie wy-
zysku oraz produkcyjnosci kapitatu, zwrécit uwage na innowacje (Zagoéra-Jonsz-
ta, 2015, s. 20-31). W rozumieniu tego Austriackiego ekonomisty innowacyjnos¢
byla zwigzana z procesem zmiany w gospodarce i powinna by¢ rozumiana jako
niespodziewane zastosowanie przez kogos nowej kombinacji czynnikéw produk-
cji (Glapinski, 2012). Ekonomisci zwigzani ze Szkola Austriacka beda okresla¢
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taka sytuacje raczej jako przedsiebiorczo$¢ i korzystanie z funkeji przedsiebiorczej
(Huerta de Soto, 2011).

Bardziej wspodlczesne rozumienie pojecia innowacyjnosci, zaprezentowane
zostalo przez Stawarz jako ,,.zdolno$¢ oraz motywacje gospodarki/przedsigbiorstw
do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéw badan na-
ukowych, nowych koncepcji pomystéow i wynalazkéow” (Sitka, 2012, s. 57).

Wazna posta¢ nauk o zarzadzaniu, Drucker, definiuje innowacje raczej
w wymiarze ekonomicznym lub spolecznym niz tylko technicznym, jako $wiado-
ma i korzystng zmiang wynikajaca z realnych potrzeb lub systematycznej obser-
wacji $rodowiska zewnetrznego (Drucker, 1992)

Celem pracy jest analiza pojecia innowacyjnosci wzgledem dorobku Austriac-
kiej Szkoty Ekonomii oraz krytyka stosowania popularnych wskaznikéw innowa-
cyjnosci. Cel zostanie osiggniety przez dokltadniejszy opis kilku wybranych wskaz-
nikéw przedsiebiorczosci oraz zestawienie ich z postulatami szkoly austriackiej.

Pierwszy rozdzial zostanie poswigcony na opis metodologii badan nad po-
ziomem innowacji oraz opis dwoch przyktadowych czesto uzywanych wskazni-
kéw innowacyjnosci, prowadzony przez Uni¢ Europejska Community Innovation
Survey oraz bardziej globalny wskaznik prowadzony miedzy innymi przez World
Intellectual Property Organization, agende ONZ, wskaznik Global Innovation
Index. W drugim rozdziale przyblizone zostang podstawy Austriackiej Szkoty
Ekonomii, w ktdérych $wietle nastepnie beda rozwazane wcze$niej opisane meto-
dologiczne podstawy wskaznikéw innowacyjnosci. Prace zamyka podsumowanie
plynacych z niej wnioskow.

2. Wybrane mierniki innowacyjnosci

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw mierzy sie¢ dwoma rdéznymi metodami.
Pierwsza z nich nazywana jest metoda przedmiotows i stuzy do pomiaru inno-
wacji, ktore juz zostaly faktycznie wprowadzone i skutecznie zaistnialy. Metode te
stosuje si¢ rzadko, ze wzgledu na trudny sposob pozyskiwania informacji, oparty
na skomplikowanym systemie ankiet czy informacjach z prasy technicznej. Po-
nadto ta metoda dostarcza co prawda sporo informacji na temat poszczegolnych
innowacji, jednak nie dostarcza ich wiele o ogdélnym poziomie innowacji. Poza
tym arbitralnie dobierane metody badawcze w tej metodzie sprawiaja, ze poréw-
nywanie wynikéw miedzy krajami nie ma naukowego sensu.

Druga metoda pozyskiwania wiadomosci o innowacjach to metoda pod-
miotowa. Opiera si¢ na badaniu tych przedsi¢biorstw, ktére innowacje wprowa-
dzily. Badanie ta metoda bierze pod uwage zaréwno sektor przemystu, jak i ustug,
wielko$¢ przeznaczonych na innowacje srodkow a takze czynniki, ktére ulatwiajg
lub utrudniaja wprowadzenie innowacji. Metoda ta pozwala rozpatrywa¢ innowa-
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cje w kontekscie z innymi zmiennymi ekonomicznymi, jak wielko$¢ produkeji czy
zatrudnienie (Dunicz & Wychowanek, 2014, s. 105-106).

Do najwazniejszych ilo$ciowych miernikéw wykorzystywanych podczas
konstruowania wskaznikéw innowacyjnosci przy uzyciu metody podmiotowej za-
licza si¢ przede wszystkim badanie wysokosci $rodkéw przeznaczonych na Bada-
nia i Rozwdj (B+R) jakie przeznaczajg zaréwno prywatne przedsiebiorstwa, jak
i wladze publiczne oraz liczba zarejestrowanych w danej gospodarce patentow
najczesciej przy zastosowaniu przelicznika per capita.

Ponizej opisane zostang dwa wskazniki innowacyjnosci — Community Inno-
vation Survey prowadzone przez Unie Europejska oraz Global Innovation Index
prowadzony przez amerykanski Cornell University, francuski Institut Européen
d’Administration des Affaires (INSEAD) oraz agende Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych World Intellectual Property Organization (WIPO) (Global Innovation
Index, 2019). Podane przyklady dobrze obrazuja ogdlny trend panujacy w kon-
struowaniu wskaznikéw innowacyjnosci.

Community Innovation Survey (CIS) to badanie aktywnosci innowacyjnej
w przedsigbiorstwach. To zharmonizowane badanie dostarcza informacje na temat
innowacyjnosci réznych sektoréw wedlug wyznaczonego rodzaju przedsiebiorstw,
réznych rodzajow przeprowadzanych innowacji i ich aspektéw rozwoju, takich
jak: cele liczba patentdw i licencji, wydatki na innowacje, finansowanie publiczne,
zrédla informacji i tym podobne (Komisja Europejska, 2019).

Statystyki innowacji oparte na wspomnianych badaniach wspélnotowych sa
czescig statystyk Unii Europejskiej w dziedzinie nauki i technologii. Badania te sa
przeprowadzane z czestotliwoscig dwuletnia przez panstwa czlonkowskie UE oraz
kraje cztonkowskie ESS. Kompilowanie danych wskaznika CIS jest dla krajéw do-
browolne, co oznacza, ze w roznych badaniach lata zaangazowane sg rézne kraje
(Eurostat, 2019).

Badania innowacyjnoéci prowadzi jednak nie tylko Unia Europejska. Glo-
balny Indeks Innowacji (GII) dostarcza danych na temat innowacyjnosci, az 143
panstw na calym $wiecie. 81 wskaznikéw, miedzy innymi wykorzystujacych dane
o zgloszonych patentach, szeroko bada zagadnienie, w tym $rodowisko politycz-
ne, edukacje, infrastrukture i biznes. Wada wskaznika GII sg stosunkowo czeste
zmiany miernikéw, dlatego tez w dluzszym okresie ich poréwnywanie jest trudne.

Najbardziej charakterystyczng z cech dziatalno$ci innowacyjnej opisanej we
wskazniku GII jest to, ze w pierwszej kolejnosci sa przedstawione poniesione na-
ktady, dopiero po6zniej moga (chociaz nie musza) pojawi¢ si¢ oczekiwane efekty.
Wazne jest z tego wzgledu, aby dokonujac zestawienia wspomnianych naktadéw
na innowacje z efektami dzialalnosci innowacyjnej, uwzgledni¢ réwniez opoznie-
nie czasowe. W tym kontekscie przykladowo Finlandia moze za kilka lat osiggnac
wyniki poréwnywalne z Niemcami (Chechelski, 2017, s. 69-77).
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Powyzsze wskazniki mozna nazwaé agregatowymi w tym sensie, Ze meto-
da ich obliczania polega na agregacji i unifikacji sporej ilosci danych pochodza-
cych z przedsigbiorstw i gospodarek, ktére to dane dotycza w duzej mierze takich
zmiennych jak naklady pieniezne poniesione na innowacje czy liczba patentéw
oraz licencji. Wspdlczesna ekonomia gtéwnego nurtu bardzo czesto polega na
wskaznikach agregatowych - jeden z najwazniejszych modeli wspdlczesnej ma-
kroekonomii model AD-AS bazuje wlasnie na zagregowanym (facznym) popycie
oraz zagregowanej (facznej) podazy (Blanchard, 2011, s. 201-211). Ekonomisci
zwigzani z nurtem Austriackiej Szkoly Ekonomii znani sg z kontestowania takiego
podejécia oraz zwracania uwagi na podejicie subiektywistyczne i indywidualne.

3. Innowacje w perspektywie ujecia przedsiebiorczosci
w austriackiej szkole ekonomii

Austriacka Szkota Ekonomii wywodzi si¢ z drugiej potowy XIX wieku, kie-
dy to Menger, jeden z prowodyréw tak zwanej rewolucji marginalistycznej, na-
pisat ksiazke ,,Zasady ekonomii” (Menger 2013). Wyklada w niej zupelnie nowy
dla ekonomistow model czlowieka dzialajacego (homo agens), ktéry przeciwstawia
klasycznemu modelowi czlowieka ekonomicznego (homo oeconomicus). Réwniez
w tej ksigzce ten pochodzacy z Nowego Sacza ekonomista wyktada po raz pierw-
szy podzial dobr ekonomicznych na dobra pierwszego i wyzszych rzedéw formu-
tujac tym samym marginalistyczng teorie wartosci.

Menger (2013, s. 44) uwazal, Ze ekonomia oraz teorie ekonomiczne nie
majg stuzy¢ do ustalenia praktycznych zasad codziennego zycia gospodarczego,
lecz majg bada¢ warunki w jakich czlowiek podejmuje dziatania w celu zaspo-
kojenia swoich potrzeb. Oznacza to podejscie w pelni indywidualne oraz subiek-
tywistyczne, poniewaz badany homo agens spelnia swoje wlasne potrzeby swoim
wlasnym dzialaniem i tylko w sposob, ktory akurat on uzna za odpowiedni, po
swojemu interpretujac obiektywne dane. Oznacza to odejscie od podejscia agrega-
towego juz w 1871 roku, ktére kontynuowane bylo pdzniej przez kolejnych eko-
nomistow zwigzanych ze szkolg austriacka.

Pojecie innowacji ekonomisci austriaccy wiaza przede wszystkim z przedsie-
biorczoscia (Rothbard, 2017, s. 438-439), a wiec i z postacig przedsigbiorcy oraz
funkcja przedsigbiorczg (Foss & Klein, 2017, s. 35-36). W procesie przedsiebiorczego
dzialania cztowiek podejmuje decyzje na temat alokacji dostepnych sobie zasobow
(w tym czasu oraz wiasnej uwagi) w celu osiagniecia jakiego$ pozadanego rezultatu.
Przedsiebiorca rozumiany jako kierownik przedsigbiorstwa przyjmuje sobie za cel
na przyklad osiagniecie maksymalnego zysku albo utrzymanie swojej dziatalnosci
na rynku przez okreslony czas i decyduje, jak ulokowa¢ dostepne zasoby, czynniki
wytworcze, w taki sposob, aby jak najbardziej zwigkszy¢ szans¢ powodzenia swo-
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jego dzialania i osiggniecia celu. Wspomniane decyzje dotyczace alokacji zasobow
zawsze s3 dostosowane przez przedsigbiorce do sytuacji gospodarczej wedtug jego
subiektywnej perspektywy, maja tez zawsze wymiar konkretnych dziatan wykona-
nych w konkretnym srodowisku i otoczeniu (Huerta de Soto, 2011, s. 118-126).
W tym rozumieniu innowacja mogltyby by¢ wszelkie nowe rozwigzania majace na
celu zwigkszenie zysku, w tym znalezienie przez przedsigbiorce nowego, tansze-
go zrodla dostaw surowcow, co pozytywnie wptywa na kondycje przedsigbiorstwa,
jednak nie ma przelozenia na jego pozycje w rankingach innowacyjnosci.

W tym tkwi pierwszy problem jaki zauwazaja metodolodzy postugujacy si¢
narzedziami szkoly austriackiej. Mierzenie poziomu innowacji na bazie zagregowa-
nych wskaznikéw takich jak liczba patentéw czy naklady na ponoszone na badania
i rozwoj pozbawia nas perspektywy jednostkowej i subiektywnej. Zupelnie mozli-
wym jest scenariusz, w ktérym to w jednej gospodarce zarejestrowanych i wdro-
zonych zostanie wiele setek patentdw, nie przyniesie to jednak wyraznej zmiany
jakosciowej w funkcjonowaniu spofeczenstwa, oraz taki, w ktérym niewielka liczba
patentdw przysporzy znacznych zyskow i ich bezposrednim uzytkownikom i cate-
mu ich otoczeniu (Zielinski, 2017). Dotyczy to réwniez bardziej rozbudowanych
wskaznikéw biorgcych pod uwage znacznie wiecej czynnikéw niz pieniezne nakla-
dy na inwestycje czy liczba patentéow — wszystkie czynniki musza by¢ z definicji
zagregowane i pozbawione indywidualnej podmiotowosci. Jednak w tym wypadku
nalezy zaznaczy¢, ze im wskaznik jest bardziej rozbudowany i im wiecej bierze pod
uwage czynnikéw wplywajacych na innowacje i ich stosowanie tym bardziej wzra-
sta prawdopodobienstwo dobrego przedstawienia rzeczywistodci z jego uzyciem.

Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na inny aspekt badania innowacyjnosci,
ktory nie wplywa bezposrednio na metodyczny aspekt konstrukcji wskaznikow
innowacyjnosci, ale znaczaco wplywa na interpretacje wyciagnietych z ich pomo-
ca wnioskow. Jest to problem ukrytych innowacji oraz gospodarek, ktérych gtow-
na warto$¢ nie opiera si¢ na branzach innowacyjnych.

Przyktadem gospodarki, ktéra wedlug wigkszosci badaczy jest w stabilnej
kondycji a jednoczesnie miernie wypada w rankingach innowacyjnosci, moze by¢
gospodarka Wielkiej Brytanii. W 2006 roku organizacja Narodowa Fundacja na
rzecz Nauki, Technologii i Sztuki (National Endowment for Science, Technology
and the Arts - NESTA) opublikowala raport poruszajacy problem tak zwanych
ukrytych innowacji (hidden innovation). Wielka Brytania w tamtym czasie prezen-
towata niski poziom w tradycyjnych miernikach innowacyjnosci jak wlasnie ilos¢
przyznanych patentéw czy naklady inwestycyjne na badania i rozwoj. Powstala
tak zwana przepas¢ innowacyjna (innovation gap). Jednoczesnie Wielka Brytania
w 2006 roku byla piata najwicksza Swiatowa gospodarka (World Bank, 2019).

W swoim raporcie NESTA zwraca uwage na dwa czynniki, ktére zmniej-
szaja skutecznos¢ tradycyjnych wskaznikéw innowacyjnosci. Po pierwsze zmienit
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si¢ model tworzenia innowacji. W latach 1950-1970 gléwng wage przykladano do
pojedynczych wynalazkéw czy usprawnien, ktérych zrédtami byly przede wszyst-
kim uniwersytety. Na przelomie tysiaclecia wskutek szerszego zastosowania tech-
nologii informacyjnych, zwlaszcza na rynku mediéw i telekomunikacji oraz ryn-
kach finansowych proces powstawania innowacji przeniost si¢ w znacznej mierze
na tworzenie nowych produktéw i ustug, oraz ich faczenie, czesto poza dzialami
badawczymi firm (NESTA, 2006, s. 12-17).

Drugim czynnikiem o jakim wspomina raport NESTA jest zmiana roli
dzialu badawczego. Wspodlczesnie w przedsigbiorstwach, jak podaje raport, kfa-
dzie sie nacisk na dzial rozwoju, ewentualnie z niego kierujac zapytania do dzia-
tu badawczego, gdy pojawia sie kwestie wymagajace naukowej analizy. Stad tez
przedsiebiorstwa duzo rzadziej niz wskazywalaby na to prowadzona przez Wielka
Brytanie polityka podaja za zroédlo innowacji uniwersytety (NESTA, 2006, s. 17).

Whioski plyngce z raportu NESTA wskazujg na to, ze sitg gospodarki Wiel-
kiej Brytanii sg branze, ktérych innowacje s3 pomijane w tradycyjnych mierni-
kach innowacyjnosci.

Przyktad gospodarki Wielkiej Brytanii wskazuje na to, ze wspdlczesne naj-
czedciej uzywane wskazniki innowacyjnosci nie wyczerpujg tematu innowacyjno-
$ci a obawy wystosowane z perspektywy narzedzi metodologicznych Austriackiej
Szkoly Ekonomii sg w pelni uzasadnione.

4. Podsumowanie

Reasumujagc przeprowadzone powyzej rozwazania nalezy jasno stwierdzic,
ze tradycyjne, wspodlczesnie najczedciej stosowane wskazniki innowacyjnosci bio-
race pod uwage ilosciowe i zagregowane wartosci konkretnych wskaznikéw sa
dla wielu gospodarek niewystarczajace. W celu zwiekszenia informacyjnej war-
tosci badan nad innowacyjnoscig nalezy nie tylko udoskonala¢ stare wskazniki,
ale réwniez zacza¢ projektowaé nowe, bardziej jakosciowe wskazniki. Dodatkowo
przy analizowaniu gospodarek pod katem innowacyjno$ci warto nie poprzestawac
na jednym czy kilku wskaznikach, ale siegna¢ po caly ich koszyk i dopiero na
jego podstawie oceni¢ innowacyjnos¢ gospodarki — nalezy jednak wystrzegac sie
kilkukrotnego brania pod uwage jednych i tych samych danych.

Ponadto przy interpretacji zbadanych wskaznikéw innowacyjnosci nalezy
pamietac o ich wadach. Innowacja z definicji jest czyms$ powstajacym spontanicz-
nie, nie da si¢ jej zaplanowa¢. Przedsigbiorcy uruchamiajac swojg funkcje przedsie-
biorczg szukaja rozwigzan probleméw z calego swojego otoczenia, nie tylko tam,
gdzie bedzie si¢ dato wpisa¢ ich dzialalnos¢ w rubryki wskaznika innowacyjnosci.

Tradycyjne wskazniki innowacyjnos$ci wcigz pozostaja jednak w uzyciu i sg
miarodajne, poniewaz moga pokaza¢ trendy w realnej gospodarce oraz odstoni¢
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obszary, ktore warto eksplorowa¢ za pomocg innych metod badawczych, w tym
odmiennych indykatoréw, tak jak to zrobita NESTA. Ostatecznie celem polityki
wspierania innowacyjnosci nie jest wysoka pozycja w rankingu innowacyjnosci,

lecz zréwnowazony rozwoj gospodarki.
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ZRODtA INNOWACII W PRZEDSIEBIORSTWACH
A UCZESTNICTWO MIKROOTOCZENIA

ABSTRAKT

Obecnie kazde przedsiebiorstwo dazy do posiadania przewagi konkurencyjnej. Bez watpienia osiggnac ja
moze poprzez wprowadzenie innowadji. Na poczatku artykutu zdefiniowano i podano etymologie stowa
innowacja. Wskazano réwniez rodzaje i odmienne ujecia innowacji. Kolejna cze$¢ artykutu przedstawia wyniki
badan naukowych przeprowadzonych w celu udowodnienia tezy, iz studenci s3 konsumentami nastawionymi
na innowacje. Z uwagi na fakt, iz klienci sg czescig mikrootoczenia, mogg oni wspiera¢ przedsiebiorstwa
w kreowaniu nowych innowacyjnych produktéw i ustug. Wyrdznia sie kilka mozliwosci aktywnego
uczestnictwa konsumentdw, ktére angazujg duzg liczbe oséb spoza jednostki gospodarczej: crowdsourcing,
user driven innovation oraz lead users. Przyczyniajg sie one do wytwarzania produktéw lepiej dostosowanych
i spetniajacych oczekiwania klientéw. Paradygmat otwartych innowacji uwzglednia w tym procesie m.in.:
uniwersytety, jednostki badan i rozwoju, uzytkownikéw koncowych, dostawcéw, itp. Zatem koncertuje sie
zarbwno na wewnetrznych, jak i zewnetrznych B&R oraz wynalazkach. Ponadto, wystepuje takze odrebna
metoda nazywana closed innovation. W tym przypadku przedsiebiorstwa polegaja na wiasnych zasobach,
wykorzystujac tylko i wytacznie wewnetrzne B&R.

1. Wprowadzenie

Stowa pochodzenia lacinskiego innovatio oznaczajace odnowienie oraz inno-
vare — odnawia¢ zaistnialty w XV w. (Kopalinski, 2008). Pierwsza osoba, ktéra do-
strzegla mozliwo$¢ rozwoju wlasnie dzieki innowacjom byl Schumpeter. W 1912
r. wprowadzit je do ekonomii i okreslit jako proces kreatywnej destrukcji niero-
zerwalnie zwigzany z nowymi kombinacjami. Obejmowal on tym pojeciem inno-
wacje metod produkcji, reorganizacji i zaopatrzenia, a takze produktéw i otwarcie
nowego rynku dla zbytu wyrobéw. Ujecie to nazywane szerokim, nie jest jedynym
wsrod wielu definicji innowacji. Zupetnie odmiennym jest waskie ujecie prezento-
wane przez Johnstona. Ogranicza si¢ ono wylacznie do technologicznego aspektu:
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zmiany w produkcji pierwszej partii produktéw oraz przenikanie ich do innych
przedsiebiorstw czy krajow (Olejniczuk-Merta, 2013).

W literaturze funkcjonuje réwniez wiele rodzajéw innowacji. Zazwyczaj do-
tycza roznych sfer dziatalnosci, jednak nie oznacza to, ze s3 odrgbnymi procesami
zmian. W rzeczywistosci s3 wzajemnie uwarunkowane i uzupelniajg si¢ Najczesciej
stosowany w literaturze podzial obejmuje cztery rodzaje ((Olejniczuk-Merta, 2013):

1. Technologiczne innowacje odnosza si¢ do zmian w technologii procesu wy-
tworczego dzigki wprowadzeniu nowych elementéw lub catkowicie nowe;j
technologii.

2. Z kolei techniczne uwzgledniajg wszelkie istotne zmiany w technicznych pa-
rametrach urzadzen i maszyn.

3. Organizacyjne innowacje wyrazaja si¢ w zmianach schematu organizacyjne-
go poprzez calkowitg reorganizacje, badz tez zastgpowanie dotychczasowych
elementéw schematu nowymi.

4. Ostatnie spoleczne polegaja na zmianach w strukturze spolecznej dotycza-
cych m.in.: wzoréw obyczajowych i postaw ludzkich.

Obecnie przedsigbiorstwa w sytuacji nieustannie zmieniajacych sie warun-
kéw i pojawiajacych si¢ nowych potrzeb na rynku muszg sprawnie si¢ dostoso-
wywaé. W zwigzku z tym powinny one caly czas wprowadza¢ zmiany i korzysta¢
z wszystkich dostepnych informacji i zasobow. Dodatkowo staly wyscig po sukces
zmusza podmioty do wyprzedzania innych w szukaniu trudnych do skopiowania,
nowatorskich rozwigzan. Wlasnie osiagnieciu przewagi konkurencyjnej zdecydo-
wanie pomagaja innowacje. Przyczyniaja si¢ one do m.in.: poprawy i unowocze-
$nienia proceséw wytworczych, podniesienia wydajnosci pracy, udoskonalenia
organizacji wewnatrz podmiotu, poprawy bezpieczenstwa pracy oraz wzrostu ja-
kosci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw (Czarnota, 2009). Istnieje kilka
drog umozliwiajacych wykreowanie innowacyjnych produktéw lub ustug. Przed-
siebiorstwa moga korzysta¢ wylacznie z wlasnych prac badawczo-rozwojowych
lub tez polaczy¢ je z zewnetrznymi zrédtami pomystow.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badania nastawienia studen-
tow wzgledem innowacyjnosci oraz rozpatrzenie mozliwych zrodet i sposobow
kreowania innowacji wlasnie z ich uczestnictwem w przedsigbiorstwach. Stopien
partycypacji mikrootoczenia w szczegolnosci konsumentéw warunkuje rodza-
je zrédel. Najwigksze zaangazowanie blizszego otoczenia wystepuje w koncepcji
Open Innovation, natomiast catkowity brak w Closed Innovation.

2. Wyniki badan dotyczacych nastawienia studentéw do innowadji

Studenci, wchodzacy w sklad mikrootoczenia przedsigbiorstw sg zaintereso-
wani nowosciami. Zatem s3g oni konsumentami nastawionymi na innowacje. Ba-
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dania weryfikujace tg hipoteze zostaly przeprowadzone w dniach 1-8 marca 2019
r., na probie 161 oséb, za pomocg metody ankietowej, wykorzystujac technike
ankiety online (CAWI). Jako narzedzie wykorzystano kwestionariusz ankietowy,
skierowany wylacznie do studentéw réznych kierunkéw studidow. Zastosowano
pytania pélotwarte i zamkniete (dot. rozumienia innowacji oraz podejscia do jej
aspektow spolecznych, produktéw i ustug), pigciostopniowa skale porzadkowa
i pytania metryczkowe. Otrzymane odpowiedzi przeanalizowano, wykorzystujac
metody statystyki opisowej (w szczegolnosci miary wystepowania i polozenia).
Na podstawie przeprowadzonych badan odkryto pozytywne podejscie
badanych studentéw do tematu innowacji. Analizujagc wyniki ankiety w czesci
poznawczej dotyczacej rozmienia pojecia innowacja zaobserwowano korzystne
odpowiedzi. Najczesciej studenci utozsamiajg je z ,wykorzystaniem w produkcji
nowych albo ulepszonych metod wytwarzania” (130 oséb), ,,nowy pomyst ula-
twiajacy zycie” (122) i ,nowe na rynku, udoskonalone produkty” (101). Nega-
tywne konotacje stanowily znikomy udzial: ,modne, niepozyteczne produkty”
(6), za$ ,zmieniona nazwa i wyzsza cena istniejacych na rynku produktow”
(jedynie 3). Analogiczne wnioski plyna ze skojarzen badanych. Wiekszos¢ ko-
jarzy innowacje z postepem technicznym (139), rozwojem nauki (80) i nowa-
torskim pomystem (79). Natomiast udzial nieprzychylnych skojarzen, np.: nie-
dostepno$¢ (3) i moda (2) byl nieznaczny. Podobne rezultaty zaobserwowano
réwniez w ramach analizy dotyczacej czesci emocjonalnej. 87,6% ankietowanych
lubi innowacyjne produkty, dla 11,8% sa one obojetne, za$ zaledwie 0,6% nie
lubi. Studenci najczedciej zgadzali si¢ z twierdzeniami: ,,produkt innowacyjny ufa-
twia zycie” (usredniony wynik: 3,96 w skali 1-5), ,,stosowanie go oszczedza czas”
(3,86) oraz ,wydajnos¢ i efektywno$¢ innowacyjnych produktéw jest wigksza niz
tradycyjnych” (3,83). Natomiast opinia o negatywnym oddzialywaniu produktu
innowacyjnego na zdrowie (2,21) nie spotkala si¢ z aprobaty. Nie uwazajg oni
réwniez, iz nie jest on proekologiczny (3,08). W zakresie behawioralnej czesci
postawy ponad polowa miodych konsumentéw o$wiadcza, ze kupuje te produkty,
gdy znajdzie pozytywne informacje i opinie (54,7%) lub z polecenia znajomych
(14,9%). Co dziesigta osoba z checig sprawdza nowosci (11,2%). Tylko 1,9% ba-
danych wskazalo, ze preferuje wylacznie sprawdzone, tradycyjne produkty. Takze
w przypadku wyboru miedzy innowacyjnym a tradycyjnym znamienita wiek-
szo$¢ deklaruje, ze przed podjeciem decyzji o kupnie szuka informacji o no-
wym produkcie (71,4%). Najliczniej wskazywane rodzaje nabywanych artykuléw
to elektroniczne (123), kosmetyczne (88) i spozywcze (75). Wsroéd zywnoscio-
wych najczesciej wybierano dania gotowe (68), przekaski (49) i mrozonki (43).
W ciaggu ostatnich 3 miesigcy az 65,2% osob nabylo taki produkt, 14,9% nie, ale
planuje, pozostale 19,9% ankietowanych nie dokonalo zakupu. Z kolei z ustug
skorzystalo w ciaggu ostatnich 3 miesiecy jeszcze wiecej badanych tj. 78,9% (naj-
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czestsze to telekomunikacyjne 103 i edukacyjne 83), 8,1% nie, ale planuje, tylko
13% wecale nie korzystalo.

Powyzsze wyniki potwierdzaja przypuszczenie o proinnowacyjnej postawie
studentéw. Ludzie miodzi reprezentuja wysokie zainteresowanie nowymi pomysta-
mi ufatwiajagcymi zycie i ulepszonymi produktami. Chetnie je nabywaja. Szeroki
dostep do Internetu pozwala im zaréwno czerpa¢ opinie i informacje, jak réwniez
dzieli¢ si¢ wlasnymi. Wplywa to na ich poziom $wiadomosci oraz otwartosci na
nowosci. Im w wigkszym stopniu wyedukowany i przedsiebiorczy jest konsument,
tym bardziej innowacyjng konsumpcje wykazuje. Prezentowane zainteresowa-
nie studentéw, uczestnikéw mikrootoczenia i ich bardzo pozytywne nastawienie
wzgledem innowacji moze przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju innowacyjnosci.
Mlodzi ludzie mogg wnies¢ cenny wkiad szczegélnie w ramach uczestnictwa
w Open Innovation.

3. Koncepcja Open Innovation

Potrzeba wzrostu zaangazowania podmiotéw gospodarczych w innowacyjne
procesy kfadzie nacisk na stosowanie stosunkowo nowego paradygmatu nazywa-
nego Open Innovation. Koncepcja ta glosi, iz rozwdj konkretnego przedsiebior-
stwa nie moze opierac si¢ wylacznie na jego wlasnych badaniach. Natomiast jest
on mozliwy, gdy przedsigbiorstwo aktywnie korzysta z zewnetrznych nowator-
skich rozwigzan poprzez np.: nabywanie licencji, patentéw (Chesbrough, 2003).
Obecnie coraz rzadziej podmioty koncentruja sie i wykorzystuja jedynie wlasny
potencjal innowacyjny. Coraz cze$ciej natomiast zwigkszaja one otwarto$¢ na
zasoby zewnetrzne oraz réznych partneréw (np. dostawcéw, odbiorcéw, klien-
tow, uzytkownikow, jednostki badawczo-rozwojowe, uniwersytety, itd.). Pozwa-
la to ukierunkowa¢ ich dzialania poza przedsiebiorstwo. Koordynacja powigzan
i kontakt z wymienionymi wczesniej partnerami ufatwia zaréwno tworzenie, jak
i sprzedaz nowych ustug i wyrobow.

Zatem w modelu otwartego podejécia do proceséw innowacyjnych wyko-
rzystywane s3 pomysly nie tylko z wewnetrznych zrédel, ale takze z zewnetrz-
nych. Mozna wyrézni¢ jedna, gtéwna zasade, ktorg kieruja sie wszystkie podmio-
ty realizujgce swe zadania wedlug otwartego modelu. Mianowicie, wszedzie, gdzie
to tylko mozliwe poszukuja mozliwosci zdobywania przewagi konkurencyjnej.
W zwigzku z tym ramy przedsi¢biorstwa istnieja wylacznie formalnie. Sg one
granica umowna w przeplywie wszelkiej wiedzy i informacji miedzy konkretnym
przedsiebiorstwem a podmiotami z jego otocznia. Miejsce powstawania innowacji
nie jest zatem uwarunkowane miejscem ich komercyjnego wykorzystania.

Jednostki realizujace koncepcje Open Innovation nie sg tylko nastawione
na pozyskiwanie pomystéw autorstwa innych podmiotéw i rozwijanie potencjatu
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wewnetrznego. Dodatkowo w tym samym czasie dzielg s3 one wlasnymi rozwig-
zaniami innowacyjnymi z pozostalymi uczestnikami otoczenia (rys. 1). Nie oba-
wiaja si¢ przy tym zadnych przeszkéd w czerpaniu korzysci z zapoczatkowanych
pomystéw. W konsekwencji taka postawa prowadzi do wzrostu ogélnej liczby
podmiotéw innowacyjnych oraz wzrostu innowacyjnoéci produkowanych wyro-
béw i swiadczonych ustug (Tylzanowski, 2015).
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Rysunek 1. Otwarty model innowadji
Zrodto: (Tylzanowski, 2015, s. 20).

Na rozpowszechnienie si¢ Open Innovation w duzym stopniu ma wply-
wa stale postepujaca globalizacja, wzrost konkurencji wéréd podmiotéw gospo-
darczych oraz postep technologiczny. Konsekwencja tego rynek jest niezmiernie
dynamiczny. Przedsi¢biorstwa na nim funkcjonujace zmuszone s3 do szybkiego
reagowania na zachodzace zmiany. Sukces oraz przewage konkurencyjng sa w sta-
nie osiggna¢ jedynie podmioty, ktore beda otwarte na zjawiska wystepujace poza
ich otoczeniem. Zjawiska te zazwyczaj sa potencjalnym stymulatorem lub niekie-
dy barierg w rozwoju innowacyjnosci. W celu realizacji nowych wyzwan firmy
powinny by¢ ukierunkowane na podmioty zewnetrzne, ktore maja szanse stac sie
ich potencjalnymi, nowymi biznesowymi partnerami. W praktyce gospodarczej
najbardziej otwarte na zalozenia i wyzwania dotyczace Open Innovation sg duze
przedsiebiorstwa.

Koncepcja ta dazy do zaspokajania potrzeb nabywcéw, ktére sg bardzo
zrdznicowane. Dlatego jednym z podstawowych zalozen jest udzial wlasnie klien-
ta w tworzeniu i produkcji wyrobu gotowego. Nie sprowadza si¢ on wylacznie
do zbierania informacji odnosnie do pozadanego koncowego wariantu produktu
lub ustugi. Natomiast proces uczestnictwa, opierajacy si¢ na wiedzy i doswiadcze-
niach odbiorcéw zaczyna si¢ duzo wczesniej, juz na etapie projektowania. Wobec
tego klienci uwazani sg za niemal najwazniejszych wspolpracownikéw przedsie-
biorstwa. W zwigzku z tym powinni oni by¢ uwzgledniani w strategii (Mierze-
jewska, 2008).
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Wspolpraca pomiedzy wczesniej wspomnianymi partnerami dostarcza
obopdlnych korzysci. Klienci otrzymuja dopasowane wyroby lub ustugi, ktére
zaspokajajg ich potrzeby. W zwiazku z tym s3 oni zaangazowani w kooperacje
z przedsiebiorstwami, ktére poprzez to osiagaja dtugoterminowe zyski.

3.1. Crowdsourcing

Na szczegolng uwage w ramach Open Innovation zastuguje crowdsour-
cing. Po raz pierwszy stowo crowdsourcing zostalo wyjasnione i uzyte w 2006 r.
w artykule ,Rise of Crowdsourcing” autorstwa Howe'a (dziennikarza magazynu
~Wired”). Zaklada on, iz wszelkie pomysly, wiedza i informacje od klientéw moga
by¢ dla podmiotéw istotnymi zrédlami kreowania innowacyjnych wyrobéw. Ko-
operacje umozliwiaja i w znacznym stopniu usprawniajg nowoczesne technologie
informacyjne i metody komunikacyjne.

Wisréd wyzej wspomnianych rozwigzan warto wspomnie¢ platformy inter-
netowe. Gromadzona jest w nich wiedza pozyskiwana od duzej liczb oséb spe-
cjalizujacych sie w réznorakich dziedzinach. Ma ona pomaga¢ w znajdywaniu in-
nowacyjnych i nowatorskich pomystéw, ktére pdzniej moga znalez¢é zastosowanie
w biznesie.

Wspotpraca migdzy wskazanymi podmiotami powinna by¢ w pelni dobro-
wolna. Inicjatywa wychodzi¢ powinna od nabywcéw, nie za§ wynika¢ z dziatan
promocyjnych przedsiebiorstwa. Co wiecej, dla obu stron przynosi¢ musi korzysci
przewyzszajace koszty poniesione na te inicjatywe (Tylzanowski, 2015).

Obecnie coraz wigksze znaczenie zyskuja platformy crowdsourcingowe. Ich
istota jest pozyskiwanie intelektualnych oraz czasowych zasobéw od znacznej
liczby konsumentow, ktdrzy sa geograficznie rozproszeni. Niekiedy crowdsourcing
okreslany jest tez jako outsourcing, opierajacy si¢ na kulturze uczestnictwa (Ma-
linowski, 2015).

Crowdsourcing posiada duzy potencjal dotyczacy pobudzania innowacyjno-
$ci wéréd konsumentéw. Wynika to z faktu rezygnacji z innowacji podazowych
zwigzanych z technologiami (oparte sa na modelu push) na rzecz spotecznych
innowacji o charakterze popytowym. Celem tych ostatnich jest m.in. pomaganie
w rozwigzywaniu problemdéw zaréwno gospodarczych, jak i spotecznych (Olejni-
czuk-Merta, 2014).

Konsumenci majg sposobno$¢ artykulowania wlasnych pomystéow i opinii
oraz oddawania gloséw na wybrane koncepcje, ktdére zostaly zgloszone przez po-
zostatych uczestnikéw platform crowdsourcingowych. Dzigki temu zwigkszajg si¢
nie tylko potencjat i kreatywnos¢ konsumentow, ale takze rozwijaja sie innowacje
w sferze konsumpcji.
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3.2. Lead users

Kolejng mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa konsumentéw w procesie inno-
wacji nazwang Lead users, wprowadzil w 1986 roku do literatury ekonomicznej
von Hippel. W jego opinii klienci stajg si¢ tzw. wiodacymi uzytkownikami po-
przez czynny udzial w zwigkszaniu innowacyjnosci w podmiotach gospodarczych
(Hippel, 2003).

Gléwne zalozenie sprowadza si¢ do stwierdzenia, Ze tworzone przez grupe
odbiorcow rozwigzania bardzo czesto s3 lepsze od pomystéw pracownikéw dane-
go przedsiebiorstwa. Mianowicie, wyrézniajg si¢ wiekszym potencjalem innowa-
cyjnym i s bardziej nowatorskie.

Liczebnos$¢ wiodacych uzytkownikéw, majacych wpltyw i mozliwos¢ ingero-
wania w ostateczng wersje produktu wsrod wszystkich (dodatkowo wezesni nasla-
dowcy, klienci na rynku docelowym oraz maruderzy) jest mata. Mimo to, nielicz-
na grupa cechuje sie bardzo intensywnymi dzialaniami, ktére podejmuje na jak
najwczesniejszym etapie. Posiada ona wysoka $wiadomos¢ odnosnie do potrzeb
wykazywanych przez pozostale grupy odbiorcéw. Dodatkowo jest zaznajomiona
z problematykg oraz aktualng sytuacja danego przedsiebiorstwa.

Jednostki gospodarcze chetnie akceptuja fakt, iz potencjalni klienci moga
przyczyni¢ si¢ do wdrozenia rozwigzan innowacyjnych, gdyz w ten sposéb za-
pewniajg przedsiebiorstwu dlugoterminowy rozwoj. Pomimo tej podstawowej za-
lety i szansy, nalezy pamieta¢, ze moze to rowniez pocigga¢ za sobg zagrozenia.
Najwicksza obawa podmiotéw dotyczacg nowego paradygmatu jest wzrost $wia-
domosci odbiorcow, ktdrzy jednoczesnie stali sie wspottwdrcami produktéw lub
ustug. Wynika to z faktu, iz klienci chcg uzyskiwaé coraz wigkszy zakres infor-
magcji, nawet bedacych tajemnicg przedsigbiorstwa (Mierzejewska, 2008). Dlatego
koniecznym jest ustalenie kooperacji bazujacej na obustronnym zaufaniu bizneso-
wych partneréw.

Wymieni¢ mozna cztery etapy wprowadzania zmian z aktywnym udzialem
wiodacych uzytkownikéw (Herstatt, 1991):

1. identyfikowanie trendéw (np. badania eksperckie),

2. poszukiwanie uzytkownikéw wiodacych z odpowiednimi cechami i kwalifi-
kacjami (np. wywiady telefoniczne, ankiety),

3. realizowanie warsztatow ukierunkowanych na nawigzanie wspolpracy doty-
czacych tworzenia innowacyjnych rozwigzan z podmiotami,

4. analizowanie nowopowstatych pomystéw pod wzgledem ich akceptacji (przy
czym nalezy zadba¢ o wysokie prawdopodobienstwo udanego wprowadze-
nia wygenerowanych rozwigzan na rynek).

Najistotniejsza przyczyna wystepujacego duzego zaangazowania wiodacych
uzytkownikow jest dazenie do zaspokajania wlasnych potrzeb poprzez tworzone
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przez podmioty gospodarcze produkty, a takze ustugi. Do innych niematerialnych
korzysci mozna zaliczy¢ realizacje pasji oraz uzyskanie satysfakcji z wykorzystania
posiadanych umiejetnoéci. Ponadto klienci niekiedy otrzymujg takze materialne
benefity w postaci gratyfikacji finansowej. Generalnie motywacja wiodacych uzyt-
kownikéw wzrasta wraz ze wzrostem niezadowolenia ze stosowanych do tej pory
przez przedsigbiorstwa rozwigzania.

3.3. User-Driven Innovation (UDI)

Wymieniona jako ostatnia, lecz réwnie istotna koncepcja User-Driven Inno-
vation (UDI) powstala w 2005 roku. Glosi ona, iz wszyscy uzytkownicy poprzez
informowanie przedsigbiorstw o swoich potrzebach i preferencjach inspiruja je do
podjecia prob odpowiedzi (wdrozenie innowacji) na przedstawione upodobania.
W ten sposob klienci uczestniczg w procesach kreowania oraz wdrazania intere-
sujacych ich wyrobéw i ustug. Jednoczesnie stanowig zrédlo waznych informacji
w podejmowaniu innowacyjnej dzialalnosci (Krawczyk, 2012).

UDI nazywane jest takze popytowym podejsciem do innowacji. Bazuje ono
na dokladniejszym poznaniu i zrozumieniu nie tylko jawnych, lecz takze ukry-
tych oczekiwan konsumentéw (klienci, inne przedsiebiorstwa i instytucje). Pro-
ces ten systematycznie korzysta z zaangazowania uzytkownikéw w celu rozwoju
przedsiebiorstwa.

W ramach tej koncepcji wyrdzni¢ mozna dwa rézne podejscia dotyczace
wplywu konsumenta na dzialalno$¢ innowacyjna podmiotéw (Stawicki, 2010):

— Pierwsze UDI — glos konsumenta stosuje sie najczeéciej w produktowych
i ustugowych innowacjach, za$ rzadziej w organizacyjnych i marketingo-
wych. Polega na identyfikacji ukrytych wymagan i oczekiwanych cech ja-
kosciowych obecnej oferty. Przedsiebiorstwa zachecaja do wyrazania mysli
poprzez wlasciwe badania klientéw (np.: burze moézgéw, obserwacje, udo-
stepnianie prototypdw) i nastepnie analizujg wyniki. Pozwala to na wdroze-
nie innowacji w postaci znaczacych ulepszen istniejacych produktow.

— Z kolei drugie podejscie UDI - przywddztwo konsumenta uwzglednia po-
moc lidera innowacji, ktérym moga by¢ m.in.: indywidualni konsumenci,
dostawcy. W tym przypadku innowacyjny podmiot komercjalizuje gotowe
rozwigzania uzytkownikow. Wykorzystuje sie tu narzedzia umozliwiajace
wymiane pomystéw oraz doswiadczen np.: wspdlpraca z przedsiebiorstwa-
mi, tworzenie platform rozwoju ustug lub produktéw.

4. Koncepcja Closed Innovation

Odmienny paradygmat Closed innovation charakteryzuje si¢ zamknieta
postawg przedsiebiorstwa na wspoltprace z konsumentami oraz pozostalymi pod-
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miotami z mikrootoczenia. W tym przypadku mtlodzi ludzie nie maja mozliwosci
wniesienia swego wkladu w proces kreowania innowacji. Wszelkie badania i ich
finansowanie pochodzi z wewnatrz danej jednostki (rys. 2).
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Rysunek 2. Zamkniety model innowadji
Zrodto: (Tylzanowski, 2015, s. 20).

Zatem prace badawczo-rozwojowe opieraja si¢ wylacznie na wiedzy zatrud-
nianej kadry ekspertow. Produkt ostateczny jest $cisle okreslony w momencie roz-
poczecia and nim prac. Uzyskane inne pomysly zazwyczaj nie zostaja wykorzysta-
ne. Jednostka nie osigga z udostepniania wartosci intelektualnych (w postaci np.
patentow, licencji) zyskéw, natomiast jedynie z przygotowania i wprowadzenia na
rynek konkretnego produktu. Poza tym musi ona ciggle monitorowa¢ niepozada-
ne dziatania konkurencyjnych przedsigbiorstw odnosnie do wlasnosci wykorzy-
stywanych rozwigzan. Kreowanie innowacji w tym przypadku ma $cisle okreslone
ramy czasowe, podyktowane szybkoscig i kierunkami rozwoju konkurencji. W ra-
zie niepowodzenia cale ryzyko ponosi wylacznie dane przedsigbiorstwo.

5. Podsumowanie

Przedsiebiorstwa podczas kreowania innowacyjnych rozwiazan moga korzy-
sta¢ z wielu réznych metod i zasobéw. Rdznia si¢ one licznymi aspektami, m.in.
stopniem zaangazowania mikrootoczenia. Szczegolnie wazny w gospodarce in-
nowacyjnej jest czynnik ludzki i spoleczny. O sukcesie wprowadzanych nowator-
skich produktéw i ustug decyduja wlasnie konsumenci. Jak wynika z przeprowa-
dzonego badania studenci sa dobrym przykfadem klientéw chetnie korzystajacych
z dostepnych na rynku innowacji. Uwazaja je za uzyteczne, oszczedzajace czas
i utatwiajgce Zycie. Proinnowacyjna postawa oraz zglaszanie popytu na innowa-
cyjne dobra stymuluje przedsiebiorstwa do kreowania i implementacji kolejnych.
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W ten sposéb mlodzi ludzie korzystaja z efektow gospodarki innowacyjnej i jed-
nocze$nie wspottworzg ja, sa zrodlem jej rozwoju.

Zaprezentowany w artykule paradygmat Open Innovation charakteryzuje
si¢ intensywna wspolpracg z zewnetrznymi partnerami. Umozliwia zatem wyko-
rzystanie wiedzy i pozytywnego nastawienia studentéw do innowacji. Scharakte-
ryzowane koncepcje Crowdsourcing, User-Driven Innovation i Lead users stwa-
rzaja wiele mozliwosci aktywnego uczestnictwa klientéw w procesie tworzenia
oryginalnych pomystéw. Dzieki temu lepiej dostosowane do potrzeb nabywcow
produkty z wiekszym prawdopodobienstwem spelnig ich oczekiwania. W konse-
kwencji przedsiebiorstwo uzyska w ten sposob przewage nad konkurencja.

Z kolei koncepcja Closed innovation opiera si¢ wylacznie na wewnetrznych
zasobach i pracach badawczo-rozwojowych. We wspoélczesnym swiecie koncepcja
ta nie jest juz wystarczajaco efektywna. Jednostki gospodarcze odrzucajac mozli-
wo$¢ partycypacji mikrootoczenia w kreowaniu innowacyjnych débr i ustug ryzy-
kujag nieprzyjeciem ich przez uzytkownikéw koncowych.
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WSPOLPRACA WYNALAZCOW | MENEDZEROW INNOWACI
NA PRZYKLADZIE WPROWADZANIA NA RYNEK
DRONA STRAZACKIEGO AMSD

ABSTRAKT

Innowadje stanowig jedno z két zamachowych gospodarki danego kraju. Nowe rozwigzania s3 pomocne
w usprawnianiu wielu proceséw oraz ulepszajg zycie ludzi. Zaczynajg sie one od kreatywnych pomystow
i nieszablonowych koncepcji. Aby jednak te idee mogly otrzyma¢ miano innowacji, muszg zosta¢
zmaterializowane i wprowadzone do uzytku. Nie jest to fatwy do przeprowadzenia proces, poniewaz sktada
sie on z wielu zlozonych etapdw. Wymaga on wspdtpracy wielodyscyplinarnego zespotu, ktory efektywnie
przeprowadzi kazda z przewidzianych faz procesu innowacyjnego, uzywajac szerokiego portfela kompetendji
miekkich i twardych. Celem niniejszego artykutu jest analiza uwarunkowan wspétpracy wynalazcow
i menedzeréw innowacji oraz zdefiniowanie obszaréw, w jakich innowacja potrzebuje wsparcia, aby mogfa
przejs¢ od fazy pomystu do fazy jego materializacji, upowszechnienia i komercjalizacji. Istotnym byfo tez
zweryfikowanie mozliwosci pefnienia roli menedzeréw innowadji przez studentow kierunkéw ekonomicznych.
Do osiggniecia celu badawczego postuzono sie analizg literatury oraz studiami przypadku zwigzanymi
z obszarem tematycznym artykutu. Zdefiniowano czym jest innowacja oraz opisano proces innowacyjny.
Przedstawiono réwniez przypadek préby wprowadzania na rynek Drona strazackiego AMSD. Przyblizono czym
jest ten wynalazek, kim sg jego tworcy oraz jakie sg ich potrzeby, by innowacja mogta sie dalej rozwijac.
Wskazano na jakim etapie procesu innowacyjnego znajduje sie Dron strazacki AMSD oraz opisano tworzenie
sie i dziafalnos¢ wielodyscyplinarnego zespotu wynalazcdw i menedzeréw innowadji.

1. Wprowadzenie

Innowacje sa bardzo istotnym czynnikiem w rozwoju gospodarki. Spra-
wiajg, ze ludzie otrzymuja dostep do coraz to lepszych produktéw i rozwigzan.
Niemniej jednak, wprowadzenie innowacji na rynek nie jest fatwym zadaniem.
Celem niniejszego artykulu jest zglebienie tematu wspétpracy wynalazcéw i me-
nedzeréw innowacji oraz zdefiniowanie obszardw, w jakich innowacja potrzebuje
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wsparcia, aby mogta przejs¢ od fazy pomystu do fazy jego materializacji, upo-
wszechnienia i komercjalizacji. Na podstawie teoretycznych podwalin klasycznego
rozumienia innowacji i procesu innowacyjnego, opisany zostal przypadek proby
wprowadzania na rynek Drona strazackiego AMSD. Zapisane obserwacje wyni-
kajg z juz zrealizowanych etapéw pracy interdyscyplinarnego zespotu Studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie. Zdefiniowane obszary wymagajace wsparcia to m.in. kompetencje
miekkie, marketing, PR, sieciowanie i komercjalizacja.

2. Definiga innowadji

Otoczenie firm i organizacji, w ktérych gléwna role pelni czlowiek, jest dy-
namiczne i turbulentne (Peters, 2001). W grupie zmian mozna wyrézni¢ inno-
wacje. One réwniez sa pewng specyficzng forma modyfikacji. Niemniej jednak,
aby zmiane nazwa¢ innowacjg muszg zaistnie¢ pewne warunki. Innowacjg, we-
diug Saya (1960), mozna nazwa¢ zmiane uzysku z zasobéw lub przeksztalcenie
wartosci i sposobu satysfakcjonowania konsumentéw poprzez wykorzystywanie
konkretnych zasobéw. Natomiast Kotler (1994), sprowadza znaczenie innowacji
do okreslenia wszystkich doébr i ustug, ktore s3 uwazane za nowe. Peters (1993)
kazde unowoczesnienie, $ciSle wigze si¢ z aktywnoscia w dziataniu i tworczym
mysleniem. Schumpeter (1960) rozbudowuje definicje innowacji i wyréznia kilka
obszaréw, w ktérych mozna zaobserwowa¢ dziatania udoskonalajace dany pro-
dukt lub proces. Nowa organizacja produkcji, otworzenie nieznanego dotad ryn-
ku, zastosowanie nieuzywanych wczesniej surowcéw do produkeji, zaliczajg si¢ do
grupy innowacji. Co wiecej, do tego zbioru zaliczy¢ mozna takze wprowadzenie
nowego lub udoskonalonego procesu produkcyjnego lub samego produktu oraz
zastosowanie innego, niestosowanego uprzednio sposobu sprzedazy (Pomykalski,
2001, s. 16). Freeman za$, ujal innowacje jako ,pierwsze handlowe zastosowanie
nowego produktu, procesu lub urzadzenia® (Bielski, 2001, s. 12). Przedstawione
definicje innowacji s do$¢ ogdlne i nie sprowadzaja si¢ tylko do produktow czy
ustug. Z tego powodu, wprowadza si¢ podzial na rodzaje innowacji (Tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje oraz kryteria podziatu innowadji

RODZAJE INNOWAQI ze wzgledu na
.Skale,. zakre’s’ Przedmiot Zrodia i moty.wy Miejsce zaistnienia
i oryginalno$¢ powstawania (na skale)
— radykalne, — produktowe, — popytowe, — przedsiebiorstwa,
— ciagfe, — procesowe, — podazowe. — krajowa,
— nasladowcze. — strukturalne, — Swiatowa.
— marketingowe.

Zrédto: (Pomykalski, 2001, s. 18-25).
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Tabela 1 przedstawia kryteria podzialu innowacji oraz wynikajace z nich
rodzaje innowacji. Bioragc pod uwage skale, zakres i oryginalno$¢, mozna wyrdz-
ni¢ innowacje radykalne, ktére odnosza si¢ do zupelnej zamiany funkcjonujace-
go rozwigzania. W grupie wyodrebnionej na podstawie tego samego zalozenia,
znajduja si¢ takze innowacje ciagle, dotyczace drobnych zmian w produkcie lub
ustudze oraz innowacje nasladowcze, czyli takie, ktére byly juz gdzies uprzednio
uzyte, jednak w danym miejscu zastosowano je po raz pierwszy. Kolejny zbidr in-
nowacji jest wyodrebniony ze wzgledu na przedmiot zmian. Tutaj mozna znalez¢é
innowacje produktowe, procesowe, strukturalne i marketingowe (Rogoda, 2005,
s. 15). Na podstawie kryterium motywéw powstawania innowacji mozna rozréz-
ni¢ innowacje popytowe, kreowane przez potrzeby klienta oraz innowacje podazo-
we, ktérych gléwnym zrédlem sg badania naukowe (Rogoda, 2005, s. 24). W tej
grupie szczegolnie podkresla si¢ impulsy, ktére powoduja powstanie innowacji.
Kotler (1994) stwierdza, ze inspiracje do tworzenia nowych rozwigzan najczesciej
czerpie si¢ od innych ludzi: naukowcdw, pracownikéw, klientow, uczestnikow ka-
natéw dystrybucji i cztonkéw zarzadu. Powstale idee mozna materializowa¢ na
skale przedsigbiorstwa, kraju lub calego swiata. W ten sposéb powstaje kolejny
zbiér innowacji, stworzony poprzez uwzglednienie miejsca zaistnienia nowego
rozwigzania, produktu, ustugi.

Mozna zaobserwowa¢, ze definiowania innowacji podejmowalo si¢ wielu
autorow. Mimo, ze kazdy z nich w nieco inny sposéb opisal to pojecie, to wsrod
wszystkich charakterystyk terminu, mozna znalez¢ czesci wspolne. Otdz, innowa-
cje to zmiany i nowe pomysly. Jednak, aby mogly by¢ nazwane innowacjami, mu-
sza by¢ wdrozone do uzycia i praktykowane. Niezbednym jest, aby idea znalazta
zastosowanie w realnym dziataniu i byla uzyteczna. Sama koncepcja stworzenia
czego$ nowego nie jest wystarczajaca by nazwac ja innowacjg. Bardzo obszerne
zagadnienie innowacji pozwala na wyodrebnienie kilku rodzajéw nowych rozwig-
zan. Laczy je jednak potrzeba przeprowadzenia ich przez proces innowacyjny.

3. Proces innowacyjny

W celu zmaterializowania pomystu nalezy dokona¢ kilku okreslonych dzia-
tan. Caloksztalt podejmowanych krokéw sklada si¢ na proces innowacyjny. Pod
tym pojeciem rozumie si¢ badania rynku i potrzeb klienta, prace rozwojowe oraz
wdrozeniowe, podejmowane w okreslonym czasie, aby wprowadzi¢ do uzycia
udoskonalony lub nowy produkt, ustuge.

Rysunek 1 przedstawia poszczegolne fazy procesu innowacyjnego. Jego re-
alizacje rozpoczyna si¢ od badan podstawowych, ktore sprowadzajg sie do pozna-
nia ogolnych prawidlowosci w sferze prowadzonych badan i dziatan. Nastepnie
przystepuje si¢ do zaznajomienia si¢ z zaleznosciami w perspektywie wykorzy-
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stania ich do osiagniecia konkretnych celéw. Ten etap mozna nazwaé badaniami
stosowanymi. Kolejnymi krokami sg prace rozwojowe, czyli takie, ktére obejmu-
ja opracowywanie prototypow i przygotowywanie wynalazkéw do praktycznego
zastosowania w gospodarce. Calo$¢ konczy faza upowszechnienia innowacji, co
oznacza, ze podejmuje si¢ proby zastosowania nowego rozwigzania w wiecej niz
jednej organizacji (Byrski, 1986, s. 22).

- \ - - L - -

Rysunek 1. Fazy procesu innowacyjnego
Zrodto: (Byrski, 1986, s. 22).

Niemniej jednak, proces innowacyjny moze rézni¢ si¢ nieco kolejnoscia
wykonywanych zadan. Dzieje si¢ tak z powodu odmiennych rodzajéw innowacji.
Gléwny podzial opiera si¢ na kryterium motywow i zrédel powstawania innowa-
cji. Z tego wzgledu wyrdznia si¢ model popytowy i podazowy procesu innowa-
cyjnego (por. rys. 11 2).

Rysunek 2. Model popytowy procesu innowacyjnego
Zrédto: (Rogoda, 2005, s. 24-25).

Rysunek 2 prezentuje popytowa wersje procesu innowacyjnego, w ktérym
to idea powstaje w sferze marketingu. Przeprowadzane sg badania rynkowe doty-
czace preferencji konsumenckich, a ich wyniki przekazywane sa do naukowcow.
Ci ostatni starajg si¢ stworzy¢ rozwiazanie, ktore zaspokajatoby potrzeby klientow.
Gotowy pomyst jest materializowany i trafia do odbiorcow.

Rysunek 3. Model podazowy procesu innowacyjnego
Zrédto: (Rogoda, 2005, s. 24-25).

Rysunek 3 przedstawia model podazowy procesu innowacyjnego. Wedtug
niego proces ten inicjuja naukowcy, ktérzy prowadza badania i na ich funda-
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mencie buduja nowe rozwigzania oraz tworza wynalazki. Odkrycia sa chronione
prawnie, przykladowo w formie patentu. W ten sposéb tworcy moga odsprze-
da¢ swojg prace przedsigbiorcom lub rozpocza¢ wiasng produkcje danego dobra.
Nastepnie komercjalizuje si¢ dany produkt, najczesciej za pomoca odpowiednio
opracowanego planu marketingowego. W ten sposob dociera si¢ do klienta, ofe-
rujac mu nowe lub udoskonalone rozwigzanie (Rogoda, 2005, s. 24-25).

Kazdy z etapow realizowany jest przez ludzi. To wlasnie oni sprawiaja, ze
pomysl moze zosta¢ zmaterializowany i dotrze do klientéow. Potrzeba wigc ka-
pitatu ludzkiego, aby przeprowadzi¢ proces innowacyjny. Jest on jednym z naj-
istotniejszych czynnikéw wplywajacych na powodzenie wprowadzania nowego
rozwigzania na rynek. Pod pojeciem kapitalu ludzkiego rozumie si¢ nastgpujace
elementy (Sosnowska, 2003, s. 138):

— wyksztalcenie,

— know-how,

— predyspozycje zawodowe,

— wiedze zwigzang z wykonywang praca,

— kwalifikacje zawodowe,

— predyspozycje psychometryczne,

— przedsigbiorczo$¢, zapal, innowacyjnos¢, zdolnos¢, zmiennosé.

Na kazdym z etapéw procesu innowacyjnego potrzeba réznych kombinacji
kapitalu ludzkiego. Powodem takiego stanu rzeczy sa specyficzne zadania, ktére
nalezy wykona¢ w danej fazie. Roznice te wynikajg tez ze specyfiki konkretne;j
innowacji. Przyktadowo, wprowadzajac na rynek, w procesie podazowego procesu
innowacyjnego, nowinke technologiczng, na etapie badan i rozwoju, bardzo wazni
s3 naukowcy i ludzie, ktérzy potrafig stworzy¢ wynalazek. Zmyst techniczny jest
réwniez potrzebny w procesie produkeji. Natomiast marketingiem i dotarciem do
klienta powinni zaja¢ sie ekonomisci. Proces odkrycia nastepuje, wiec w grupie
wielodyscyplinarnej. Kazdy czlonek zespotu musi wspélpracowa¢ z innymi i wy-
korzystywa¢ swoje mocne strony, aby proces innowacyjny zakonczyt si¢ sukcesem.

4. Studium przypadku — AMSD Dron Strazacki

Przyktadem innowagcji, ktéra aktualnie znajduje si¢ w procesie wprowadza-
nia na rynek, jest AMSD Dron Strazacki (Autonomic Moduled Scouting Dron).!
To wynalazek, ktéry ma na celu pomoc w jak najszybszym dotarciu do osoby po-
szkodowanej, ktéra znajduje si¢ w zadymionym lub trudno dostgpnym pomiesz-
czeniu. Poslugiwanie si¢ robotem chroni réwniez zycie ratownikéw.

' Stan na maj 2019 roku.
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E(xiplecy

plory E plory

Rysunek 4. Prototyp Drona
Zrédto: materialy prywatne Jakuba Jurzaka i Szymona Stasika.

Powodem ponad 90% $mierci ludzi podczas pozaréw jest niedotlenienie
mozgu, bowiem pozbawiony tlenu modzg czlowieka jest w stanie przezy¢ tyl-
ko 240 sekund. W tym okresie nie dojdzie jeszcze do nieodwracalnych zmian
w ukladzie nerwowym czlowieka.> Strazacy nie s3 w stanie pomdc poszkodowa-
nemu odpowiednio wczesnie, poniewaz przyjezdzajac na miejsce zdarzenia nie
maja informacji o stanie ani polozeniu ofiar. Zebranie odpowiednich danych oraz
rozpoznanie zadymionego pomieszczenia zajmuje bardzo duzo cennego czasu.

W takim przypadku, pomocg dla cztowieka moze by¢ technologia. Jakub
Jurzak i Szymon Stasik stworzyli AMSD Drona Strazackiego (patrz rys. 4), modu-
fowy pojazd, ktéry jest w stanie przetrwa¢ w trudnych warunkach® dzieki czemu
przekazuje ratownikom niezbe¢dne informacje z miejsca zdarzenia. Z jego pomo-
ca strazacy moga szybciej pomdc poszkodowanemu, a sami s3 mniej narazeni
na niebezpieczenstwo. Robot jest pdtautonomiczny i zdalnie sterowany. Wjezdza
do budynku pelnego plomieni i gestego dymu. Samoistnie omija przeszkody i re-
alizuje zadanie odnalezienia poszkodowanego. Jednoczesnie, zbiera informacje
o otoczeniu: zapamietuje siatke pomieszczen, odczytuje temperature oraz skiad
powietrza. Wszystkie te zadania wykonywane sa przed wejsciem strazakéw na
miejsce zdarzenia. Dron dostarcza informacje ratownikom w czasie, kiedy oni
przygotowuja sie¢ do rozpoczecia akeji ratowniczej. Przeszukiwanie pomieszcze-

2 Wedlug danych statystycznych Komendy Gléwnej Panstwowej Strazy Pozarnej zamieszczo-
nych w Centralnym Repozytorium Danych Publicznych Ministerstwa Cyfryzacji.

> Robot Show - AMSD Project (2019). WypowiedZ Szymona Stasika podczas konkursu Ro-
bot Show organizowanego w ramach Forum Innowacji (15-16 kwietnia 2019, Tarnéw). Pobrane
27/11/2019 z: www.youtube.com/watch?v=HY6DoTCZY g8&feature=share&fbclid=IwAR0yGv5Ha-
eo_hzZv85QMQ8yi4M2r6rewNWGd4V_eJvwHs00I2L_z4H7gun0.
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nia i udzielanie pomocy poszkodowanemu obywa sie juz w warunkach wigkszej
pewnosci anizeli przed uzyciem robota. Cwiczenia przeprowadzone z jednostka
Ochotniczej Strazy Pozarnej Sucha Beskidzka Miasto, dowiodly, ze uzycie drona
w akgji strazackiej, az o polowe skraca czas dotarcia do osoby poszkodowane;.
Tym samym zwiekszaja si¢ jej szanse na przezycie i powrdt do zdrowia®.

AMSD Dron Strazacki mozna, wiec zdefiniowa¢ jako innowacje radykalna,
bo rysuje si¢ by¢ rozwigzaniem pionierskim i rewolucyjnym. Jest to réwniez in-
nowacja produktowa, bo sam dron jest produktem. Determinuje on jednak inno-
wacje procesows, zwigzang z nowym, sprawniejszym i bardziej efektywnym try-
bem przeprowadzania akcji ratunkowej przez strazakow. Jako ze tego typu dron
nie byl jeszcze nigdzie wczesniej zastosowany, mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze ma potencjal by¢ innowacja na skale $wiatowa.

4.1. Tworcy drona i identyfikacja fazy procesu innowacyjnego’

Jakub Jurzak i Szymon Stasik, twércy AMSD Drona Strazackiego, sa przy-
ktadami, ze dzieki pracowitosci i pomystowosci mozna osiaggna¢ sukces. Obaj sa
samoukami, Jakub zajmuje si¢ modelowaniem, a Szymon programowaniem. Po-
nadto, Jakub aktywnie dziala jako Strazak Ochotnik oraz jest wykwalifikowanym
Ratownikiem WOPR i Stuzby Maltanskiej. Jakub i Szymon stworzyli duet, ktory
uzupelnial si¢ podczas konstruowania drona. Co ciekawe, ich wiedza i umiejet-
nosci s3 oparte na wlasnej pracy i ciekawosci $wiata oraz na osobistych doswiad-
czeniach zwigzanych z dzialalnosciag w Ochotniczej Strazy Pozarnej. Na etapie
szkoly sredniej rozpoczeli prace nad dronem. Nastepnie podjeli studia na Akade-
mii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, jednak juz na pierwszym roku wzieli urlop
dziekanski. Bylo to spowodowane zdobyciem I miejsca podczas konkursu Sumo
Challenge 2018 w kategorii freestyle (szeroko pojeta robotyka), organizowanego
na Politechnice Lodzkiej. Dodatkowo, dotarli réwniez do regionalnego, a nastep-
nie do ogdlnopolskiego etapu konkursu E(x)plory. W finale za$ otrzymali akredy-
tacje na Intel ISEF, ktory obyl sie w USA w maju 2019 roku. Jest to najwickszy
konkurs naukowy na $wiecie, wigc koniecznym bylo dopracowanie wynalazku.
Dzieki wprowadzonym udoskonaleniom Tworcy robota na tym miedzynarodo-
wym wydarzeniu zdobyli trzecie miejsce w kategorii Engineering mechanics.

AMSD Dron Strazacki mozna zakwalifikowa¢ do grupy innowacji poda-
zowych, wprowadzanych na rynek w odpowiednim dla tego typu wynalazkow
procesie. Dron zostal zaliczony do takiego zbioru, poniewaz to wlasnie Tworcy

* Wpis na oficjalnej stronie AMSD Drona Strazackiego na portalu Facebook, www.facebook.

com/dronAMSD.
> Informacje w podrozdziale zaczerpnigto z oficjalnej strony AMSD Drona Strazackiego na
portalu Facebook, www.facebook.com/dronAMSD.
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robota rozpoczeli prace badawcze w dziedzinie ratowania zycia ludzkiego i za-
stosowania w tym procesie technologii. Zrédlem inspiracji do rozpoczecia prac
nad Dronem byly wlasne zainteresowania Twdrcow oraz wykorzystanie swoich
zdolnosci do niesienia pomocy ludziom. Jakub i Szymon zgromadzili podstawo-
we informacje dotyczace przeprowadzania akgji strazackich. Nastepnie realizowa-
li badania stosowane, w ktorych taczyli odpowiednie fakty i starali si¢ osiagnac¢
zamierzony cel. Zbudowanie prototypu doprowadzilo ich do udzialu w licznych,
wyzej wymienionych konkursach. Cwiczenia z Ochotniczg Straza Pozarna, udziat
w wielu wydarzeniach, podczas ktérych prezentowali Drona oraz ciagle prace nad
udoskonalaniem modelu, sprawily, ze Tworcy przeszli do fazy prac rozwojowych.
Do rozpoczecia produkeji i upowszechnienia robota, dzieli ich niewielki krok, ale
do zrealizowania tego zadania potrzeba wielodyscyplinarnego zespotu.

4.2. Tworzenie zespotu

Wielodyscyplinarny zespot jest niezbedny do przeprowadzania procesu in-
nowacyjnego z sukcesem. Rdézne rodzaje kombinacji wielu kompetencji sg szcze-
gélnie wazne w przelomowym momencie - zakonczenia etapéw badan i rozpo-
czecia faz produkeji oraz dotarcia do klienta. Czgsto zdarza si¢ tak, Ze osoby,
ktore tworza produkt technologiczny, nie dzialaja w sferze biznesowej. Moze, wigc
w ich przypadku wystepowa¢ brak wiedzy czy umiejetnosci, ktore pozwolityby
wprowadzi¢ ich wynalazek na rynek. Tutaj z pomoca przychodza osoby zajmujg-
ce si¢ ekonomig. Otrzymujac gotowy produkt, ktdrego czesto same nie mogtyby
stworzy¢, na przyklad z powodu braku kompetencji do tworzenia robotéw, moga
zajac si¢ tym na czym si¢ znajag. W ten sposéb menadzerowie innowacji i wyna-
lazcy tworzg zespol, wzajemnie uzupelniajac swoje kompetencje.

Taki wlasnie zespdt stworzyli przedstawiciele K6t Naukowych dziatajacych
przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wraz z twoércami drona. Prezes
Kota Naukowego Ekonomia Biznesu Miedzynarodowego (KN EBM) Maria Go-
racy oraz Prezes Kola Naukowego Przedsiebiorczoéci i Innowacji (KNPI) Dariusz
Kotlarz, poznali Jakuba i Szymona podczas jednego z wykladéw, prowadzonych
przez dr Malgorzate Kosale w ramach przedmiotu Innowacyjnos¢ i Przedsiebior-
czo$¢. Tworcy drona pojawili sie na zajeciach jako goscie specjalni (w ramach
spotkan z praktykami i czerpania inspiracji z realnych przykladéw innowacyjno-
$ci), aby opowiedzie¢ o swoim wynalazku. W czasie swojego wystgpienia zazna-
czyli, ze bardzo dobrze radza sobie z kwestiami technologicznego udoskonalania
drona, natomiast potrzebuja pomocy w kwestiach zwigzanych z networkingiem,
pozyskiwaniem funduszy na dalszy rozwdj oraz promocj¢. Wczesniej wspomnia-
ni Prezesi Kot zaproponowali wiec Jakubowi i Szymonowi wspdlprace oparta na
dzentelmenskiej, studenckiej umowie. W wyniku rozméw z twdrcami innowacji
zidentyfikowali oni obszary w jakich potrzebne jest wsparcie 0oséb z kompeten-
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cjami biznesowymi. Wsréd nich wyréznione zostaly m.in. funkcjonowanie form
wsparcia finansowego innowacji, prowadzenie dziatan marketingowych, czy pozy-
skiwanie partnerow.

Zostal wiec powolany zespotl menedzeréw innowacji, sktadajacy si¢ z chet-
nych do pomocy w pracach Cztonkéw KN EBM: Agnieszki Stomba, Marcina Szo-
stak i Justyny Zuk. Koordynatorami prac i jednoczesnie gléwnymi menedzerami
innowacji zostali: Prezes KN EBM Maria Goracy i Prezes KNPI Dariusz Kotlarz.
Grupa miala na celu realizacje zadan promocyjnych i fundraisingowych zwigza-
nych z wprowadzaniem AMSD Drona Strazackiego na rynek. Powstaly zespdt nie
byl zbiorowoscig ekspertéw, a sktadat si¢ ze studentéw. Przyjal on forme organi-
zacji uczacej si¢. Pozostawiono przestrzen na ciagle uczenie sie, poglebianie wie-
dzy, rozwijanie umiejetnosci, popelnianie bledow, wycigganie wnioskéw i popra-
wianie zle wykonanych zadan (Senge, 2012, s. 265-269). Dzi¢ki ich pracy i checi
sprawdzenia swojej wiedzy akademickiej w praktyce gospodarczej zrealizowano
szereg dzialan, ktére przyczynily si¢ do przyblizenia fazy upowszechniania drona.

Menadzerowie innowacji zalozyli i zajeli si¢ prowadzeniem Facebookowego
fanpage AMSD Dron Strazacki. Za pomoca tego kanalu w social media, wiele
0s6b moze dowiedzie¢ si¢ czym jest wynalazek, kim s3 jego tworcy oraz jakie
sg aktualnie prowadzone dzialania w kontekscie ulepszania i wprowadzania na
rynek robota. Dzieki tej dziatalnosci oraz zgloszeniu tworcéw drona na wydarze-
nia i targi zwigzane z innowacjami $wiadomos$¢ spoleczenistwa na temat istnienia
Drona Strazackiego AMSD rosnie. Studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie wspomogli twércéw drona doradczo, poprzez konsultowanie ich materia-
téw reklamowych, aranzacje stoisk promocyjnych, przekazanie informacji o moz-
liwosciach finansowania innowacyjnych rozwigzan oraz szkolenia jak efektywnie
nawigzywa¢ kontakty biznesowe. Wykorzystujac swoja sie¢ kontaktow udato im
si¢ umozliwi¢ zaprezentowanie Drona Strazackiego AMSD podczas Forum Inno-
wacji w Tarnowie oraz Festiwalu 3.0 w Warszawie. Nawigzali takze wspotprace
z Social Movers Hub®. W ramach tej kooperacji Przemystaw Stanisz pomogt Jaku-
bowi przygotowac sie do profesjonalnego zaprezentowania robota podczas Festi-
walu Sekor 3.0, a Paulina Wojtowicz wspierala dziatania organizacyjno-logistyczne
zwigzane z udzialem we wspomnianym wydarzeniu. Planowane sg dalsze konsul-
tacje, spotkania i dzialania z Przedstawicielami Social Movers Hub.

4.3. Perspektywy

Prezentacja drona podczas wielu wydarzen zaowocowala powstaniem wielu
mozliwosci. Tworcy robota zostali zaproszeni na Konferencje w Paryzu. Po wy-

¢ Social Movers Hub - organizacja wspierajaca firmy w rozwoju projektéw spolecznych oraz

lideréw spotecznych w budowaniu startupdw rozwiazujacych wazne problemy.
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ktadzie Jakuba i Szymona w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej, nawigzana zosta-
fa blizsza wspoélpraca z Przedstawicielem Centrum Naukowo-Badawczym Ochro-
ny Przeciwpozarowej (CNBOP) Radostawem Fellnerem. Dzigki temu spotkaniu
istnieje mozliwo$¢ udzialu w Droniadzie oraz w 4rd DroneTech World Meeting
Torun 2019, czyli najwiekszej imprezie dronowej w kraju. Co wiecej, beda mogty
zosta¢ przeprowadzone testy sprawnosci i funkcjonalnosci drona przez CNBOP.
To wielka szansa i pomoc we wprowadzaniu produktu na rynek.

Organizacje dzialajace na arenie miedzynarodowej réwnie wykazuja zaintere-
sowanie robotem. Pojawily sie nawet watpliwosci dotyczace tego, czy rynek polski
jest gotowy na przyjecie nowej technologii. Spekulowano, ze eksport produktu be-
dzie bardziej oplacalny, a $wiatowy rynek bardziej chtonny i chetny przyja¢ drona.

Po udziale w Festiwalu Sektor 3.0, menadzerowie innowacji i twdrcy drona
dowiedzieli si¢, ze Google bylby chetny do wsparcia poprzez doradztwo w proce-
sie innowacyjnym drona w ramach realizowanego przez firme¢ programu eduka-
cyjnego. Zalecano réwniez kontakt z European Network of Research and Innova-
tion Centres and Hubs China.

Wspdlpraca z Social Movers Hub oraz dalsze konsultacje moga przyczy-
ni¢ si¢ do nawigzania kontaktu z Warsaw Accelerator. Dodatkowo, dzialania me-
nadzeréw innowacji i tworcéw drona, byly na tyle intensywne, ze zaprowadzity
do punktu, w ktérym mozna zastanawia¢ si¢ nad tym, w ktora strone, w jaki
sposob kontynuowa¢ dziatalnos¢ i prace nad dronem.

Podsumowujac, praca wielodyscyplinarnego zespotu przyczynita si¢ dyna-
micznego postepu w realizacji procesu innowacyjnego. Konieczna byta wspot-
praca osob o réznych kompetencjach, aby umozliwi¢ rozwoj tego pomystu. Me-
nadzerowie innowacji s3 doradcami i pomagaja w filtrowaniu informacji na temat
mozliwosci podjecia kolejnych krokéw, przez co pelnia istotng role w procesie
wprowadzania AMSD Drona Strazackiego na rynek.

5. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych analiz okreslono, ze Dron Strazacki AMSD
jest innowacja radykalna, produktowa i oraz implikuje innowacje procesows.
Co wiecej, nowa idea i produkt moga zosta¢ wprowadzone na skale $wiatowa.
W celu kompletnego zrealizowania procesu innowacyjnego robota, nalezy zajaé
si¢ marketingiem oraz komercjalizacja wynalazku. W' realizacje¢ tych zadan po-
winni by¢ zaangazowani menedzerowie innowacji. Na podstawie zaprezentowa-
nego wielodyscyplinarnego zespolu mozna uzna¢, ze ich funkcje na poczatku
procesu wdrazania moga pelni¢ studenci kierunkéw ekonomicznych. Wspétpraca
wynalazcdw innowacji technologicznej i menadzeréw innowagji jest konieczna do
pozytywnego przeprowadzenia caloéci procesu innowacyjnego.
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